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مقدمة
2001قمة عمان 

وثيقة الاستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية المعلوماتية 

أحد الأدوات استهدفت العمل على تعزيز استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ك
ةالأساسية للتنمية الاجتماعية والاقتصادي

التطورات الإقليمية والدولية ذات الصلة بمجتمع المعلومات 

2005تونس -2003مخرجات القمة العالمية حول مجتمع المعلومات جنيف 

2006
اء مجتمع بن–الاستراتيجية العربية العامة للاتصالات وتقنية المعلومات وثيقة 

المعلومات

لتفاعل بين والإقليمي لتعزيز ايتمكين الدول العربية من العمل على المستوى الوطن
عملية يمختلف الأطراف المعنية لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ف

التنمية المستدامة



لفرصا

 الجوار الجغرافي

ةوحدة اللغة والهوية وتقارب العادات والتقاليد والنظم الحكومي

لدان تحرير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في معظم الب

العربية

ي معظم توسع البنية الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ف

خلال الفترة السابقةالدول العربية

نسبة الشباب في الدول العربية



التحديات

النفاذ في الدول النامية والمناطق الريفية

تكلفة النفاذ واستخدام التطبيقات

دى ضعف القدرة على قياس المؤشرات وعدم وجود مؤشرات كافية ل

جهات كثير من الدول العربية وتقادم معظم المؤشرات المتاحة لدى ال

المعتمدة دوليا

معلوماتغياب التشريعات والأطر القانونية المطلوبة لتكنولوجيا ال

 توسط الدخل أربع مستويات لم)الفجوة الاجتماعية بين البلدان العربية

(القومي للفرد وفقا لتصنيف الأمم المتحدة

قلة استثمار الدول العربية في البحث العملي والتطوير



الرؤية

م بناء مجتمع معلومات عربي متكامل من خلال تعظي

ت الاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات والمعلوما

ة وإقامة صناعة عربية في هذا المجال لدعم التنمي

الاجتماعية والاقتصادية المستدامة



الأهداف الاستراتيجية

خلق سوق تنافسي لمجتمع المعلومات العربي  كجزء من مجتمع 1.

. المعلومات العالمي

تخدام تحقيق النفاذ الشامل وتحسين جودة الخدمات للمواطن العربي باس2.

.تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

عمل تنمية صناعة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بهدف خلق فرص3.

.جديدة وتأهيل منتجاتها وخدماتها للتصدير في السوق العالمي



ومات خلق سوق تنافسي لمجتمع المعل: الهدف الاستراتيجي الأول
العربي  كجزء من مجتمع المعلومات العالمي

ات البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلوم: المحور الأول

تنمية صناعة وخدمات المحتوى الرقمي العربي : المحور الثاني

خدمات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات: المحور الثالث

صيالات بناء الثقة والأمن فيي اسيتخدام تكنولوجييا الات: المحور الرابع

والمعلومات



ن جودة تحقيق النفاذ الشامل وتحسي: الهدف الاستراتيجي الثاني

الات الخدمات للمواطن العربي باستخدام تكنولوجيا الاتص
والمعلومات

النفاذ إلى المعلومات : المحور الخامس

يب بنيياء وتنمييية القييدرات باسييتخدام الييتعلم والتييدر: المحييور السييادس

الإلكتروني 

تنمية خدمات الحكومة الإلكترونية : المحور السابع

تنمييييية الخييييدمات الصييييحية باسييييتخدام تكنولوجيييييا : المحييييور الثييييامن

الاتصالات والمعلومات 

تنمية الأعمال الإلكترونية: المحور التاسع

تطوير مؤسسات البريد: المحور العاشر



الات تنمية صناعة تكنولوجيا الاتص: الهدف الاستراتيجي الثالث

والمعلومات بهدف خلق فرص عمل جديدة وتأهيل 
منتجاتها وخدماتها للتصدير في السوق العالمي

ال البحيث العلميي والابتكيار والتطيوير فيي مجي: المحور الحياد  عشير

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

ةتنمية ودعم الشركات الصغيرة والمتوسط: المحور الثاني عشر

ة بنيياء وتنمييية الكييوادر اللازميية لتنمييية صييناع: المحييور الثالييث عشيير

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 



مدة المبادرات الإقليمية للمنطقة العربية المعت
2014من مؤتمر تنمية الاتصالات 

النطاق العريض واعتماد النطاق العريضإلى تنمية النفاذ 1.

مات تكنولوجيا المعلو/بناء الثقة والأمن في استخدام الاتصالات2.

والاتصالات

مية الذكية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتن/استخدام الاتصالات3.

والمستدامة وحماية البيئة

التعلم الذكي4.

ت، تكنولوجيا المعلومات والاتصالا/الاتصالاتإلى ضمان النفاذ 5.

خاصة للأشخاص ذوي الإعاقة



مدة المبادرات الإقليمية للمنطقة العربية المعت
2010من مؤتمر تنمية الاتصالات 

النطاق العريض والنفاذ إلى المعلومات1.

البث الرقمي2.

البرامج مفتوحة المصدر3.

المحتوى الرقمي العربي4.

الأمن السيبراني5.



الات الاستراتيجية العربية العامة للاتص
وتقنية المعلومات

الأهداف الإنمائية للألفية

2001

وثيقة الاستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية المعلوماتية

التطورات الإقليمية والدولية ذات الصلة بمجتمع المعلومات 

2005تونس -2003مخرجات القمة العالمية حول مجتمع المعلومات جنيف 

2009

ء مجتمع بنا–الاستراتيجية العربية العامة للاتصالات وتقنية المعلومات وثيقة 
المعلومات

مراجعة مخرجات القمة العالمية حول مجتمع المعلومات والانتقال من الأهداف 
الإنمائية للألفية إلى أهداف التنمية المستدامة

وثيقة جديدة للاستراتيجية العربية العامة للاتصالات وتقنية المعلومات



أهداف التنمية المستدامة

جيدةصحة(  3)للجوعلا(  2)للفقرلا(  1)

المساواة بين الجنسين(  5)ذو جودةتعليم(  4)

متجددةطاقة(  7)مياه نظيفة وصحية(  6)

مبتكرة وجيدةبنية تحتية(  9)متنامي   واقتصادوظائف جيدة(  8)

المدن والمجتمعات المستدامة( 11)تقليل عدم المساواة(  10)

التحرك بسبب المناخ(  13)الاستخدام المسئول للموارد( 12)

الاستخدام المستدام للأرض( 15)المحيطات المستدامة( 14)

التنمية المستدامةالشراكة من أجل(  17)والعدالةالسلام( 16)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9


المعوقات

 المعتمدةالمشروعاتتتبنى محدودية عدد الإدارات العربية التي

 دم بتقارير نفيذ مشروعات بالتقتتبنى تعدم قيام بعض الإدارات العربية التي

مفسرة توضح موقف التنفيذ والصعوبات التي قد تتعرض لها

ياس عدم استجابة معظم الإدارات العربية في الرد على البيانات المطلوبة لق

مستوي التقدم في تفعيل الاستراتيجية

حاد الدولي عمومية المبادرات التي يتم تقديمها لمؤتمر التنمية والتي يتبناها الات

للاتصالات

قلة التشارك في تمويل أو تنفيذ المشروعات المعتمدة

 لمالية تحدد المخصصات ايتم تبنيها التي للمشروعات عدم وجود وثائق موقعة

السنوية التي يقدمها وأوجه وآليات الصرف الممكنة



المقترحات
مناسبيتوفير الإدارات التي تعرض تبني أحد أو بعض المشروعات لتمويل أول

روعاتأهمية التشارك ما بين الإدارات العربية والجهات المنفذة في تمويل المش

لديها تبني إدارات الاتصالات وتقنية المعلومات دعوة وتشجيع القطاع الخاص

للمساهمة في تمويل وتنفيذ المشروعات

تنفيذ العمل على توفير قيم موثوقة للمؤشرات المستخدمة لقياس التقدم في

الاستراتيجية

إعداد وثائق شاملة ومفسرة للمشروعات التي يتم تبنيها

اتيجية قيام الإدارات العربية بتقديم تقارير حول تطبيق محاور وأهداف الاستر

على المستوى الوطني وقصص النجاح لديها

ية تقديم مشروعات محددة ملحقة بمؤشرات قياس إلى المؤتمرات القادمة لتنم

الاتصالات

دقيقالتشارك في تنفيذ المشروعات المعتمدة وتحديد الأدوار بشكل مفسر و



المقترحات
 العمل على وضع منظور عربي متكامل لتحقيق أهداف التنمية

لومات في المستدامة يضم استراتيجية عربية للاتصالات وتقنية المع

محاوره المختلفة

ظيم البحث في الفرص التي تتيحها منظومة الانترنت وكيفية تع

الفائدة منها 



الانترنت

ال أداة تمكينية فائقة القدرات قامت بتغيير أشك

التواصل والتفاعل ما بين الحكومات والأعمال 

قات والأفراد وخلقت أساليب جديدة للتعامل مع معو

التنمية الاجتماعية والاقتصادية

التحدياتو الفرص 



سياسات التنفيذ

دور الحكومات

دور المجتمع المدني

مؤسسات التمويلالتعاون الإقليمي والدولي

القطاع الخاص



خطة العمل

الأهداف

تحديد الأهداف 

الجزئية

تقييم الوضع

الراهن

الإجراءات 

التنفيذية

المحاور

(الوضع المستهدف)مؤشرات القياس 



خطة العمل

الأهداف

تحديد الأهداف 

الجزئية

تقييم الوضع

الراهن

الإجراءات 

التنفيذية

المحاور

(الوضع المستهدف)وضع أو مراجعة مؤشرات القياس –الاستدامة 



لتنمية تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات على ا
المستدامة

إنتاج تقنيات 

الاتصالات 

والمعلومات

البنية التحتية 

والأدوات والنظم

استخدام تقنيات 

الاتصالات 

والمعلومات

التطبيقات

تطبيق تقنيات 

الاتصالات 

والمعلومات

السياسات 

والاستراتيجيات

خطة العمل

مدى التأثير



شكرا

مدير تنمية الاتصالات وتقنية المعلومات–خالد فودة 

Khaled.foda@las.int


