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الملحـق 3 بالقـرار 1 (المراجع في حيدر آباد، 2010)
نموذج/مخطط المسائل والقضايا المقترحة للدراسة
والنظر في قطاع تنمية الاتصالات

* يشير النص المائل إلى المعلومات التي ينبغي أن يقدمها المؤلف تحت كل بند.
عنوان المسألة أو القضية (يوضع العنوان مكان هذا البند)
1	بيان الحالة أو المشكلة (تأتي الملاحظات بعد هذه البنود)
*	وصف إجمالي أو عام للحالة أو المشكلة المقترحة للدراسة مع التركيز بصورة خاصة على:
-	آثارها على البلدان النامية وعلى أقل البلدان نمواً؛
-	منظور المساواة بين الجنسين؛
-	فوائد الحل لهذه البلدان. توضيح الأسباب التي تبرر دراسة هذه الحالة أو المشكلة.
2	المسألة أو القضية المقدمة للدراسة
*	عرض للمسألة أو القضية المقترحة للدراسة بتعبيرات واضحة قدر الإمكان. وينبغي أن تكون المهام مذكورة بتركيز شديد.
3	الناتج المتوقع
*	وصف تفصيلي للناتج المتوقع من الدراسة. وينبغي أن يتضمن ذلك إشارة عامة إلى المستوى التنظيمي للمستعملين المتوقعين لهذا الناتج أو المستفيدين المتوقعين منه أو صفتهم.
4	التوقيت
*	تحديد التوقيت المطلوب، مع ملاحظة أن استعجال الناتج يؤثر في الطريقة المستعملة لإجراء الدراسة، كما يؤثر على عمق الدراسة واتساع نطاقها.
5	جهات الاقتراح/الرعاية
*	تحديد المنظمة وجهات الاتصال التي ينتمي إليها مقترحو الدراسة والقائمون بدعمها.
6	مصادر المدخلات
*	توضيح أنواع المنظمات التي يتوقع منها تقديم مساهمات لدفع العمل قدماً (مثلاً، الدول الأعضاء وأعضاء القطاع والمنتسبون ووكالات الأمم المتحدة الأخرى والأفرقة الإقليمية والمسؤولون في مكتب تنمية الاتصالات، إلخ.).
*	تدرج أيضاً أي معلومات أخرى، بما في ذلك الموارد التي قد تنطوي على فائدة وتساعد المسؤولين عن إجراء الدراسة.

7	الجمهور المستهدف
*	توضيح الفئات المتوقعة من الجمهور المستهدف، بتدوين كل النقاط ذات الصلة في الجدول التالي:
	
	البلدان المتقدمة
	البلدان النامية[footnoteRef:1]* [1: *	يشمل مصطلح "البلدان النامية" أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان النامية غير الساحلية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.] 


	صانعو سياسات الاتصالات
	*
	*

	هيئات تنظيم الاتصالات
	*
	*

	مقدمو الخدمات ومشغلوها
	*
	*

	المصنعون
	*
	*


يرجى تقديم ملاحظات لتفسير أسباب اختيار أو استبعاد بعض النقاط في الجدول، حسب الاقتضاء.
 أ )	الجمهور المستهدف - مَن تحديداً الذي سيستخدم الناتج
*	القيام بأكبر قدر من الدقة بتوضيح الأشخاص/المجموعات/المناطق التي ستستعمل الناتج في المنظمات المستهدفة.
ب)	الطرق المقترحة لتنفيذ النتائج
*	ما هو رأي المؤلف عن أفضل طريقة لتوزيع الناتج على الجمهور المستهدف واستعمالها من جانب هذا الجمهور.
8	الطرق المقترحة لتناول المسألة أو القضية
 أ )	ما هي الطريقة؟
*	توضيح الطريقة المقترحة لمعالجة المسألة أو القضية المقترحة
(1	في إطار لجنة دراسات:
-	مسألة (تدرسها لجنة دراسات على مدى عدة سنوات)	
 (2	في إطار الأنشطة المعتادة لمكتب تنمية الاتصالات:
-	البرامج	
-	المشاريع	
-	الخبراء الاستشاريون	
(3	طرق أخرى - يرجى وصفها (مثلاً على الصعيد الإقليمي؛ في إطار منظمات 
أخرى؛ بالاشتراك مع منظمات أخرى؛ إلخ.)	
ب)	ما السبب؟
*	شرح الأسباب التي دعت إلى اختيار بديل من الفقرة أ) أعلاه.


9	التنسيق
*	ذكر جملة أمور منها متطلبات تنسيق هذه الدراسة مع جميع الجهات التالية:
-	الأنشطة العادية لقطاع تنمية الاتصالات؛
-	المسائل أو القضايا الأخرى التي تدرسها لجان الدراسات؛
-	المنظمات الإقليمية حسب الاقتضاء؛
-	الأعمال الجارية في القطاعين الآخرين في الاتحاد.
10	الصلة ببرامج مكتب تنمية الاتصالات
*	بيان البرنامج التابع لخطة العمل الذي من شأنه أن يسهم على أفضل نحو في تيسير استخدام منتجات هذه المسألة ونتائجها.
11	معلومات أخرى ذات صلة
*	إضافة أي معلومات أخرى تفيد في تحديد أفضل طريقة لدراسة هذه المسألة أو الموضوع، والجدول الزمني لذلك.
___________
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