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Fortalecimiento de la Transformación Digital
Foro UIT

en América Latina - Evaluación de QoS -



Los Artículos 8 y 9 del RPCS contienen respectivamente las disposiciones
relacionadas con el establecimiento de los Umbrales de cumplimiento y
Metodologías de medición para los indicadores de calidad de servicio.

“UMBRALES DE PRESTACIÓN Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)”,
CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL 

REGLAMENTO “

“RESOLUCIÓN SOBRE METODOLOGÍAS DE MEDICIÓN 
APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACIÓN Y CALIDAD DE 

LOS SERVICIOS”

“INDICADORES DE CALIDAD – REGLAMENTO DE 
PRESTACIÓN Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS“ ▪ El actual Reglamento de Prestación y 

Calidad de Servicios (RPCS) se publicó 
en el diario La Gaceta N°36 del 17 de 

febrero de 2017.

Sobre el Reglamento de Prestación y Calidad de los Servicios

https://sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento_prestacion_y_calidad_de_servicios.pdf



El RPCS, en su artículo 11, clasifica los indicadores de calidad de la siguiente manera:

Indicadores de Calidad del RPCS

Indicadores

comunes (IC):
son aquellos aplicables a

cualquier servicio de

telecomunicaciones.

Indicadores

particulares para

servicios de voz (IV):
son aquellos aplicables a los

servicios de telefonía fija y

telefonía móvil.

Indicadores

particulares para los

servicios móviles

(IM):
son aquellos aplicables

únicamente a los servicios

móviles.

Indicadores particulares

para los servicios de

acceso a Internet (ID):

son aquellos aplicables a los

servicios de acceso a Internet

proporcionados a través de redes

fijas o móviles.



Evaluación de calidad de los 

servicios móviles -drive test-

Evaluación de la calidad de los servicios

Sondas de 

medición

9 sondas por 

vehículo

Los servicios móviles, se evalúan por medio de sondas de
medición ubicadas en vehículos, con las cuales se ejecutan

pruebas de campo tipo Drive test.

https://mapas.sutel.go.cr/



El artículo 16 del RPCS establece la obligación de publicar mapas de cobertura

Obligación de publicación de áreas de cobertura



Evaluación de calidad de los servicios móviles 

Drive test Sondas de medición

3 - 6 sondas por vehículo

Recibir servicios de calidad – servicios móviles-
Transición tecnológica de “drive test” unificado a sistema de sondas



Evaluación de calidad de los servicios móviles 
 

-75 dBm 

-85 dBm 

-95 dBm 

Proceso de evaluación de cobertura en recorridos



Medición de servicios móviles

Evaluación de la calidad de los servicios

• Se evalúa a los tres operadores presentes en el mercado costarricense, las pruebas que se
ejecutan incluyen telefonía e Internet móvil.

• Se ubican conjuntos de 3, 6 o 9 sondas por vehículo, algunos vehículos corresponden al transporte
público y otros son unidades dedicadas para completar los recorridos en zonas que no se visitan con
mucha regularidad, todo eso con recorridos "drive test“ a lo largo y ancho del país.

Sondas móviles



Evaluación de la calidad de los servicios

▪ Las pruebas relacionadas con los servicios de telefonía móvil
se realizan mediante comunicaciones "ON NET" donde el
destino de las comunicaciones corresponde a servidores de
respuesta automática que conforman el sistema de
medición.

OPERADOR X

Sondas móviles en vehículos

Sondas móviles en sitios fijos

IVR

Medición de servicios móviles



Medición de servicios de datos móviles

Evaluación de la calidad de los servicios

▪ En el caso de los servicios de datos, cuando se trata de mediciones a nivel nacional las pruebas se
ejecutan contra un servidor dedicado para dicho propósito en el Punto de Intercambio de tráfico (IXP)
administrado por NIC Costa Rica, llamado CRIX.

▪ Para las mediciones a nivel internacional las pruebas se realizan contra un servidor ubicado en Florida,
USA, en el IXP denominado NAP de las Américas.

NAP de las 
Américas



▪ Anualmente, se elaboran informes sobre la
evaluación que hace SUTEL a nivel nacional de
los diferentes indicadores de calidad:

▪ https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-
fijas-internet-fijo

▪ https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-
moviles-celulares

▪ https://www.sutel.go.cr/pagina/percepci
on-de-los-usuarios

Publicación de los resultados de evaluación

Sitios oficiales puestos a disposición 

por la Sutel

▪También, se publica la información obtenida en
estas evaluaciones por medio de los sitios Web:

▪ http://mapas.sutel.go.cr/,
▪ https://visorcalidad.sutel.go.cr/

▪ Además, en conferencias y boletines de 
prensa, así como por medio de diferentes 
infografías.

https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijo
https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares
https://www.sutel.go.cr/pagina/percepcion-de-los-usuarios
http://mapas.sutel.go.cr/
https://visorcalidad.sutel.go.cr/


Infografías accesibles al público con los resultados de evaluación

https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijohttps://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares



Reportes a partir de información obtenida por crowdsourcing

Evaluación de la calidad de los servicios

https://www.opensignal.com/es/reports/2022/06/costarica/mobile-network-experience
Fuente

https://www.opensignal.com/es/reports/2022/06/costarica/mobile-network-experience
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¡GRACIAS!


