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智慧可持续发展城市中信息通信技术使用的关键性能指标
[bookmark: _Toc369015744][bookmark: _Toc351036642]综述
[bookmark: _Toc324][bookmark: _Toc27645][bookmark: _Toc7747][bookmark: _Toc17221][bookmark: _Toc400546265][bookmark: _Toc406157059][bookmark: _Toc18787][bookmark: _Toc19677][bookmark: _Toc19413]本系列技术规范在为城市提供综合指导的同时，还提出了在智慧可持续发展城市的背景下使用信息通信技术的关键性能指标的定义。
本系列技术规范有望成为一份ITU-T建议书并聚焦于信息通信技术的应用。智慧可持续发展城市焦点组开发的另一份技术规范，定义了关于信息通信技术对城市可持续发展影响的关键性能指标，该技术规范有望成为另一份ITU-T建议书。
[bookmark: _Toc24464][bookmark: _Toc25865][bookmark: _Toc400546162][bookmark: _Toc2659][bookmark: _Toc30813][bookmark: _Toc22622]关键词
信息通信技术（ICT）、智慧可持续发展城市（SSC）、可持续发展影响、城市。
[bookmark: _Toc400546163][bookmark: _Toc27076][bookmark: _Toc21272][bookmark: _Toc30345][bookmark: _Toc13128][bookmark: _Toc9483]简介
根据智慧可持续发展城市焦点组（FG-SSC）的职责范围，其目标之一是：
确认或开发出一套关键性能指标（KPI）来评估信息通信技术的使用对城市环境[footnoteRef:1]可持续性的影响。 [1:  智慧可持续发展城市焦点组的职责范围中特别提到了环境可持续性，然而，本文件有更广的视角，包括了与生活质量、社会和经济方面的指标。] 

智慧可持续发展城市焦点组的一项专门任务是：
开发一份关键性能指标文档来评估城市里运用信息通信工程的影响。
本文档是智慧可持续发展城市焦点组的开发成果之一，它定义了关于信息通信技术的关键性能指标。关键性能指标系列的实际成果包括：
智慧可持续发展城市关键性能指标综述的技术规范[ITU-T L.KPIs-overview]。
关于智慧可持续发展城市中信息通信技术使用的关键性能指标的技术规范[ITU-T L.KPIs-ICT]。该文件聚焦智慧可持续发展城市中跟信息通信技术密切相关的关键性能指标。
关于智慧可持续发展城市中信息通信技术对可持续发展影响的关键性能指标的技术规范[ITU-T L.KPIs-impact]。该文件列举了ICT对可持续发展产生影响的关键性能指标。
智慧可持续发展城市关键性能指标的定义的技术报告[ITU-T L.KPIs-Supp]。该文件提供了现有KPI和智慧城市的评价体系、城市可持续发展的指标等信息。
本文档中智慧可持续发展城市焦点组定义的关于信息通信技术的关键性能指标与智慧可持续发展城市的定义本身相吻合并考虑了城市的维度。 本文档在指标分类方面和联合国人居署城市繁荣指数所提供的框架相一致，联合国人居署城市繁荣指数参考附录二，更多详情参考[ITU‑T L.KPIs‑overview]。
[bookmark: _Toc397945026][bookmark: _Toc400020852][bookmark: _Toc400106137][bookmark: _Toc410222736]1	范围
本技术规范是智慧可持续发展城市（SSCs）聚焦关键性能指标（KPIs）的系列技术报告和技术规范之一。它专门定义了在智慧可持续发展城市的背景下与采用信息通信技术相关的关键性能指标。评估这些指标能够帮助城市及其利益相关方了解他们在智慧可持续发展城市建设中的进展。
本技术规范描述了关键性能指标的适用性、原则、维度及对应的指标定义。本技术规范遵从了联合国人居署城市繁荣指数的分类方法，从而在城市指标总体框架上达成一致。
该系列技术规范适用于：
城市管理者，包括智慧可持续发展城市相关的政策制定机构和政府部门，一方面帮助他们制定战略，从而能更好的使用信息通信技术来把城市变得更智慧更可持续，另一方面帮助他们了解整个进程。
城市居民和非盈利民间组织，促进他们了解智慧可持续发展城市的发展和进程，特别是信息通信技术在其中发挥的作用。
智慧可持续发展城市的开发和运营机构，包括规划团体、智慧可持续发展城市相关的制造商和服务提供商、运营和维护机构，帮助他们分享关于城市中使用信息通信技术及其带来的影响的资料。
评估与排名机构，包括学术和第三方排名组织，帮助他们在评估信息通信技术对智慧可持续发展城市的贡献和影响时选择恰当的相关指标。
确认关键性能指标的主旨是要发布一套标准，以评估信息通信技术对建设更加智慧更可持发展的城市所作出的贡献。建议每座城市根据自己的目标并对照关键性能指标来持续地量化评估自己所取得的进展。
本技术规范选出的核心指标适用于所有城市。但不同城市迈向更加智慧更可持续的道路是不同的。因此，基于它们的经济实力、人口增长、历史文化背景等，城市也可以选取附录一中的恰当的指标，或自行增添新指标。
本技术规范同时适用于城市和城市圈，其组成方式可以有：
由一个或若干个行政管理区域组成的一个城市，或
相互毗邻的并能共享部分服务的城市群。
[bookmark: _Toc10870][bookmark: _Toc17464][bookmark: _Toc410222737][bookmark: _Toc999][bookmark: _Toc21338][bookmark: _Toc28007][bookmark: _Toc31785][bookmark: _Toc15622][bookmark: _Toc400546268][bookmark: _Toc399780200][bookmark: _Toc406157062][bookmark: _Toc10104][bookmark: _Toc386726236][bookmark: _Toc11570][bookmark: _Toc17759][bookmark: _Toc15556][bookmark: _Toc7094][bookmark: _Toc4284][bookmark: _Toc1816]2	参考文献
[bookmark: KPIs_ICT][ITU-T L.KPIs-overview]	智慧可持续发展城市关键性能指标综述的技术规范（2014）
[bookmark: KPIs_Impact][ITU-T L.KPIs-impact]	关于智慧可持续发展城市中信息通信技术对可持续性影响的关键性能指标的技术规范
[bookmark: KPIs_supp][ITU-T L.KPIs-Supp] 	智慧可持续发展城市关键性能指标的定义的技术报告
[bookmark: def][ITU-T TR SSC Def]	智慧可持续发展城市的定义分析技术报告（2014）
[bookmark: un][ITU-T TR EMF Con] 	智慧可持续发展城市中关于电磁场的技术报告（2014）
[UN-Habitat report]	联合国人居署报告（2013），世界城市现状2012/2013城市繁荣度
[bookmark: iso][ISO 37120]	ISO 37120:2014，社区的可持续发展-城市服务与生活质量指标
[OECD KE] 	经济合作与发展组织（1996），知识经济
[bookmark: _Toc400546269][bookmark: _Toc406157063][bookmark: _Toc31144][bookmark: _Toc20051][bookmark: _Toc29404][bookmark: _Toc399780201][bookmark: _Toc2110][bookmark: _Toc27581][bookmark: _Toc16795][bookmark: _Toc410222738][bookmark: _Toc31231][bookmark: _Toc386726237][bookmark: _Toc17251][bookmark: _Toc13608][bookmark: _Toc21442][bookmark: _Toc20690][bookmark: _Toc1011][bookmark: _Toc10920][bookmark: _Toc13842]3	定义
[bookmark: _Toc410222739]3.1	其它处定义的术语
本技术规范用到以下其它地方定义的术语：
3.1.1	城市 [ITU-T L.KPIs-overview]：一个有城市特点的地理区域，须拥有至少一个地方政府和计划管理部门。
3.1.2 城市可持续发展 [ITU-T L.KPIs-overview]：一座智慧城市的可持续发展取决于四大因素：
· 经济：能够为当地居民创造就业并带来收入。
· 社会：能够保证不同阶层、种族和性别的居民平等地获得其正当权利（安全、健康、教育等）。
· 环境：能够保护自然生态的质量和资源的可再生性。
· 政府：能够维护社会的公正、稳定、民主、平等和广泛参与。
3.1.3 知识经济 [OECD KE]：直接建立在知识与信息的生产、使用和传播上的经济。
3.1.4 	智慧可持续发展城市[ITU-T TR SSC Def]：一个智慧可持续发展的城市是一个创新型城市，它通过使用包括信息通信技术在内的一系列手段来改善生活质量、提升城市管理和服务效率、提高竞争力，同时还要满足当前和子孙后代的经济、社会和环境需求。
[bookmark: _Toc410222740]3.2	本技术规范定义的术语
本技术规范定义了以下术语：
3.2.1	大数据： 大数据囊括了一系列的技术和科技，它们通过新的组合形式从智慧可持续发展城市多种多样、复杂难懂、规模庞大的数据中发掘出隐藏的价值。
3.2.2	信息通信技术公司： 提供信息通信技术类产品或服务的公司。
[bookmark: _Toc9055][bookmark: _Toc17189][bookmark: _Toc400546270][bookmark: _Toc399780202][bookmark: _Toc406157064][bookmark: _Toc1315][bookmark: _Toc19890][bookmark: _Toc410222741][bookmark: _Toc12060][bookmark: _Toc29432][bookmark: _Toc7083]4	缩写和首字母缩略语
本技术规范采用下列缩写和首字母缩略语：
COP 		儿童在线保护
DSL 		数字用户线路
EMF		电磁场
GDP		国内生产总值
GHG		温室气体
GIS		地理信息系统
ICT		信息通信技术
IDI		信息通信技术发展指数
ISO		国际标准化组织
ITU		国际电信联盟
KPI		关键性能指标
LAN		局域网
SSC		智慧可持续发展城市
UN-Habitat	联合国人居署
WHO		世界卫生组织
[bookmark: _Toc20704][bookmark: _Toc5588][bookmark: _Toc14258][bookmark: _Toc29321][bookmark: _Toc30759][bookmark: _Toc386726241][bookmark: _Toc22448][bookmark: _Toc917][bookmark: _Toc399780203][bookmark: _Toc12158][bookmark: _Toc12742][bookmark: _Toc23702][bookmark: _Toc400546271][bookmark: _Toc29335][bookmark: _Toc27063][bookmark: _Toc9078][bookmark: _Toc11325][bookmark: _Toc406157065][bookmark: _Toc8373][bookmark: _Toc25715][bookmark: _Toc410222742][bookmark: _Toc5039][bookmark: _Toc2696][bookmark: _Toc938][bookmark: _Toc400546272][bookmark: _Toc399780204]5	城市中关于信息通信技术关键性能指标的总体原则
关键性能指标的选取基于以下几个原则：
综合性： 指标类别应覆盖智慧可持续发展城市的所有方面。所选评估指标应该与需要衡量的对象相匹配，譬如信息通信技术及其对城市可持续发展的影响。 评估体系应该反映出某个方面的大致发展水平。
可比性： 关键性能指标的定义应使得不同发展阶段的城市之间的数据具有可比性。这意味着关键性能指标在不同时间或不同地域作比对时，都具有一定的可比性。同时根据发展的实际情况，关键性能指标要经得起扩展和修订。
可用性： 关键性能指标应该是量化的，相关历史数据和当前数据应该可获取或易于搜集。
独立性：同一维度里的关键性能指标应该具有独立性，或者说近似正交，指标间的重叠应极力避免。
简明性：每个指标的定义应该简明并容易理解。同样的，涉及到的数据计算应该直观明了。
时效性：要能够根据智慧可持续发展城市建设中出现的新问题及时更新关键性能指标。
[bookmark: _Toc9380][bookmark: _Toc15728][bookmark: _Toc30376][bookmark: _Toc19820][bookmark: _Toc14709][bookmark: _Toc400546273][bookmark: _Toc399780205][bookmark: _Toc22468][bookmark: _Toc406157066][bookmark: _Toc22623][bookmark: _Toc410222743][bookmark: _Toc386726243][bookmark: _Toc17923]6	关键性能指标
[bookmark: _Toc6229][bookmark: _Toc11100][bookmark: _Toc29932][bookmark: _Toc12953][bookmark: _Toc3236][bookmark: _Toc400546274][bookmark: _Toc406157067][bookmark: _Toc3373][bookmark: _Toc18049][bookmark: _Toc410222744][bookmark: _Toc399868426][bookmark: _Toc386726244][bookmark: _Toc22320][bookmark: _Toc11957][bookmark: _Toc30375][bookmark: _Toc24404][bookmark: _Toc18367][bookmark: _Toc20421][bookmark: _Toc4116][bookmark: _Toc1541][bookmark: _Toc16560][bookmark: _Toc400546275][bookmark: _Toc2698][bookmark: _Toc30149][bookmark: _Toc399780206]6.1	KPI子维度
每个维度的子维度罗列在表1中。它们是从《智慧可持续发展城市关键性能指标概述》[ITU-T L.KPIs-overview]的表1中节选出的。
下表中每个维度由Dx标识。子维度由Dx.y标识，其中x代表所属维度，y对应子维度。
表 1 – KPI子维度
	[bookmark: _Toc399868427]维度编号
	维度
	子维度[footnoteRef:2]编号 [2:  	注——该表仅列出本文档所定义的指标归属的子类，完整的子类目录请参考《智慧可持续发展城市关键性能指标概述》[ITU-T L.KPIs-overview]。] 

	子维度

	D1
	信息通信技术
	D1.1
	网络与连接

	
	
	D1.2
	业务与信息平台

	
	
	D1.3
	信息安全与隐私

	
	
	D1.4
	电磁场

	D2
	环境可持续性
	D2.1
	空气质量

	
	
	D2.5
	水土和噪音

	D3
	生产力
	D3.1
	资本投资

	
	
	D3.4
	贸易

	
	
	D3.8
	创新

	
	
	D3.9
	知识经济

	D4
	生活质量
	D4.1
	教育

	
	
	D4.2
	健康

	
	
	D4.3
	公共安全

	D5
	平等与社会包容
	D5.3
	开放与公众参与

	
	
	D5.4
	政务

	D6
	物理基础设施
	D6.1
	基础设施/连通服务——自来水

	
	
	D6.2
	基础设施/连通服务——污水系统

	
	
	D6.3
	基础设施/连通服务——电力

	
	
	D6.8
	基础设施/连通服务——道路设施

	
	
	D6.11
	建筑


[bookmark: _Toc15953][bookmark: _Toc30872][bookmark: _Toc22402][bookmark: _Toc319][bookmark: _Toc400546284][bookmark: _Toc406157068][bookmark: _Toc10901][bookmark: _Toc399868435][bookmark: _Toc10222][bookmark: _Toc4584][bookmark: _Toc410222745]6.2	智慧可持续发展城市关键性能指标
[bookmark: _Toc26404]	本部分技术规范定义了适用于所有城市的核心指标。
	每个指标被标为（Ix.y.z），这里（1）x代表维度，（2）y代表子维度，（3）z对应的指标。
	附录一中列出的指标是建议参考的补充指标。城市能够从这些指标中选择合适的，或者自行新增指标，来评估信息通信技术对其实现智慧可持续发展目标发挥的作用。
注——文中的电子服务概念（如电子健康、电子政务等）使用广泛，它们指那些使城市和居民获益的有线和无线服务。移动无线服务也被称为移动服务（如移动健康、移动银行等）。这些信息通信服务和物品也被统称为智能服务（如智能电网、智能照明）和智能物品（如智能电表）。某些场合会使用智能服务/智能物品的概念而不是电子服务，这取决于智能概念是否更为广泛的使用于这类服务或物品。
	注——本文档中“城市居民”指所有在该城市里生活的人们。
[bookmark: _Toc21449][bookmark: _Toc399868436][bookmark: _Toc29014][bookmark: _Toc21502][bookmark: _Toc28245][bookmark: _Toc13112][bookmark: _Toc25338][bookmark: _Toc386726251][bookmark: _Toc18406][bookmark: _Toc400546285][bookmark: _Toc406157069]6.2.1	信息通信技术
本节列出有关信息通信技术的核心指标。
本维度中共有11个指标，覆盖了计算机普及、网络接入、固定宽带用户、无线宽带用户、社交媒体、信息安全、儿童在线保护和城市里的电磁场等话题。

	子维度
	指标
	描述

	D1.1 网络与连接
	I1.1.1 计算机及类似设备可用性（*）
	拥有至少一台计算机或类似设备（平板、智能手机等）的家庭比例。

	
	I1.1.2 家庭因特网接入可用性（*）
	通过固定或移动宽带满足任何时间任何成员都可上网的家庭比例。

	
	I1.1.3 固定宽带可用性（*）
	平均每100位居民中购买使用固定宽带的用户数量。
注——固定宽带用户指高速接入因特网（TCP/IP连接）的用户。高速定义为下载速率不低于256 kbits/s。固定宽带接入包括使用猫、DSL、光纤和其它固网接入技术（如以太局域网和电力线路宽带BPL），不包括移动蜂窝技术。

	
	I1.1.4 无线宽带可用性（*）
	平均每100位居民中购买使用无线宽带的用户数量。
注——购买使用的无线宽带包括通过卫星、移动蜂窝式和地面固定的无线宽带。

	D1.2 业务与信息平台
	I1.2.1 公共部门使用社交媒体
	公共部门使用社交媒体来分享有关的法规信息并获得反馈。
注——社交媒体指一组基于因特网的用于创造和分享用户生成内容的应用。

	D1.3 信息安全与隐私
	I1.3.1 公共服务和系统的信息安全

	因非法系统侵入、未授权的数据存储和传输、违规的软硬件篡改等导致信息泄露或财产损失的事件比例。

	
	I1.3.2 存在系统、规章和法律来确保儿童在线保护
	拥有相关规定和立法来确保儿童在线保护。这也包括确保儿童在线保护的公共网络设备和服务的比例。
注——城市需要通过确保公共在线服务的安全性来应对网络恐吓、教唆等问题（如在学校的使用）。

	
	I1.3.3 存在系统、规章和法律来确保公共服务中的隐私保护
	拥有相关规定和立法来确保公共服务中的隐私保护。这也包括确保隐私安全的公共网络设备和服务的比例。
注——该项指标衡量k-匿名隐私保护方案及其它确保城市居民隐私安全的系统的采用情况。另外，规章制度也要求提供贷款、金融资讯、投资及保险等产品和服务的金融机构要向客户阐明他们的信息分享机制以保护敏感和机密信息。

	D1.4 电磁场
	I1.4.1 符合世卫组织批准的辐射暴露指导原则
	在城市信息通信技术建设[footnoteRef:3]过程中应用世卫组织批准的辐射暴露指导原则。 [3:  	信息通信设备都要符合国家标准，因此不包括在内。] 

注——世卫组织批准的辐射暴露指导原则参见[ITU-T TR EMF Con]。

	
	I1.4.2 对电磁辐射采用一致的规划认证方案
	为安全有效的布置信息通信系统而采用一致的规划认证方案。
注——城市之间一致的规划认证措施相较于各自为政更能确保实施建设的效率。

	
	I1.4.3 电磁场信息可用性
	公众及其他利益相关方获取电磁场信息的程度，以及在一致性、健康和安装等问题上参考世卫组织和国际电联的资源的程度。

	注——标注（*）的指标是基于国际电联的信息通信技术发展指数（https://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.html）


[bookmark: _Toc21067][bookmark: _Toc2505][bookmark: _Toc5773][bookmark: _Toc2262][bookmark: _Toc4016][bookmark: _Toc29705][bookmark: _Toc8469][bookmark: _Toc400546286][bookmark: _Toc399868437][bookmark: _Toc406157070]6.2.2	环境可持续性
	本节列出关于环境可持续性的核心指标。
  	本维度中共有3个指标，涵盖了空气质量、水资源和噪音监控等。

	子维度
	指标
	描述

	D2.1 空气质量
	I2.1.1 基于信息通信技术的固体颗粒物和有毒物质的监控
	基于信息通信技术的户外固体颗粒物和有毒物质监控系统覆盖的市区面积比例。
注——该指标衡量利用信息通信技术来监控空气污染的能力（PM10，PM2.5，有毒物质等）。

	D2.5 水土和噪音
	I2.5.1 基于信息通信技术的城市水监控
	基于信息通信技术的水污染和水质监控系统覆盖的城市水源（河，湖等）比例。
注——饮用水质量监控装置被归入物理基础设施子类中。

	
	I2.5.2基于信息通信技术的噪音监控
	基于信息通信技术的噪音监控系统覆盖的市区面积比例。
注——该指标衡量利用信息通信技术来监控居民在市内暴露于噪声的程度，特别在噪音敏感区域。


[bookmark: _Toc24611][bookmark: _Toc13609][bookmark: _Toc400546287][bookmark: _Toc399868438][bookmark: _Toc6924][bookmark: _Toc406157071][bookmark: _Toc25859][bookmark: _Toc27917][bookmark: _Toc17113][bookmark: _Toc12460]6.2.3	生产力
	本节列出关于生产力和经济可持续性的核心指标。
	本维度中共有8个指标，涵盖了信息通信研发支出、信息通信项目支出、信息通信企业比例、信息通信就业、无形投资、电子商务、电子服务及云计算。

	子维度
	指标
	描述

	D3.1 资本投资
	I3.1.1信息通信领域研发投入
	信息通信研发费用占城市GDP的比重。
注——这涵盖了包括学术研究投入在内的信息通信相关研发支出。

	
	I3.1.2 促进智慧可持续发展城市的信息通信工程投资密度
	城市在促进其智慧化和可持续性方面的倡议、奖励及项目的投入，表示为占城市GDP的比重。
注——这些项目可由制造商、多边机构及私有部门等赞助。

	D3.4 贸易
	I3.4.1 电子商务应用
	当年平均每100位居民中通过电子支付和移动支付手段完成电子交易的数量。

	D3.8 创新
	I3.8.1 信息通信领域研发密度
	信息通信研发密集型企业占所有企业的比重。
注——信息通信研发密集型企业指信息通信企业中侧重于研发创新的一类。

	D3.9 知识经济
	I3.9.1 无形投资占比
	在新兴和既有业务上的无形投资（如研发、软件、设计、市场、教育和培训等）占城市GDP的比重。

	
	I3.9.2 信息通信部门的就业情况
	信息通信领域雇员占全部劳动人口比例。
注——如有可能可增加在智能产业的雇员。

	
	I3.9.3 提供电子服务的公司
	提供基于网络服务的公司（如电子商务、教育信息化、信息娱乐、云计算等）的比例。
注——可能存在数据鸿沟导致数据难以采集。

	
	I3.9.4 计算平台的应用
	为大众、企业、政府及其他机构提供大数据、云计算或类似计算资源服务的公司的比例。


[bookmark: _Toc7364][bookmark: _Toc12372][bookmark: _Toc399868439][bookmark: _Toc400546288][bookmark: _Toc406157072][bookmark: _Toc22603][bookmark: _Toc30371][bookmark: _Toc21550][bookmark: _Toc24755][bookmark: _Toc14666]6.2.4	生活质量
	本节列出关于生活质量的核心指标。
	本维度中共有7个指标，涵盖了教育信息化、电子病历、电子健康档案、医疗信息共享、远程医疗、抗灾及其它安全措施。
	子维度
	指标
	描述

	D4.1 教育
	I4.1.1 教育信息化普及度
	城市居民中使用信息化教育的受众比例。

	D4.2 健康
	I4.2.1 电子健康档案使用率
	城市居民中拥有电子健康档案的比例。
注——电子健康档案区别于电子病历，它包括身高、体重、心跳和体质指数等。

	
	I4.2.2 电子病历使用率
	城市居民中拥有并有效使用电子病历的人的比例

	
	I4.2.3 医院、药房及其它卫生护理机构间的医疗资源和信息共享率
	医院、药房及其它卫生护理机构里能够利用信息通信手段来分享医疗资源（如病床情况）及医护信息（特别是电子病历）的比例。

	
	I4.2.4 远程医疗使用率
	病人中使用远程医疗技术（如远程咨询、远程监控、在线健康关怀和辅导等）的比例。

	D4.3 公共安全
	I4.3.1 利用信息通信技术管控灾害
	采用基于信息通信技术的灾难管控系统，包括灾备、预防、减灾及响应等方面。
注——灾难既包括自然灾害也包括人为灾难。 

	
	I4.3.2 基于信息通信技术的安全系统可用性
	提高市民安全感的基于信息通信技术系统的可用性。
注——这可以包括如视频监控、警务信息在线发布、妇女儿童的在线帮助和社区事件映射等。


[bookmark: _Toc400546289][bookmark: _Toc16366][bookmark: _Toc20311][bookmark: _Toc489][bookmark: _Toc25026][bookmark: _Toc399868440][bookmark: _Toc26843][bookmark: _Toc406157073][bookmark: _Toc25790][bookmark: _Toc6321]6.2.5	平等与社会包容[footnoteRef:4] [4:  	跟信息通信相关的平等与包容问题一般较难通过定义特定的指标来衡量。因此，除了在D5维度定义的指标外，城市应针对性别、年龄、收入、特殊需要和地理位置等来分解数据并进行分析。] 

	本节列出关于平等和社会包容性的核心指标。
	本维度中共有6个指标，涵盖了在线城市信息、市民参政议政、新移民帮助、信息通信技能、政务在线和对特殊人群的照顾等。

	子维度
	指标
	描述

	D5.3 开放与公众参与
	I5.3.1 在线城市信息发布和反馈机制可用性
	城市信息在线发布比例，以及存在便于访问和匿名反馈的ICT系统来帮助提升城市治理。
注——在线城市信息包括城市规划、预算和市政会议记录等。

	
	I5.3.2 市民在线交流
	使用在线信息交流及反馈的市民比例。

	
	I5.3.3城市新移民在线帮助
	基于信息通信技术的为新移民提供支持的应用与服务的可用性。
注——新移民包括移居城市的人及游客。

	
	I5.3.4 存在策略、规章和法律来提高居民的信息通信文化与技能
	存在策略、法规、志愿服务及兴趣组织来提高全体居民的信息通信文化与技能。
注——这包括促进提升公众知识与技能发展的机制。

	D5.4 政务
	I5.4.1 提供管理公共服务及设施的在线系统
	公共服务与设施（如择校、公共体育设施预订、图书馆服务等）的在线运营管理比例。
注——它包括查询、预订和支付等功能。

	
	I5.4.2 帮助有特殊需求的市民（如残障人士）的服务应用
	公共建筑与公共设施里为有特殊需求的人群提供基于信息通信技术的信息与服务的比例，以及在线公共信息中为这类人群定制化的比例。
注——有特殊需求的人群这里指当地原住民、残障人士以及因年龄原因而导致的行动不便者。


[bookmark: _Toc17132][bookmark: _Toc28798][bookmark: _Toc15081][bookmark: _Toc400546290][bookmark: _Toc399868441][bookmark: _Toc406157074][bookmark: _Toc12584][bookmark: _Toc31204][bookmark: _Toc27001][bookmark: _Toc8978]6.2.6	物理基础设施
	本节列出关于物理基础设施的核心指标。
	本维度中共有13个指标，涵盖了包括自来水、排污、电力、交通基础设施和建筑等在内的基础设施。

	子维度
	指标
	描述

	D6.1 基础设施/连通服务——自来水
	I6.1.1 采用信息通信技术的供水系统管理
	采用信息通信技术以确保水质和减少漏水的自动化监控自来水系统比例。

	
	I6.1.2 采用信息通信技术的城市水源地监控
	城市淡水资源地中采用信息通信技术监控的水源地比例。

	
	I6.1.3 智能水表可用性
	水消费者（包括家庭和企业等）中使用智能水表的比例。

	D6.2 基础设施/连通服务——污水系统
	I6.2.1 采用信息通信技术的排污系统管理
	排污系统中采用信息通信技术监控的比例。
注——监控包括了检测和控制。

	
	I6.2.2 采用信息通信技术的排水系统管理
	排水系统中采用信息通信系统实时监控的比例。
注——监控包括了检测和控制。

	D6.3 基础设施/连通服务——电力
	I6.3.1 智能电表可用性
	电力消费者（包括家庭和企业等）中使用智能电表的比例。

	D6.8 基础设施/连通服务——道路设施
	I6.8.1 采用信息通技术的交通监控系统可用性
	采用信息通信技术监控交通的街道的比例（如使用传感器来生成交通流量图）。

	
	I6.8.2 停车引导系统可用性
	停车场及街边停车位中采用基于信息通信技术的停车引导系统的比例。

	
	I6.8.3 实时交通信息可用性
	公交车站和地铁火车站有实时交通信息（如电子公交信息栏、智能手机应用程序等）的比例。
注——公共交通包括公交、地铁、轮渡、有轨电车和火车等。

	
	I6.8.4 采用信息通信技术的路灯管理
	采用信息通信技术自动管理的路灯比例（如声/光控制、太阳能充电等）。
注——管理包括了检测和控制。

	
	I6.8.5 采用信息通信技术的输气管理系统
	采用信息通信技术的系统自动监控的输气管网的比例。

	D6.11 建筑
	I6.11.1 楼宇自动能源管理
	采用信息通信技术来自动调节和节省能源消耗的公共及私有建筑物的比例。

	
	I6.11.2 公共建筑综合管理系统
	采用基于信息通信技术的综合管理系统营造舒适、安全、灵活、高效的环境的公共建筑物的比例。
注——这类信息通信系统包括楼宇管理、通信和控制系统等。



[bookmark: _Toc29128][bookmark: _Toc1353][bookmark: _Toc28525][bookmark: _Toc15274][bookmark: _Toc2863][bookmark: _Toc18599][bookmark: _Toc3198][bookmark: _Toc406157076][bookmark: _Toc399780210][bookmark: _Toc400546295]

[bookmark: _Toc410222746]附录 一

补充指标
	下表中列出的指标为推荐考虑的补充指标。城市能够从这些指标中选择合适的，或者新增指标，来评估信息通信技术对其实现智慧城市目标发挥的作用。每个补充指标被标为（Ax.y.z），这里（1）x代表维度，（2）y代表子维度，（3）z对应的是指标。

	子维度
	指标
	描述

	D1.1网络与连接
	A1.1.1 无线蜂窝电话可用性（*）
	每100位居民移动无线蜂窝电话的使用量。

	
	A1.1.2 国际因特网带宽（*）
	平均每个用户的国际因特网使用带宽（bit/s）。
注——这是因特网交换中提供给国际带宽的使用量的总和。如果用量是不对称的，就选入口用量。平均每用户的国际因特网带宽（Mbit/s）计算方法是先换算成比特每秒再除以网络用户总数。

	
	A1.1.3 市民使用因特网
	上网的市民比例。

	
	A1.1.4 数字化广电网络覆盖率
	数字化广播电视网络覆盖城市中家庭的比例。

	
	A1.1.5 超高速连接可用性
	下载速率不低于30 Mbits/s 的家庭占比。

	
	A1.1.6 高速无线宽带可用性
	城市里提供下载速率不小于10 Mbits/s 的区域所占比例。

	
	A1.1.7 公共场所WiFi可用性
	市中心特定地点的WiFi热点数量。

	
	A1.1.8 智能电话和平板的可用性
	每100位居民拥有智能电话或平板电脑的数量。

	
	A1.1.9 固定宽带质量
	平均下载速率。

	
	A1.1.10 移动宽带质量
	无线通信质量。

	D1.2业务与信息平台
	A1.2.1 电子支付和移动支付平台的可用性
	存在电子支付和移动支付平台来帮助居民获取城市服务。

	D3.9 知识经济
	A3.9.1 无形投资占总投资的比重
	在传统和新兴产业中进行无形投资（如研发、软件、设计、市场、教育和培训）占全部投资的比重。
注——这类投资涉及知识经济，包括对新兴高科技的投资和升级传统产业的投资。

	
	A3.9.2 地理信息系统（GIS）的可用性
	核心业务涉及用地理信息系统为公众、企业、政府和其它组织提供服务的信息服务企业的比例。

	
	A3.9.3 大数据应用
	核心业务涉及用大数据存储和分析为公众、企业、政府和其它组织等提供服务的信息通信服务公司的比例。

	D4.1 教育
	A4.1.1 学校里数字化教学应用
	中小学校学生能使用数字化教学系统的比例。

	
	A4.1.2 学术研究中数字化教学的应用
	主要通过数字化教学系统进行学位学习的学生比例。

	D5.3开放与公众参与
	A5.3.1 文化资源在线可用性
	城市里的文化机构和活动提供在线互动的比例。
注——该指标衡量信息通信技术如何向更为广大的民众增进博物馆、收藏馆等文化资源的可用性。

	D5.4 政务
	A5.4.1 存在策略、法律、规划等来促进使用公共数据。
	存在用以促进开发使用城市公共数据的框架。

	D6.1基础设施/连通服务——自来水
	A6.1.1 可视实时用水信息的可用性
	能实时获得用水量和用水模式信息的用户比例。

	D6.3基础设施/连通服务——电力
	A6.3.1 基于信息通信技术的供电系统管理
	基于信息通信技术进行自动化监测的变电站和用户端的比例。
注——输电管理是一项重要的信息通信工作，但电网数据对于城市也许较难获取。

	
	A6.3.2 可视实时用电信息的可用性
	能获得实时用电量和用电模式信息的用户比例。

	D6.8基础设施/连通服务——道路设施
	A6.8.1 可视实时用气信息的可用性
	能获得实时用气量和用气模式信息的用户比例。

	
	A6.8.2 在线自行车/汽车共享系统
	覆盖在线自行车/汽车共享服务的市区面积的比例。

	注 – 标记（*）的指标是基于ITU的信息通信技术发展指数（https://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.html）
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联合国人居署城市繁荣指数
联合国人居署定义的城市繁荣“车轮”中，“辐条”是五个繁荣维度：生产力，基础设施建设，生活质量，社会平等和包容性，以及环境的可持续发展。



在城市繁荣指数中，每个维度都有它自己的指数，这些指数可能是由若干个指标建立起来的。公开报告发布的基本的城市繁荣指数包括以下子指数和指标：


	维度
	定义/变量

	生产力
	生产力指数通过城市产品而测量，它是由下列变量组成：资本投资、正式/非正式就业、通货膨胀、贸易、储蓄、进口/出口和家庭收入/消费。城市产品代表某一年城市居民所产生的商品和服务的总产出（增加值）。

	生活质量
	生活质量指数由四个子指数组成：教育、健康、安全/防护和公共空间。教育子指数包括识字、小学、中学和高等教育入学率。健康子指数包括预期寿命、五岁以下死亡率、艾滋病毒/艾滋病、发病率和营养等变量。

	基础设施建设
	基础设施建设指数综合两个子指数：一是基础设施子指数，另一个是住房子指数。
基础设施子指数包括：连接服务（自来水、污水、电力和通信技术）、废物管理、知识基础设施、卫生基础设施、交通和道路基础设施。住房子指数包括建筑材料和居住空间。

	环境可持续发展
	环境可持续发展指数由四个子指数组成：空气质量（PM10）、二氧化碳的排放量、能源和室内污染。

	社会平等和包容性
	社会平等和包容性指数由两个统计结果组成：不公平的收入/消费（基尼系数）和社会和性别不平等造成访问服务和基础设施的不平等。


参考：
联合国人居署报告，世界城市状态：2012 / 2013的城市繁荣度，表 1.1.3，第18页。
还有一个城市繁荣扩展指数，包含更多的指标。另外一个计划是把治理作为第六维度。此外，还有一个具体的工作，即把街道上作为一个繁荣的驱动力。
联合国人居署 (2013), 世界城市状态：2012/2013的城市繁荣度， http://www.unhabitat.org/pmss/listItemDetails.aspx?publicationID=3387 
联合国人居署 (2013), 街道作为公共空间和城市繁荣度的驱动力，  http://www.unhabitat.org/pmss/listItemDetails.aspx?publicationID=3513
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