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La Habana, Cuba, Mayo 8-12 de 2023 
 
 
 

INFORMACIÓN GENERAL 
 
 
Introducción 
 
Este documento provee información práctica sobre el evento, así como guías para 
su visita a la Habana con el fin de participar en este Seminario  
 
 
Sede del Evento 
 
El Seminario se realizará en el emblemático Hotel Nacional de Cuba (HNC), el 
cual se encuentra ubicado en Calle 21 y O, La Habana 
(https://goo.gl/maps/RoJXaosLAqZoc3CAA)  
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Pasaportes & visas. 
 
El visitante debe poseer un pasaporte vigente o un documento de viaje 
expedido a su nombre y la correspondiente visa o Tarjeta de Turista. Se 
exceptúan los países con los que Cuba mantiene convenios de libre visado.  Las 
Tarjetas de Turista pueden solicitarse ante las representaciones consulares 
cubanas. También, en las agencias de viajes y líneas aéreas. Son de dos tipos: 
para turistas individuales o para turistas que viajen en grupo. 

 
Mayor información: https://www.cuba.travel/informacion-util/regulaciones-y-
tramites 

 
Igualmente, antes de viajar se debe diligenciar el formulario: Información adelanta 
de viajeros, disponible en: https://www.dviajeros.mitrans.gob.cu/datosPersonales  
 
COVID-19 
 
Las fronteras cubanas se mantienen abiertas y los aeropuertos del país operativos 
desde el 15 de noviembre de 2021. 
 
→  No se exige PCR negativo para entrar a Cuba Ni Certificado de vacunación. 
→ Tampoco se exige cuarentena obligatoria para los viajeros procedentes del 

exterior. 
 
Lugares en Cuba donde se hacen PCR (en caso de ser necesario). 
 

→ Clínica Camilo Cienfuegos: Calle L No. 151 e/ Línea y 13, Vedado. 
 

→ Clínica Internacional Siboney: Ave. 17 No. 20005 e/ 200 y 202, Siboney, 
Playa. 

 
Seguro médico: 
 
A partir del 1 de mayo de 2010, las autoridades cubanas exigen para la entrada al 
país la tenencia de un seguro de viajes con coberturas de gastos médicos. 
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Al viajar a Cuba puedes adquirir un seguro de ese tipo en tu país de origen, previo 
al viaje, o puede adquirirlo al arribo a Cuba, en el punto de entrada al país. 
 
Más información: http://www.cuba.travel/informacion-util/salud-y-seguridad. 
 
 
Monedas & Bancos 
 
La moneda nacional en Cuba es el Peso Cubano (CUP), la cual equivale a 
100 centavos. Circulan billetes de 1, 3, 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 y 1000 pesos, 
así como monedas fraccionarias de 1,3 y 5 pesos y de 5 y 20 centavos. 
 
El cambio de monedas libremente convertible (divisas) por peso cubano (CUP), 
se realizan en aeropuertos, bancos, hoteles, casas de cambio (CADECA) y 
centros comerciales; siempre respetando la tasa de cambio vigente de las 
diferentes monedas según la fluctuación en el mercado mundial.  
 
Para viajar a Cuba, el viajero o turista podrá ingresar en efectivo cualquier moneda 
extranjera aceptada por el Banco Central de Cuba para ser canjeado por peso 
cubano (CUP) (dólar canadiense, Euro, Franco Suizo, Libra Esterlina, Yen 
Japonés, Nuevo Peso Mexicano). 
 
El Peso Cubano no es válido ni cambiable fuera del territorio cubano, por lo que a 
la partida Usted se debe cambiar. 
 
Para realizar compras y pagos de servicios puede utilizar las Tarjetas 
Prepago MLC. 
 
Puede adquirir las tarjetas en la red de oficinas de CADECA, aeropuertos, hoteles 
y puertos.  
 
Se adquiere en las monedas que cotiza CADECA (dólar canadiense, Euro, Franco 
Suizo, Libra Esterlina, Yen Japonés, Nuevo Peso Mexicano). 
 
Válidas para el pago de bienes y servicios en la red comercial como reservaciones 
de hoteles, excursiones, compra en tiendas, compra de boletos aéreos, renta de 
autos, servicios de restaurantes y cafeterías entre otros. 
 

http://www.cuba.travel/informacion-util/salud-y-seguridad


A solicitud del cliente, el saldo de la tarjeta se reintegra por las Casas de Cambio 
(CADECA) en moneda libremente convertible, a la salida del país, en los 
aeropuertos internacionales, en cualquiera de las monedas extranjeras de las 
aceptadas por el país. 
 
Para consultar las Tasa de cambio se recomienda consultar: 
https://www.cadeca.cu 
 
Línea Móvil para su estancia en Cuba 
 
CubacelTur es una línea telefónica temporal que posee un ciclo de vida de 30 días 
a partir de su activación e incluye un paquete básico inicial con recursos de datos, 
minutos y sms. 
 
Para mayor información puede remitirse a la siguiente página CubacelTur.pdf 
 
Acceso a Internet 
 
Una red inalámbrica estará disponible para los asistentes, en las salas de reunión 
durante el evento. 
 
Lengua Oficial 
 
En Cuba el idioma oficial es el español. 
 
Hora Local 
 
GMT-5. 
 
Clima 
 

Cuba es un país tropical, estacionalmente húmedo, con influencia marítima y 
rasgos de semicontinentalidad; sin embargo, coexisten otros tiempos climáticos 
localizados en los sistemas montañosos y en las costas. En el mes de mayo las 
temperaturas fluctúan entre los 22o y 30o Celsius. 
 
 
 
 

https://www.cadeca.cu/


Electricidad 
 
La electricidad en Cuba es de 110 voltios, a 60 Hz. 
 
El enchufe tipo A es el estándar, sin embargo se encuentra también tomas para 
enchufes tipo B. 
 
 

 
 
Tipo A, NEMA 1, de 2 polos. Tipo B, NEMA 5, 3 polos. 
 
Propina 
 
Es costumbre dejar un 10% del importe del servicio en cafeterías y restaurantes 
y dar una propina a porteros y maleteros. 
 
 
Teléfonos de Emergencia 
 
Emergencias Policía Nacional: 106 
 
Clínica Internacional "Cira Garcia": 7204 03 30, 7204 28 11 
 
Bomberos: 105 
 
Contactos para el Evento 
 
La administración anfitriona ha asignado como personas de contacto del 
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) a: 
 
Isabel Greenup Lozada: isabel.geenup@mincom.gob.cu. 
 
Elaine Grenet Albernas: elaine.grenet@mincom.gob.cu. 
 
Bárbara Martell Contreras: barbara.martell@mincom.gob.cu 
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