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Location

Appareil l Connexion Appels l SMS
X " " Prix de
Prix de. Colt de_ Colt d_e Cot de I'appel I'utilisation des Taxe
I'appareil la connexion lalocation SMS

Taxe spécifique

TVA ($)

Taxe specifique
aux

Taxe specifique
aux
télécommunication:

Taxe spécifique

aux
télécommunications

aux
télécommunications

Droits de douane

télécommunicatio

Taxe spécifique
aux
télécommunications

S 4 3

Total des taxes Co(t du service hors taxes
TVA ($), droits de douane, taxe spécifique aux télécommunications

Total des taxes en proportion du co(t du service

. ) . . Source: Deloitte analysis
* Les prixdes portables etdes connexions sontamortis en un certain temps.
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Des étl Xes
applique /ees
dans de ninime, de
leur niveau, ombre

d'utilisateurs

8. |les Etats cherchant
s vers les services de
ees fiscales

Cependant, suite a la
a réduire leur déficit budgé
télecommunication pour augmenter

Les services mobiles qui étaient taxés en moyenne a hauteur de 17,30% en
2007, le sont aujourd’huia hauteur de 18,04%

Les droits d'accise en fonction du temps d'utilisation sont de plus en plus utilisés
par les pouvoirs publics pour augmenter leurs recettes, ce quirend les baisses
de prix moins intéressantes pour le consommateur

* GSMA, "Tax and the Digital Divide - How new approaches to mobile taxation can connect the unconnected", 2005
GSMA/Deloitte, "Global Mobile Tax Review 2006/7", 2007
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Uvent soumis a
oon, les téléphones
Jevance fixe de 5 $

des droits de
mobiles sont frap

Taxes spéciales applicable
Un droit d'accise en fonction de
dela TVA
Des taxes spéciales ont été introduites, par exemple en Croatie, en réaction a la crise financiere

Ue aux appels et aux SMS, en sus

Autres taxes frappant spécifiguement les télecommunications
Taxes d'activation de la carte SIM, par exemple au Bangladesh
Taxes de connexion, par exemple en Turquie
Contributions mensuelles pour les abonnés utilisant le postpaiement
Taxe assurance maladie percue sur les services mobiles, par exemple au Ghana

© GSMA 2011 — Deloitte LLP All rights reserved
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la part des taxes
pour chacun des pays
t dans la moitié

lveau élevé du TCMO implique
generalementl'existence d'une taxe
spécifique au service mobile

En Turquie, les taxes représentent plus
de 48% du TCMO, contre 44% en
2007

Au Gabon, les taxes représentent 37%,
ce qui le place en deuxieme position.
Le montant des taxes n'était que de
19%en 2007

Le Pakistan vient en troisieme position
avec un pourcentage de 32%, en
raison du niveau élevé des taxes fixes
et variables applicables a la
possession et a l'utilisation d'un mobile

Sur les 10 pays ayant le TCMO le plus
elevé, 5 sont des pays d'Afrique
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On voit, d'aprés ce diagramme, que le montant
des taxes en proportion du TCMO s'etablit
aujourd’hui a 18,04%, contre 17,30% en 2007

Les pays dans la partie inférieure du
diagramme sont des pays appliguant des taux
de TVA faibles (et aucune autre taxe), par
exemple la Chine, le Nigéria et le Lesotho

Au Lesotho, la TVA sur les services mobiles est
moins élevée que sur les autres services. En
effet, le gouvernement de ce pays tient compte
de l'intérét social des communications mobiles
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nt la composante
mobiles

nt appliquer une taxe
ontant de 20%, sur les

e a 18%. Une taxe spéciale sur
%, S'applique a l'utilisation. Une taxe
munications, d'un montant de 34 livres
turques, s'appligue a la connexion, en sus d'une taxe de

13,2 livres turques sur les communications sans fil

1 utilisatio
Appareil
1 Connexio

I Location

Au Gabon, un droit de douane de 30% s'appligue aux appareils,
en plus d'une taxe spéciale sur chaque appareil, d'un montant
de 5 $. Cela s'ajoute a une TVA de 18% et a un droit d'accise
sur le temps d'utilisation de 18%

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%50%

Au Pakistan, les appareils et les connexions sont frappés d'une
taxe fixe de 250 roupies. Une taxe a la source s'applique aux
Source: Deloitte analysis cartes télephoniques a prépaiement. le montant de cette taxe,
qui était de 10%, est passée en 2011 a 11,5%. La TVA
applicable au secteur des télécommunications est de 3,5%
supérieure a celle qui s'applique aux autres secteurs, son taux
étant de 19,5%

En Gréce, un droit d'accise s'applique a ['utilisation des appels
et des SMS

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved
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| d'utilisation des
pour la moitié
S pays examineés

tous les pays ou le montant des
taxes est eleve, un droit d'accise
s'applique en fonction de ['utilisation:

Turquie - 25%
Gabon -18%
Gréce - 12%
Pakistan -11.5%
Ouganda - 12%
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estaxes en
Turkey es par TVA et par

Gabon >, _ _
Pakistan ays de I'échantillon qui

Greece

Uganda qui impose la taxe a |'utilisation la
Ta?g:: ,avec une taxe spéciale frappant
Dorminicar. I'utilisation des communications, d'un montant de

25%, qui s'ajoute a une TVAde 18%

Madagascar

Kenya 1 TVA Le Gabon impose une taxe a I'utilisation de 18%,

Zambia N N
§ » Droit. gui s'ajoute a une TVA de 18%
ierraLeone d'accise

Jordan La Gréce et 'Ouganda imposentune taxe a

Dern ReP-C;_”g(’ I'utilisation, de 12%
iger

Ghana Sur tous les pays de I'échantillon appliquant une

S"LNa"kal taxe a I'utilisation, 10 sont des pays d'Afrique
epa

Malaysia En Croatie, le gouvernementa instauré en 2009
une taxe de 6%, applicable aux seuls services
mobiles, percue sur les recettes des opérateurs et
qui a des conséquences indirectes surle prix des
services de téléphonie mobile, des SMS et des
MMS*

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Source: Deloitte analysis

* Bien qu’elle ne soit pas définie par le Gouvernement croate comme étant une taxe a lutilisation comme en Afrique, cette taxe a des conséquences analogues pour les consommateurs

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved 10
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dans onze pa :
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o s dans lesquels le
urkinaFacs portion du codt des
“eont r ala moyenne
Rwanda
Guinea
et
Uzbekisian u Gabon gque le montant des taxes en
Dem Rep.Congo A d
Cote ot pourcentage du prix moyen des appareils est
Senegal 7 ’ .
Turkey le plus élevé (80%). En effet, ce pays impose
Chad = , .
pakisian pour chaque appareil acheté une taxe fixe de
Ghana N
5 $. Les consommateurs paient en outre des
Trinidad and Tobago . P P
angladesh droits de douane élevés (30%) sur tous les
Azerbaijan . o o 1
Ecuador appareils importés, en sus d'une TVA de 18%
Zambia
Peru
amba The Au Niger, un droit de douane de 46,99% est
Tanzani prélevé sur les appareils importés
Venezuela RB
o L'Argentine applique une taxe spéciale de
e 25,21% sur les appareils
Norway
Tor Le Burkina Faso applique un droit de douane
Vorambiaue de 33,5% sur les appareils, en plus d'une TVA

Average
Lesotho de 1 8 %

Les taxes sur les appareils dépassent 40%
Source: Deloitte analysis dans 10 payS d'Afrique

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved 11
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Sur le pla

en Europe Deloitte.

orientale et I'Union
moyenne les taxes
en proportiondu TCMO

ays de I'Union européenne,
situation s'explique par le montant
eleve de la TVA. En Europe centrale et
orientale, elle s'explique par le montant
tres élevé des taxes appliguées en
Turquie

De nombreux pays d'Afrique imposent

Europe  UE 27 +2  Afrique Amérigue MO & Asie-Pacifique B 1. ) L o g
cC&o latine Maghreb egalementun droit d'accise a l'utilisation,

ce qui expligue que I'Afrique se place en
troisieme position

Source: Deloitte analysis
Il n'existe pas de relation clairement
établie entre le montant des taxes entrant
dans le TCMO et le taux de pénétration

Néanmoins, I'abaissementdes taxes sur
les services mobiles devrait encourager
les pays en développement a adopter
plus largement les communications
mobiles

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved 13
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Le mont

Europe C & O
EU 27+2
Afrique

Ameérique latine

Moyen-Orient ® Moyenne TCMO
& Maghreb 2011

Moyenne TCMO
Asie-Pacifique 2006

5% 15% 20% 25%

Source: Deloitte analysis
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ue, cette augmentation
est surtout a mettre au compte
des droits d'accise a l'utilisation

On constate une baisse des taxes
moyennes en proportion du
TCMO dans les pays d'Europe
centrale et orientale et dAmérique
latine

14
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Taxe en proportion du

Greece Grece se

Norway 4
Sweden taxe a
Denmark
Hungary
Italy

Finland , les utilisateurs des

Poland

Poriugal rvices a postpaiement
Ireland s'acquittent d'une taxe a l'utilisation

Lithuania

Belgium gui varie entre 5,16 et 12,91 euros
Lawia par mois

average
United Kingdom
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Austria
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Czech Republic
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France
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Source: Deloitte analysis

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved

15



En Europe C
les taxes so

Taxe en proportion du

Turquie

Croatie

Moyenne
Ouzbékistan

Ukraine

Albanie

Azerbaidjal
Fédération de Russié
Géorgie

Serbie

Monténégro
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Source: Deloitte analysis

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved

20%

30%

40%

50%

&

GSIMA.

Deloitte.

paient plusieurs
pplicables aux

S en Turquie et une
Ifiquement applicable aux
es mobiles en Croatie

En Serbie, le gouvernement a
Introduit en 2009 a titre provisoire un
droit d'accise a l'utilisation, d'un
montant de 10%. L'objectif était de
mobiliser des fonds supplémentaires
pendant la crise financiere, mais
compte tenu des problémes ainsi
Créés, cette taxe a été supprimée au
bout d'une année

Aujourd'hui, le taux de taxation en
Serbie figure parmi les plus faibles

16



En Asie, C'
les plus éle

Taxe en proportion du T

Pakistan
Bangladesh
Népal
Malaisie
Nouvelle-Zélande
Moyenne
Samoa
Philippines
Sri Lanka
Inde
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Indonésie
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Viet Nam
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Source: Deloitte analysis
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accise de 5% est

ce droit est de 6%

auf au Pakistan et au Bangladesh, le
taux de taxation appliqué aux services
mobiles en Asie est relativement faible

Dans tous les autres pays d'Asie, le
taux de taxation était inférieur a la
moyenne dans tous les pays étudiés

17



En Ameriq
sont parmi |

Taxe en proportion du

Dominican Republic que la
Brazi ine appliqgue une
Argentina te 28% du TCMO en
stence d'un droit
de 10%, auquel il faut ajouter
une TVA de 12%

Peru
Chile
Average

Colombia Au Brésil, un droit de douane de 16%
Mexico s'applique aux appareils, a quoi
Trinidad and Tobago s'ajoute un taux de TVA de 25%

Nicaragua L'Argentine applique une taxe

Bolivi représentant 22% du TCMO, en
Ecuador raison de l'existence d'une taxe
Guatemala spéciale de 25,21% sur les appareils,
Venezuela RB a quoi s'ajoutent des droits de douane
(16%)

Paraguay

0% S%  10% 1%  20% @ 25%  30%

Source: Deloitte analysis
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Taxe en proportion du T
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e le pourcentage
ns le TCMO pour
S, la premiére place
ee par le Gabon

A Madagascar, le TCMO est de 28%, en
raison de lI'existence d'un droit d'accise
de 7% et d'une taxe spéciale de 1% sur
les appareils, a quoi s'ajoute un droit de
douane de 25%

En Ouganda, le TCMO est de 28%, en
raison de l'existence d'un droit d'accise

de 12% a l'utilisation et d'un taux de
TVA a 18%

La Tanzanie impose un droit d'accise de
10%, en complément de droits de
douane sur les appareils, d'un montant
de 10%

19



Dans les p

GSIMA.

relativemen :
Deloitte.
Taxe en proportion d
Jordan le pourcentage
ns le TCMO dans
Morocco yen-Orient
Tunisia anie vient en téte avec un
CMO de 23%. Dans ce pays, il
Algeria existe un droit d'accise de 8%, a quoi

s'ajoute une TVA de 16%
Mauritania

De méme, le Maroc a un TCMO de
Egypt Arab Rep. 20%, en raison de l'existence de
droits de douane de 2,5% sur les

Average appareils et d'une TVA de 20%

Syrian Arab Republic Dans les autres pays, les services

mobiles sont relativement peu taxés

Iran Islamic Rep.

0% %  10% 1%  20%  25%

Source: Deloitte analysis
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Iveau moyen de
ui s'applique aux
X mobiles, par

Taxe en proportion

facteur important pour les
ements directs étrangers

Les impots sur les sociétés ont
egalementune incidence sur le montant
des investissements des opérateurs de

Maghreband ME réeseaux mobiles dans les infrastructures

L'Afrique et I'Asie figurent parmi les
EV27+2 régions ol I'impétsur les sociétés estle
plus éleve, avec un taux moyen qui fréle

les 30%
CenandEE

Le taux d'imposition sur les sociétésle
plus favorable est appliqué dans les pays
d'Europe centrale et orientale, ou il
s'établit en moyenne a moins de 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Source: Deloitte analysis
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GSIMA.

leur montant est
fixé en foncti

Contributions au fonds
Elles peuvent prendre es sur les technologies,
fonds d'investissement, fina blics de radiodiffusion
Leur montant est généralement calculé sur la base du chiffre d'affaires, dont il peut
représenter jusqu'a 2%, par exemple au Burkina Faso

Redevances pour [l'utilisation du spectre, qui constituent une taxe de fait sur une ressource
essentielle pour les opérateurs de réseaux mobiles:
Ces redevances ont souvent pour effet de décourager les investissements, par exemple
au Kenya, ou une redevance fixe pour l'utilisation du spectre est appliquée a chaque
nouvelle station de base

Taxes spéciales, telles que la taxe assurance-maladie, appliqguée par exemple au Ghana

Ensemble, toutes ces contributions représentent une charge considérable pour les
opérateurs de réseaux mobiles et peuvent freiner les investissements dans les réseaux et
services

© GSMA 2011 - Deloitte LLP All rights reserved 22
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vague d'inve able, une

connexion mob

Dans les pays en dé
développement écono

Sur la base d'une analyse portant s 5, la Banque mondiale a indiqué que,
lorsque la pénétration des services large bande augmente de 10%, la croissance
économique gagne 1,3%*

Le taux de pénétration reste néanmoins faible dans de nombreux pays d'Afriqgue et d'Asie,
ce qui compromet l'adoption du large bande hertzien

Une adoption limitée du large bande hertzien peut mettre un frein au développement
économique et aux investissements directs étrangers, en particulier dans les pays ou le
taux de pénétration de l'Internet est faible

* Banque mondiale, Qiang, 2009

© GSMA 2011 — Deloitte LLP All rights reserved
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Les go ent

7

atés retirent
nt sur les
rs retombées

de la prestatio
principaux facte
pour les économie

Les baisses de taxes peuv Je la consommation de
services mobiles de base (acces erture étendue) a l'utilisation de
fonctionnalités et de services evolues, telle a qualite d'utilisation, qui découle

largement du potentiel offert par 'acces Internet hertzien au moyen d'appareils mobiles

Il ressort de notre étude que les taxes sur la téléphonie mobile se sont alourdies, bien
souvent suite a l'introduction de nouvelles redevances au moment de la crise financiere de

2008
L'alourdissement des taxes risque de réduire les bénéfices économiques et sociaux

apportés par les communications mobiles et de menacer le développement et 'adoption
des services hertziens large bande

© GSMA 2011 — Deloitte LLP All rights reserved 24
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Taxation de
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Le taux de pénétration de la téléphonie
mobile s'etablit a 60% dans la région,
avec de fortes disparités entre les pays

Les taxes qui frappent la teléphonie en
Afrique se sont alourdies au cours des cing
dernieres années

Europe: Europe: Amériques Moyen-Orient  Asie-Pacifique  Afrique
occidentale  orientale

Gabon
Source: wirelessintell Madagascar

Uganda

Dans 18 pays d'Afrique, le niveau
des taxes sur la téléephonie mobile o e
est supérieur a la moyenne mondiale

Niger

Ghana

Ces taxes dissuadent les
consommateurs d'accéder aux cameroen
services de télécommunication

Rwanda

Burkina Faso

En faisant augmenter le colt des
telecommunications, elles nuisent coeTer
également a la productivité des
entreprises e

Source: Deloitte analysis
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Dans les pays ou elle a été introduite, cette
taxe a pris la forme d'une surtaxe sur la
terminaison des appels internationaux
entrants (STAIE)

Avec cette surtaxe, les prix auxquels les
opérateurs peuvent facturer la terminaison
des appels internationaux entrants sont fixés
de maniere centralisée

Elle est actuellement appliquée au Ghana, au
Congo-Brazzaville et au Gabon

Elle a également été appliguée au
Séneégal, avant d'étre rapidement
supprimée lorsque le gouvernement
s'est apercu qu'elle avait des
consequences imprévues
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L'op
d'app
plus é
internat

Opérateur étranger
d'origine

Un partens
des appels e
informations au ¢

Opérateur local

L'opérateur local paie au g g

gouvernement une partie de la
redevance sous forme de surtaxe

Le produit de cette surtaxe est
réparti entre le gouvernement et le
partenaire prive
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Centimes d'euro

Sénégal Ghana Gabon Congo B

Bprix d'origine Augmentation due a la STAIE

Source: Operators information
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La STAIE a entrainé une hausse des
tarifs de terminaison des
communications internationales, de
57% (Sénégal) a 111%
(Congo-Brazzaville)

Parce que les prix fixés sont supérieurs
a ceux déterminés par la concurrence,
la STAIE représente un retour en
arriere dans la libéralisation des
téléecommunications en Afrique

Les opérateurs sont extrément inquiets
du précédent créé par cette taxe en
matiére de concurrence des prix

Lorsque les prix ne sont pas fixés par le
jeu de la concurrence, on voit
apparaitre un certain nombre de
distorsions qui font du tort aux
consommateurs et aux entreprises

PAS)
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La hausse des prix entraine une
diminution du nombre de minutes
de communications entrantes

> que

ications

ales sont

réegionales et
On ne mesure pas encore toutes les isceptibles d'étre
conséquencesdes hausses des

rix induites par la STAIE .
> > a ce gque la baisse du

ations se poursuive, car les

opérat a I'étranger réagissent a la hausse des
tarifs
Par mesure de réciprocité, les Il existe un risque d'augmentation générale des
opérateurs d'autres pays africains tarifs de terminaison des appels internationaux
augmentent, eux aussi, leurs tarifs dans toute I'Afrique

de terminaison . : : py.
60 a 80% des appels internationaux émis en

Afrigue sont a destination d'un autre pays de la
région
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Des prix plus élevés pour les appels un
émis et recus dans ces pays

de
Des codts plus élevés pour

I'acheminementdes appels dans

ces pays reprises

L'augmentation des tarifs de
terminaison par les opérateurs dans
d'autres pays africains, par mesure

de réciprocité

pays africains

ur les entreprises
esou les
nme les centres d'appel — et

Cela incite a recourir davantage a l'arbitrage
Les recettes des opérateurs mobiles diminuent
Les passerelles GSM (SIM boxes) illégales

encombrent le spectre et altérent la qualité de
service

La présence d'un tiers chargé de mesurer le
volume des communications ajoute un niveau de
controle superflu

Les fraudes en matiere de
terminaison de trafic se multiplient
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ations des
DOUVOIrs publics

Cela entraine
consommateu

du Sénégal a pris
us et est revenu sur sa décision

Au bout de quelques mois
conscience des problemes mentic
d'appligquerla STAIE.

Pour éviter de connaitre les mémes problemes, d'autres gouvernements
pourraient imiter I'exemple du Sénégal et accepter que les prix soient définis par
I'interaction des opérateurs sur un marche concurrentiel.
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Taxation de
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Au Kenya, |
ont profité de

0% 2% 4% 6% 8%
mincidence sur l'offre i |Gains de productivité H Bénéfices immatériels

Poids économique du secteur en pourcentage du PIB

Source: analyse Deloitte a partir de données de Safracomet d'Airtel
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miques du secteur de
lle représenteront environ
u Kenya en 2011

S, les communications mobiles ont
genéré des bénéfices immatériels, estimés
a1,9% du PIB

Cet apport a I'économie augmente
sensiblement depuis cing ans, au rythme de
plus de 0,5% par an

Le secteur offrira également plus de
200 000 emplois (ETP), soit 30% de plus
quil y a cinq ans

Grace a I'amélioration de la couverture et de
la qualité de service, la productivité s'est
accrue de 300% au cours des cing
dernieres années

Les bénéfices immatériels pour les
consommateurs ont augmenté de maniere
significative ces deux derniéres années,
sous ['effet des diminutions de taxes et du

jeu de la concurrence
34



La diminution
diffusion des a

250,000
200,000
150,000

100,000

Q1 Q2 Q3 4 Q@ Q2 Q@ Q4 Q1 Q2
2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011

m Nombre de téléphones vendus —Safaricom (axe de gauche)

== Taux de pénétration de |a téléphonie mobile auKenya (axe de droite)

Source: Wireless Intelligence, analyse Deloitte
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kenyan s'est apercu
télephones était un frein au
ent du secteur

aout 2009, la TVA de 16% sur les
télephones mobiles a été supprimée

Depuis, les achats de téléphones ont
augmenté de plus de 200%

Le taux de pénétration de la téléphonie
mobile dans la population est passé
de 50 a 70% depuis le début de 2009

Ce taux est supérieur au taux de
pénétration moyen relevé en Afrique
(63%)

Il reste cependant un long chemin a
parcourir pour que le taux de pénétration
de la télephonie mobile atteigne le taux de
couverture de la population (96%)



Les diminutio
baisser les pri
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inué de 70% au cours des

tion des services mobiles a
progresse de 113% (en termes de minutes
d'utilisation par utilisateur et par mois)

Avec la démocratisation des télephones
mobiles, une part plus grande des
consommateurs a acces a des services
mobiles a forte valeur:

M-banque
M-agriculture

2008 2009 2010 2011 M-santé

e utilisation (minute/mois) —axe de gauche — ===mPrix (KES/minute)—axe de droite

M-éducation

Source: Wireless Intelligence, analyse Deloitte
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Les taxes d'u
africaine et m

Gabon
Madagascar
Uganda
Tanzania
Zambia
Dem Rep.Congo
SierraLeone
Niger

Ghana
Kenya
Cameroon
CongoB
Rwanda
Burkina Faso
Senegal
Average
Cote d'lvoire
Guinea
Chad
Mozambique
Malawi
Ethiopia
Zimbabwe
Mauritius
Swaziland
South Africa
Gambia The
Botswana
Angola
Lesotho
Nigeria

Source: analyse Deloitte
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Taxes en pourcentage du

africaine

Le droit d'accise de 10% pour ['utilisation du
réseau représente une part importante de

ces taxes

Les taxes d'utilisation ont un effet dissuasif
sur les utilisateurs pauvres ou habitant en
zone rurale, les empéchant de profiter des
avantages de la téléphonie mobile

eloitte.

TVA sur les
résentent toujours
ssion d'un mobile

asse de 25% a 17% au cours
dernieres années, le niveau des
taxes sur la téléphonie mobile appliquées au
Kenya est toujours supérieur a la moyenne



Les taxe
égaleme

Composition des

13,02%

16,97%

25,69%

12,59%

HImpodt sur les sociétés M Impot sur lerevenu, payé par lesemployés;
ETVA m Taxe d'importation

W Droit d'accise Autres taxes

B Redevances réglementaires

Source: analyse Deloitte a partir de données de Safaricomet d'Airtel
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t supérieur a la

e douane sont

icence due au régulateur
% du chiffre d'affaires de

Des redevances fixes et annuelles sont percues
pour l'acces au spectre, leur montant s'éleve a
environ 45 millions de KES/an

Une redevance de raccordement est également
percue (43 000 KES pour chaque nouveau TRX,
la moitié seulement s'il est installé en zone
rurale)

Un fonds pour le service universel a été créeé en
2011; les contributions a ce fonds représentent
la encore 0,5% du chiffre d'affaires des
opérateurs

En 2011, les opérateurs mobiles du Kenya
paieront environ 41 milliards KES de taxes et de
redevances réglementaires

Safaricom est le premier contribuable du %aé/s
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D'autres pays d'Afric ages que le Kenya a

Compte tenu des progres constatés suite a la suppression de la TVA sur les
téléphones, il est probable que la suppression du droit d'accise de 10% percu
au Kenya pour l'utilisation du réeseau profiterait largement aux consommateurs
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Taxesappliquéesaux consommateurs

Législation en cours d'adoption; le gouvernement cherche a relever les taxes intérieures sur les téléphones mobiles & un
taux nominal de 17% pour les appareils qui ne sont pas produits dans la zone économique spéciale de la Terre de Feu

98% des appareils mobiles devraient étre frappés par cette hausse, étant donné que la majeure partie d'entre eux sont

Argentine importés
Les téléphones mobiles sont soumis a une taxe de 25,2%, dont 20,5% de droit d'accise et 1% de taxe municipale
Le prix des appels et des SMS est taxé a 12,9%, dont 4% de taxe municipale et 1% destinés a I'Organisme national des
sports de haut niveau

Banaladesh L'Etat percoit une taxe de 100 Taka pour chaque nouveau téléphone

anglades
S En outre, une taxe de 800 Taka est également percue pour chaque activation de carte SIM

Tchad Une taxe spéciale de 9,6% est appliquée a tous les téléphones

Colombie Une taxe spéciale de 1,2% est appliquée aux téléphones
En aolt 2009, une redevance spéciale a été introduite, équivalant a 6% des recettes que les opérateurs tirent des SMS,
MMS et senices de téléphonie mobiles, y compris les senices ditinérance, qu'ils facturent. Cette redevance a eu des

Croatie répercussions indirectes sur les consommateurs
L'incidence de cette redevance sera examinée plus en détails dans le rapport qui suivra la publication du présent
diaporama

République

démocratique du
Congo

Un droit d'accise de 10% pour I'utilisation du réseau est percu sur les appels et les enwis de SMS

Repgplmge Une taxe spéciale sur les télécommunications de 12% est appliquée aux appels et aux SMS
dominicaine
Le taux de TVA sur les senices mobiles de télécommunication est supérieur au taux normalement appliqué aux autres
- biens et senices
e
e Le taux de TVA est de 15% sur les télécommunications mobiles et de 5% sur les télécommunications fixes, alors que le
taux normal est de 10%
s Un droit d'accise de 18% est appliqué pour l'utilisation du réseau
abon . e [z ' a
De plus, une taxe spéciale de 5 $ est prélevée sur les téléphones importés
o Une taxe assurance-maladie de 2,5% est appliquée a l'utilisation de la téléphonie mobile, en plus de la TVA
ana

Un droit d'accise de 6% est également appliqué pour l'utilisation du réseau
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Pays
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Taxesappliquées aux consommateurs

Grece

Depuis 1998, une taxe était appliqguée sur les factures mensuelles des abonnés au senice mobile & postpaiement. Jusqu'en 2009,
cette taxe était de 2 €, 5 € ou 10 € en fonction du montant de ces factures. Les abonnés au senice a prépaiement n'étaient pas
assuijettis cette taxe

En juillet 2009, une nouwelle loi a imposé une taxe de 12% sur les abonnements au senice mobile a prépaiement et a relevé le taux
des taxes percues sur les abonnements au senice a postpaiement, qui est passé a 12, 15, 18 ou 20%, selon le montant total de la
facture_ mensuelle

ltalie

Les senices mobiles a postpaiement destinés aux particuliers font I'objet d'une taxe de 5,16 € par mois
Pour les abonnements au senice mobile a postpaiement souscrits par les entreprises, cette taxe est de 12,91 €

Depuis janvier 2010, les entreprises qui fabriquent et/ou distribuent des appareils mobiles doivent s'acquitter d'une redevance
(90 centimes d'euro par appareil) auprés de la Société italienne des auteurs et éditeurs (SIAE)

Cette redevance a été imposée par le Ministére de la culture pour couwrir la copie privée de contenus par les consommateurs s ur
leur téléphone mobile

Jordanie

En 2009, la Jordanie a adopté une loi imposant une taxe de 0,01 $ par minute sur les appels en téléphonie mobile et fixe, dont
le produit senirait a venir en aide aux éleveurs

Le taux de la taxe spéciale applicable a l'utilisation de la téléphonie mobile est passé de 4 a 8%, ce qui a fait augmenter |e prix payé
par le consommateur

Kenya

Un droit d'accise de 10% pour I'utilisation du réseau est appliqué sur le prix des SMS et de la minute de communication

Lesotho

La TVA sur les connexions et la location a un taux de 5% contre 14% pour les téléphones

Madagascar

Un droit d'accise de 7% pour l'utilisation du réseau est appliqgué aux appels et aux SMS
Une taxe spéciale de 1% est également percue sur les téléphones

Malaisie

Un droit d'accise de 6% pour l'utilisation du réseau est appliqué aux senices mobiles

Mozambique

Une taxe spéciale de 7,5% est appliquée aux téléphones

Népal

Une redevance de 5% est percue pour l'utilisation du senice

Niger

Un droit d'accise de 5% est appliqué pour l'utilisation du réseau
En outre, une taxe spéciale de 250 francs CFA est percue sur les connexions



GSIMA.

Une retenue de 11,5% est appliquée sur le montant des factures du senice a postpaiement et sur les cartes d'appel utilisées
dans le senice a prépaiement

Taxesappliguées aux consommateurs

Pakistan Un droit spécial de 250 roupies est appliqué pour chaque téléphone
Une taxe spéciale de 250 roupies est percue pour chaque activation de carte SIM

Le taux de TVA appliqué au secteur des télécommunications (19,5%) est supérieur de 3,5 points au taux normal (16%)

Entre 2009 et 2010, les utilisateurs de senices de télécommunication mobiles ont payé une taxe supplémentaire de 10%.
Serbie Cette mesure adoptée a titre provisoire par le gouvernement s'appliquait a tous les appels et enwois de SMS et de MMS ainsi
qu'au transfert de données

Sierra Leone Un droit d'accise de 10% pour l'utilisation du réseau est appliqué sur le prix des messages et des communications vocales

Sri Lanka Une taxe spéciale de 20% est appliquée pour la connexion, la location et l'utilisation

Tanzanie Un droit d'accise de 10% pour I'utilisation du réseau est appliqué sur le prix des messages et de la minute de communication

Le taux de la taxe spéciale sur les télécommunications est de 25% pour les senices mobiles, 15% pour les senices fixes et
5% pour les senices Internet

Une taxe spéciale a la consommation, de 20%, est prélevée sur les téléphones mobiles

Turquie Une taxe spéciale sur les communications, d'un montant de 34 TL, est appliquée aux connexions

Une redevance de 13,2 TL s'applique également aux connexions hertzienne
Une redevance de 13,2 TL s'applique a la location

Une redevance de 0,37 TL est percue pour I'enregistrement du numéro IMEI de chaque téléphone

Ouganda L’'Ouganda applique un droit d'accise de 12% pour I'utilisation du réseau par les senices mobiles

Zambie Une taxe spéciale de 5% est percue sur les téléphones

Source: Deloitte a partir des renseignements fournis par des opérateurs et des résultats de ses recherches
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Le présentDiaporama a été préparé par Deloitte LLP (ci-aprés “Deloitte”) pourI’Association GSM, conformémentau contratconclu avec celle-cile 1er juillet2011
eta sonavenantdu 15juillet2011 (ci-apres «le Contrat»), avec la portée et les limites présentées ci-dessous.

Ce Diaporama a été élaboré dans les seuls buts d’évaluerle niveau des taxes propres ala téléphonie mobile a travers 111 pays, d’étudier la structure et
I'incidence des surtaxes appliquées surles communications internationales entrantes dans un certain nombre de pays d’Afrique et de décrire 'impactde la
téléphonie mobile etde I'évolution des taxes quilui sontpropres surl’économie du Kenya, afin d’aiderle GSMA et ses membres dans leurs démarches aupres
d’organismes publics etde partenaires du secteur (au niveau national et international), comme stipulé dans le Contrat. Il ne sauraitétre utilisé a aucune autre fin ni
dans aucun autre cadre; Deloitte décline toute responsabilité dans I'un etl’autre cas.

Le Diaporama estfourni a 'usage exclusifde I'’Association GSM, dans le respectdes termes du Contrat. Hormis I'Association GSM, aucune partie tierce n’est
autorisée a utiliser ce diaporama, a quelle que fin que ce soit. Deloitte décline toute responsabilité envers une partie autre que I’Association GSM pour ce qui est
du Diaporama et/ou de son contenu.

Comme indiqué dans le Contrat, la portée de notre travail a été limitée par le temps, les informations etles explications dontnous disposions. Les informations
présentées ontété obtenues aupres du GSMA et de ses membres ainsi qu’aupres d’autres sources qui sontclairementcitées dansles parties correspondantes du
Diaporama. Deloitte n’a pas cherché ales corroborer ni a en évaluer la pertinence. Par ailleurs, les analyses dontles résultats sontprésentésdans le Diaporama
ont été réalisées a partir des informations disponibles au momentde son élaboration etne sauraientfaire autorité a un stade ultérieur.

En conséquence, aucune déclaration ni garantie, expresse ou tacite,n’estici fournie et aucune responsabilité n’estni ne sera acceptée, ni par Deloitte ou en son
nom, ni paraucun de ses partenaires, employés ou agents, ni parquiconque, quanta la fiabilité, a 'exhaustivité ou a I'exactitude des informations qui figurent
dans le présentdocumentou qui viendraienta étre communiquées oralement. Toute responsabilité a cet égard estexpressémentexclue.

Deloitte LLP reste détenteur de tous les droits d’auteur et autres droits de propriété attachés a ce Diaporama, ettous les droits non expressémentaccordés aux
termes du présentavis ou du Contrat sontréservés.

Le Diaporama etson contenu ne sauraientétre assimilés a un conseil financier ni a quel qu’autre conseil professionnel; il convientde demander des conseils
adaptés en fonction de votre situation particuliere. Notamment, on ne sauraitconsidérer que Deloitte recommande ou préconise d’investir ou de jouerun réle sur
I'un ou I'autre des marchés etdans I'une ou I'autre des entreprises dontil estquestion dans le Diaporama, de s’en retirerou de leur donner une orientation
différente. Dans toute la mesure du possible, Deloitte comme I’Association GSM déclinenttoute responsabilité découlantde I'utilisation (ou de la non-utilisation) du
Diaporama etde son contenu, ainsi que de toute mesure ou décision prise en conséguence de cette utilisation (ou non-utilisation).
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