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Telefonía IP: 

nn Cabe definir este tipo de telefonCabe definir este tipo de telefoníía como el a como el 
SERVICIO y PROTOCOLO asociados con SERVICIO y PROTOCOLO asociados con 
el transporte de comunicaciones vocales a el transporte de comunicaciones vocales a 
travtravéés de la Internet y con independencia de s de la Internet y con independencia de 
los dispositivos en los extremos.los dispositivos en los extremos.
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Política Internet – Generalidades

Estados Unidos y la mayor parte de los demEstados Unidos y la mayor parte de los demáás s 
papaíís desarrollados aplican pols desarrollados aplican polííticas ticas 
esencialmente encaminadas a preservar el esencialmente encaminadas a preservar el 
dindináámico mercado abierto a la competencia mico mercado abierto a la competencia 
donde servicios de Internet y otros servicios donde servicios de Internet y otros servicios 
interactivos e informinteractivos e informááticos sin verse limitados ticos sin verse limitados 
por reglamentaciones a nivel nacional o por reglamentaciones a nivel nacional o 
provincial pueden venderse y comprarse.provincial pueden venderse y comprarse.
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Telefonía IP: Qué y por qué
Resumen del tráfico internacional VoIP y RTPC, 1997-2002 

TrTrááfico fico VoIPVoIP internacionalinternacional
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TrTrááfico RTPC saliente de pafico RTPC saliente de paííses distintos de Estados Unidosses distintos de Estados Unidos

TrTrááfico RTPC saliente de Estados Unidosfico RTPC saliente de Estados Unidos
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Telefonía IP: Qué y por qué

Entre las promesas que hace posible la VoIP, Entre las promesas que hace posible la VoIP, 
cabe citar:cabe citar:
nn Mayores ingresos por el servicio prestadoMayores ingresos por el servicio prestado
nn Un periodo de producciUn periodo de produccióón menor de n menor de 

comercializacicomercializacióónn
nn Flexibilidad del servicioFlexibilidad del servicio
nn Oportunidades en cuanto a los costos y los Oportunidades en cuanto a los costos y los 

ingresosingresos
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Telefonía IP: Qué y por qué
Resumen del destino del tráfico internacional VoIP y RTPC, 2001 
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El protocolo H.323

La tecnologLa tecnologíía H.323 es la piedra angular de la a H.323 es la piedra angular de la 
transmisitransmisióón de comunicaciones audio, vn de comunicaciones audio, víídeo y de deo y de 
datos en tiempo real y a travdatos en tiempo real y a travéés de redes basadas en s de redes basadas en 
paquetes IPpaquetes IP
nn La versiLa versióón 1 de esta norma fue propuesta por la n 1 de esta norma fue propuesta por la 

ComisiComisióón de Estudio 16 del UITn de Estudio 16 del UIT--T y aceptada en T y aceptada en 
octubre de 1996 octubre de 1996 (la versi(la versióón 1 NO proporciona calidad de n 1 NO proporciona calidad de 
servicio garantizada)servicio garantizada)

nn La norma vigente es la versiLa norma vigente es la versióón 4 de H.323, que se n 4 de H.323, que se 
aprobaprobóó en noviembre de 2000en noviembre de 2000
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El protocolo H.323 

En el marco de este protocolo se definen los En el marco de este protocolo se definen los 
cuatro principales componentes de un sistema cuatro principales componentes de un sistema 
de comunicaciones basado en una redde comunicaciones basado en una red
1.1. TerminalesTerminales
2.2. PasarelasPasarelas
3.3. Controladores de accesoControladores de acceso
44 Unidades de control multipuntoUnidades de control multipunto
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¿Qué ocurre en el caso de la 
telefonía vocal y el vídeo con IP?
nn Muchos cambios en la compaMuchos cambios en la compañíñía telefa telefóónica/de cablenica/de cable

uu El vEl víídeo y la voz pueden transmitirse a travdeo y la voz pueden transmitirse a travéés de s de 
llííneas telefneas telefóónicas, cable y proveedores de servicios nicas, cable y proveedores de servicios 
inalinaláámbricosmbricos

uu Cabe la posibilidad de utilizar el mismo equipo y Cabe la posibilidad de utilizar el mismo equipo y 
personal en las oficinas centrales para cursar datos, personal en las oficinas centrales para cursar datos, 
vvíídeo y vozdeo y voz

uu El servicio (tono de marcaciEl servicio (tono de marcacióón y contenido de n y contenido de 
vvíídeo) puede ser independiente del operador deo) puede ser independiente del operador 
((ComcastComcast, SBC), SBC)

nn La reglamentaciLa reglamentacióón y los derechos de las comunidades n y los derechos de las comunidades 
experimentan desafexperimentan desafííosos
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Encaminamiento típico de
llamadas IP
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Enfoques respecto a la VoIP: 
Proveedores establecidos
1.1. Iniciar la adopciIniciar la adopcióón de medidas (tn de medidas (téécnicas) cnicas) 

para proteger los derechos ofrecidos en el para proteger los derechos ofrecidos en el 
marco de las licencias subsistentesmarco de las licencias subsistentes

2.2. Iniciar medidas jurIniciar medidas juríídicasdicas
3.3. Ofrecer factores de diferenciaciOfrecer factores de diferenciacióón n 

competitivos y responder directamente a competitivos y responder directamente a 
las ofertas de los competidoreslas ofertas de los competidores



P:\ESP\ITU-D\BDT\PSF\MEF\FSU\197472S.PPT(197472) 24/06/2005 14

Enfoques respecto a la VoIP: 
Gobiernos y reguladores
1.1. Establecer y aceptar un marco jurEstablecer y aceptar un marco juríídico en dico en 

cuanto a la competencia oficialcuanto a la competencia oficial
2.2. Promover la Promover la autorreglamentaciautorreglamentacióónn de la de la 

industria e intervenir industria e intervenir úúnicamente cuando nicamente cuando 
asasíí se requierase requiera
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Cuestiones que habrá que considerar

nn InterconexiInterconexióón a travn a travéés de Internet (entre s de Internet (entre 
pares) frente a la adopcipares) frente a la adopcióón de acuerdos de n de acuerdos de 
trtráánsito nsito 

nn Obligaciones de servicio universal y la Obligaciones de servicio universal y la 
inclusiinclusióón de la Internetn de la Internet

nn Modelos de costos de VoIP y un rModelos de costos de VoIP y un réégimen de gimen de 
competenciacompetencia
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Las cuestiones planteadas
nn EE.UUEE.UU.: Contribuci.: Contribucióón al Fondo de Servicio Universal, esto es abono n al Fondo de Servicio Universal, esto es abono 

de tasas de acceso y prestacide tasas de acceso y prestacióón de servicios de emergencia y a n de servicios de emergencia y a 
personas con discapacidades.personas con discapacidades.

nn SituaciSituacióón de la reglamentacin de la reglamentacióón de la UEn de la UE
uu Directiva de acceso: TratDirectiva de acceso: Tratáándose de redes que proporcionan ndose de redes que proporcionan 

ppúúblicamente servicios de comunicaciones electrblicamente servicios de comunicaciones electróónicas disponibles. Se nicas disponibles. Se 
contempla el acceso y la interconexicontempla el acceso y la interconexióón entre proveedores de servicios, n entre proveedores de servicios, 
pero esta reglamentacipero esta reglamentacióón no se aplica a las redes no destinadas al n no se aplica a las redes no destinadas al 
ppúúblicoblico

uu Directiva de autorizaciDirectiva de autorizacióón: Establecimiento de regn: Establecimiento de regíímenes jurmenes juríídicos para dicos para 
garantizar que todos los proveedores presentes y futuros tengan garantizar que todos los proveedores presentes y futuros tengan la la 
misma capacidad para proporcionar redes y servicios de misma capacidad para proporcionar redes y servicios de 
comunicaciones electrcomunicaciones electróónicas, con sujecinicas, con sujecióón n úúnicamente a la polnicamente a la políítica tica 
ppúública de la UE blica de la UE 

uu Directiva marco: Un rDirectiva marco: Un réégimen jurgimen juríídico general, permisivo y sin dico general, permisivo y sin 
licencias en que todos queden sujetos a las consideraciones del licencias en que todos queden sujetos a las consideraciones del bien bien 
ppúúblico y no se someta a nadie a barreras contra la implantaciblico y no se someta a nadie a barreras contra la implantacióónn
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VoIP: 911
nn Servicio ofrecido por Vonage que proporciona Packet8 mediante elServicio ofrecido por Vonage que proporciona Packet8 mediante el

pago de una tasa adicionalpago de una tasa adicional
uu no siempre se transmite a las operadoras del 911 informacino siempre se transmite a las operadoras del 911 informacióón sobre n sobre 

la ubicacila ubicacióón del llamante n del llamante 
uu las llamadas al 911 se envlas llamadas al 911 se envíían tan tíípicamente a una lpicamente a una líínea de acceso nea de acceso 

general general 
uu se estse estáá avanzando en lo que concierne a la ingenieravanzando en lo que concierne a la ingenieríía de los a de los 

sistemas Esistemas E--911 (informaci911 (informacióón de localizacin de localizacióón automn automáática)tica)
nn El cliente debe El cliente debe 

uu comunicar manualmente informacicomunicar manualmente informacióón de localizacin de localizacióón al proveedor n al proveedor 
VoIPVoIP al firmar el correspondiente contrato de servicios,al firmar el correspondiente contrato de servicios,

uu esperar varios desperar varios díías para que se active el servicioas para que se active el servicio
uu mantener informado al proveedor en caso de que el servicio se mantener informado al proveedor en caso de que el servicio se 

desplacedesplace
nn Algunos gobiernos alientan a los usuarios a realizar pruebas Algunos gobiernos alientan a los usuarios a realizar pruebas 

(puntuales)(puntuales)
uu MinnesotaMinnesota
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Casos regionales
Panamá
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nn En noviembre de 2002 el Gobierno tomEn noviembre de 2002 el Gobierno tomóó medidas medidas 
para prohibir el servicio VoIPpara prohibir el servicio VoIP

C&WC&W acepta que los proveedores no licenciados se aprovecharon de laacepta que los proveedores no licenciados se aprovecharon de la
liberalizaciliberalizacióón de los servicios inaln de los servicios inaláámbricos y de datos sobrevenida el ambricos y de datos sobrevenida el añño o 

pasado en Panampasado en Panamáá para soslayar el mercado vocal tradicional para soslayar el mercado vocal tradicional …… La La 
prohibiciprohibicióón  relativa al suministro de VoIP plantea, por otra parte, algunn  relativa al suministro de VoIP plantea, por otra parte, algunos os 
desafdesafííos tos téécnicos de intercnicos de interéés y cabe preguntarse hasta cierto punto si puede s y cabe preguntarse hasta cierto punto si puede 
obligarse obligarse …… Se ha informado que Se ha informado que DialpadDialpad andand Net2PhoneNet2Phone figuran entre los figuran entre los 
proveedores de servicio que han visto interrumpido sus serviciosproveedores de servicio que han visto interrumpido sus servicios en Panamen Panamáá

EugenieEugenie LarsonLarson
Light Light ReadingReading

21 de noviembre de 2002 21 de noviembre de 2002 

Casos regionales
Panamá
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Casos regionales
Islas Caimán

n En cuanto al litigio que oponía a Cable and Wireless
(Cayman Islands Ltd) y a Net2Phone y a otras partes, el 
juez competente determinó que:

Opino que el nuevos sistema sólo constituye un intento más 
complejo y elegante para violar los derechos de C&W
que la actuación anterior. La conversión de voz en un 
paquete de datos y su ulterior decodificación no pasa 

de ser un método actualizado y eficiente de 
telecomunicación vocal. El presente tribunal no puede 
permitirse dejar de atender a los hechos debido a una 

serie de consideraciones científicas 
Octubre de 2000
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El futuro

Se espera una gran migración en  2005-2019

Obstáculos contra la implantación de competidores:  
nacionales y, a nivel internacional, una elevada 
velocidad Internet

Modelo de Vonages: Exportación de servicios 
nacionales al extranjero

Nuevos inversores en plataformas: VoIP, Inc. y 
proveedores de servicios virtuales
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Consideraciones que deberían tener 
en cuenta los gobiernos nacionales 
nn La migraciLa migracióón al protocolo IP resulta inevitablen al protocolo IP resulta inevitable

uu CostosCostos
uu CaracterCaracteríísticassticas

nn Comprobar si los llamantes pueden conectarse al Comprobar si los llamantes pueden conectarse al 
correspondiente despachador en el 911correspondiente despachador en el 911

nn Educar a los consumidoresEducar a los consumidores
uu Cabe la posibilidad de que no se disponga de la Cabe la posibilidad de que no se disponga de la 

tecnologtecnologíía Ea E--911911
uu Los telLos telééfonos pueden faltar si se interrumpe el suministro fonos pueden faltar si se interrumpe el suministro 

elelééctricoctrico
uu Supervisar la apertura de las redes con respecto a terceros Supervisar la apertura de las redes con respecto a terceros 

dotados de VoIP y a proveedores de vdotados de VoIP y a proveedores de víídeo inaldeo inaláámbricosmbricos
nn Alentar a los gobiernos y a los proveedores que realizan Alentar a los gobiernos y a los proveedores que realizan 

operaciones PEG a tomar en consideracioperaciones PEG a tomar en consideracióón las tecnologn las tecnologíías IP as IP 
vocales y de vvocales y de víídeodeo
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Muchas gracias

Cleveland ThomasCleveland Thomas
cathoma1@tstt.co.ttcathoma1@tstt.co.tt


