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PRINCIPIOS GENERALES DEL
ORDENAMIENTO REGULATORIO

En Cuba las funciones de regulacion estan
separadas de las de operacion de las
telecomunicaciones, correspondiendo las
rimeras al Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones y la operacion y
comercializacion de los servicios a las
Empresas autorizadas a operar en el pais



ROLES EN LA FORMACION Y
APLICACION DE TARIFAS

Regulacion, aprobacion y control

El precio de los servicios es aprobado por el Organo Regulador,
a propuestas de la Empresas, elaboradas a partir de modelos
de costes propios que tienen en cuenta sus gastos globales



EL OPERADOR PRINCIPAL

%
ETECSA es una Empresa de capital
cubano extranjero, que opera desde
1994, y en el ano 2003 el Comiteé
Ejecutivo del Consejo de Ministros
emitio el Decreto 275
extendiéndole la Concesion por
otros 20 anos para la operacion de
los servicios de la tabla adjunta, con
15 anos de exclusividad para los 5
primeros servicios.

Telefonia fija

Telefonia movil celular

Conduccion de senales

Transmision de datos

Telex

Telefonia virtual
Estaciones publicas
Acceso a Internet

SVA

Servicio movil troncalizado

Aplicaciones



ESCENARIOS NACIONALES DE
TARIFA

% DE DISTRIBUCION DEL MERCADO POBLACION

Los servicios se pagan en

1% peso y a precios asequibles,
en interés del Cumplimiento
de las Obligaciones del

A
93% SECTOR COMERCIAL

Los servicios se pagan en
peso convertible y a precios
Empresas y Joint Venture (Peso Convertiole) progresivamente orientados a
los costos mas una ganancia

L BZONADIE

1 Poblacion y Entidades Estatales (Peso)




PRECIO DE LOS SERVICIOS A LA
POBLACION

DECRETO 275

El Organo Regulador aprueba, para las diferentes
modalidades de servicio, las tarifas de conexion,
reconexion, renta de lineas, llamadas locales y llamadas

de larga distancia nacional.

Estas tarifas se revisan cada dos ainos y pueden ser
ajustadas tomando en consideracion la variacion en el
salario promedio por trabajador y los costos reales, en

moneda nacional no convertible.



TARIFAS APLICADAS AL SECTOR
DE POBLACION

as tarifas del servicio
telefonico que se presta a
la poblacion han
mantenido el nivel que
tenian antes de la
privatizacion, siendo su
equivalente aproximado en
USD de: 25 cts. de cuota
mensual; 0.1 cts. por
minuto de llamada local y 4
cts. por minuto en la
llamada de distancia
nacional mas larga.

Tarifa telefonicas nacionales parala
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REGULACION DE LAS TARIFAS DEL
SECTOR COMERCIAL

DECRETO 275

a Empresa propone al Organo Regulador las modificaciones de las
tarifas de conexion, reconexion, renta de lineas, llamadas locales,
llamadas de larga distancia nacional y llamadas de larga distancia
internacional, y el Organo Regulador dispone de un plazo de treinta dias
habiles, para responder.

Si los ingresos fuesen inferiores hasta en un diez por ciento al previsto
en el Plan Estratégico, la Empresa podra modificar las tarifas para el
préximo ano, a fin de compensar la disminucion experimentada y de
asegurar el cumplimiento del plan de ingresos del aio en curso.

No obstante, no podran modificarse las tarifas, de la forma descrita en
el parrafo anterior, si la disminucion del ingreso previsto se debe a
mala gestion de ETECSA.



REORDENAMIEN

O DEL SIS

TARIFAS DE SERVICIOS NAC

EMA DE
ONALES

n la actualidad se estudia la posibilidad de reducir la
antidad de zonas de tarifa y el precio de las llamadas de
larga distancia nacional, compensando la reduccion de
Ingresos que podria ocasionar esta medida con la

variacion del precio de las llamadas locales, lo que
contribuiria al rebalanceo de las tarifas de estos servicios.




TARIFAS DEL SERVICIO
INTERNACIONAL

En el servicio de larga distancia internacional existen
tarifas “topes”, que se corresponden con las anteriores a la
privatizacion, aunque pueden ser y estan siendo
disminuidas por la Empresa, siendo las actuales las

siguientes:
PESO CONVERTIBLE POR
MINUTO
AMERICA DEL NORTE 1.00
AMERICA CENTRAL Y CARIBE 2.00
AMERICA DEL SUR 2.00
RESTO DEL MUNDO 2.50




REBALANCEO DE TARIFAS

A mediano plazo, el Reduccién de
reequilibrio total de tarifas costos

se alcanzara a partir de la 4
disminucion de las que se
aplican al sector comercial,
(en proporcion con la
reduccion de los costos), vy
del aumento de las tarifas
domesticas en
dependencia del
crecimiento del poder

adquisitivo de la poblaci6n. = Aumento del poder
adguisitivo




REGULACIONES RELATIVAS A LAS
TASAS DE INTERCONEXION

La legislacion nacional y la vigente en el sector, y en
particular la Ley 77 de Inversiones reconoce la posibilidad
de participacion de otros proveedores en servicios no
concesionados en exclusividad al proveedor principal.

En tales casos, las tarifas y condiciones de interconexion a
la RTPC son negociadas libremente entre operadores.

Los acuerdos de interconexion deben ajustarse a los
principios de transparencia, no-discriminacion y orientacion
a costos.



TASAS DE PAGO ENTRE PAISES

El Articulo 22 del Decreto 275 establece que ETECSA
podra establecer convenios de interconexion con
operadores extranjeros, y en correspondencia con
este Articulo, ETECSA negocia directamente las
tasas de liguidacion o terminacion aplicables al trafico
telefénico internacional las que, en promedio, tienen
una tendencia decreciente.



POSICION SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS

NE ANA DA

| W gy N— LLI—\IVII_\I_II—\

a Resolucion 120/2003 del Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones declara el caracter ilegal de estos
procedimientos, e incluye dentro de ellos los siguientes:

»Reenvio de llamadas. (call back)

»Desvio de llamadas a través de paises no autorizados.
»Reventa Simple Internacional.

» Telefonia por Internet.

» Cualquier otro procedimiento que viole los acuerdos
bilaterales entre operadores internacionales.



EN RESUMEN

as tarifas son aprobadas por el Organo Regulador a partir de
propuesta presentadas por las Empresas, considerando los costos
globales en que incurren mas una ganancia razonable.

En la determinacion de tarifas se tiene en cuenta el cumplimiento a las
obligaciones del servicio universal, unido a la necesidad de garantizar
los intereses econdmicos de las Empresas.

Las tarifas de interconexion son negociadas directamente entre
operadores bajo principios de orientacion a costos, transparencia y no
discriminacion.

Se aplican medidas para lograr el rebalanceo de tarifas y su
progresiva orientacion a los costos de una manera gradual, y en
forma no traumatica



