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Programa

® Tendencias del mercado
» Evolucion de la red
» Nuevos modelos
» Evolucion de las tarifas

® Desafios para los paises en desarrollo
» Servicios
» Aspectos en materia de reglamentacion
» Cuestiones vinculadas a lared
> Internet
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Una revolucion movil

Lineas fijas en comparacion con usuarios moviles
1 400 - En todo el mundo, en millones
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Fuente: Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones mundiales, UIT.
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Posibilidades de efectuar [lamadas
en e mundo
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19,9% mévil fijo
Fijo a movil
Movil a
fijo
Fuente: ITU Fixed-Mobile Interconnect website: 25,0% 25,0%
(http://www.itu.int/interconnect) 2003

P\ESP\ITU-D\BDT\PSAMEF\FSU\ 1965525, ppt (196552) -



Impacto de las nuevas tecnologias
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de laregion Asia-Pacifico, Ghit/s

Capacidad de comunicaciones internacionales
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Crecimientodelosabonadosala DSL, por regiones (en miles)
1999-2003
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Trafico vocal internacional
(en miles de millones de minutos)

180
160 4 |[OVoIP
140 { |[ORTPC

120 1 |OEnNn % del total

100 - 3 1%>
O b}
30 - @/> C
60 | @>
40 - 4.8%

Fuente: UIT /
TeleGeography

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

PAESP\ITU-D\BDT\PSRAMEF\FSU\ 1965525, ppt (196552)



Cambio en la distribuciéon de los

circuitos internacionales
Aumento de las lineas privadas internacionales

_ Disponibilidad y estado de los circuitos internacionales de
8 y
los Estados Unidos (equivalente en 64 kbit/s, en millones)
7 —
Otros 2002, total = 6,7 millones
6 - de circuitos, de los cuales
Lineas privadas
CIrCUItOS en reposo internacionales = 29,4%
5 |
4 ]
3 - 1995, total = 0,26 millones
de circuitos, de los cuales
2 , : Lineas privadas
Lineas privadas internacionales = 10,6%
Fuente: UIT, | internacionales
adaptado de 1
FCC Circuit
Status Report. 0 . |

2002 1995
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70

precio por minuto (centavos)

Tendencias del trafico vocal internacional
Ingresos (miles de millones de USD) y
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indicadores de las
telecomunicaciones
mundiales, UIT.
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Fuentes de ingresos de

telecomunicaciones
En todo el mundo, en miles de millones de USD
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Nota: Las tasas
fijas y moviles
corresponden a
SkypeOut.

La liguidacion
corresponde a
Estados Unidos
y la oferta de
interconexiéon
de referencia es
para tdndem
doble.

Fuente: Skype,
FCC, Analysys.

Tasas seleccionadas de

terminacion de llamada
(en centimos de euro por minuto)

México _

0,08
0,08

China 0,022
0,022

0,150
O Liguidacion/RIO
Bl Skype, Movil
0,140 O Skype, Fijo
0,180

India 0,138

0,151

| O|019
Alemania 0,251

0,017
0,016

Francia _ 0,164

0,017
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“Tercer advenimiento”
de |la telefonia IP
® 1995-1999:

> “Telefonia Internet”, servicio ofrecido principalmente a
través de la red Internet publica (por ejemplo, FreeWorld
Dial-up, DialPad)

® 2000-2002

> “VolP”, servicio ofrecido como telefonia a bajo precio a
traveés de las redes IP (por ejemplo, Net2Phone, iBasis)

» Colapso del fendmeno punto.com al empezar la competencia
entre las empresas que ofrecian VolP y los operadores
tradicionales que también ofrecian este servicio o
adquirieron a los operadores VolIP (por ejemplo, China
Telecom, Teleglobe)

® 2003-actualidad

» “Voz por banda ancha”, servicio ofrecido en forma de
conversaciones instantaneas gratuitas o de tarifa a tanto
alzado, mas llamadas a precio reducido a la RTPC/usuarios
moviles (por ejemplo, Vonage, Skype)

> “IP de empresa’, donde los usuarios canalizan los datos y a
la vez hacia una plataforma IP unificada
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Tasa de crecimiento anual
Trafico de voz internacional, en %
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Situacion reglamentaria de la telefonia IP
Por region, 2003

0f -
100% T 5
6 2 [J No se aplica
ninguna poli-
80% - tica sobre
telefonia IP
9
60% - 29 O Coretenc
0 competencia
| @ Competencia
40% parcial
20% - [ O Prohibido
g Restringido
0% -
Africa América Estados Asia-Pacifico Europa/CIS
Arabes

Nota: Basado en la respuesta de 132 paises. “Prohibido” significa que no se puede ofrecer el servicio. “Restringido” significa que
solo las compafiias telefonicas con licencia pueden ofrecer el servicio. “Competencia parcial” significa que las compafiias
telefénicas sin licencia pueden utilizar las redes IP o la red Internet publica. “Competencia plena” significa que cualquiera puede
utilizar u ofrecer el servicio.

Fuente: UIT: Tendencias de las reformas de telecomunicaciones (2005, en prensa) PEesP\ITU-D\BDT\PSAMEF\FSU\ 1965525 ppt (196552) 15



Los PTO sin licencia
pueden ofrecer
la telefonia IP,
pero no los PTO
con licencia

Dilemas reglamentarios

Ejemplos de confusion o incoherencias en la
reglamentacion de la telefonia IP

|_0os usuarios pueden realizar

llamadas telefénicas a través
de la red IP, pero no hay

empresas que dispongan de
licencia para proporcionar

Los PTO con licencia
pueden ofrecer la
telefonia IP, pero los
usuarios no
pueden utilizarla

Todos los PTO pueden

ofrecer la telefonia IP, pero

los usuarios no estan
autorizados a utilizarla

el servicio
Brasil Barbados Afganistan Bhutan
Sri Lanka Argelia Rep. Dem. Congo
Suriname Antigua y Barbuda Kirguistan
La ex Rep. Yugoslava Indonesia Togo
de Macedonia Malawi
Mali
Marruecos
Oman
Pakistan
Paraguay
Rwanda
Uganda

Nota: Basado en las respuestas al cuestionario 2003/04 de 132 paises. S6lo se muestran las respuestas seleccionadas. “PTO” =
operador publico de telecomunicaciones.

Fuente: Base de datos sobre reglamentacién de las telecomunicaciones mundiales de la UIT.
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La telefonia IP dentro de cinco anos
Principales tendencias tecnolégicas y reglamentarias

® El trafico IP no se distinguiradel de la RTPC

> Cercade 100 mil millones de minutos de trafico
Internacional IP en 2008, es decir, >50% del total

» Muchos operadores dispondran de redes totalmente IP

» La mayoria del trafico vocal se originara en redes
Inalambricas, y gran parte del mismo en redes IP

® Convergencia de la numeracion

» ENUM permitirad hacer llamadas vocales desde y hacia
redes IP a traves de distintos dispositivos

> Los planes de numeracion comprenderan numeros
VoIP independientes de la ubicacion geograficay el
dispositivo utilizado

® Voz por IP en las redes moviles

> Las llamadas vocales se transmitiran cada vez mas a
través de canales de datos en las redes moviles para
lograr precios de llamada reducidos
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Miniestudio de caso:
la telefonia IP en Japodn

® En 2000, el Ministerio de Japon (en la actualidad MIC)
promulgod nuevas reglas sobre la desagregacion del
bucle local y la coubicacion
» Rapido aumento de las conexiones DSL
» Precios muy bajos (<20 USD al mes)
» Velocidades de servicio superiores a 26 Mbit/s

® Yahoo BB! entro en el mercado en septiembre
de 2001 con DSL agregado y VoIP

> El MIC definio el plan de numeracion (prefijo 050) para la
VolIP, permitiendo asilarecepcion de llamadas por PC

> Noviembre 2002, >7 millones de numeros VolP asignados a
los ISP

> El consorcio de desarrollo de la VoIP trabajé con el MIC para
crear normas de calidad de servicio, interconexion, tarifas,
asignacion de numeros, etc.
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Fuente: UIT,
Internet Reports
2004: The
Portable
Internet.

Los precios de la banda ancha de Japodn
figuran entre los mas bajos del mundo

Precio del abono mensual a banda ancha,

USD, julio 2004

China 1 [EZ9.66
Lituania 2 | ] 13.64
Jordania 3 [ZZ——1 14.08 | mportantes
Republica eslovaca 4 [(ETT 14.77  tasasde
Jap6on 5 [IZ"""116.78
Belaris 6 [T 17,43 @0ONO en
Macao, China 7 [EI""7118.68 gener|
Taiwén, China 8 "1 19.39
Croacia 9 ]21.01
Australia 10 ]21.13
Sri Lanka 11 ]21.71
Israel 12 ] 23.58
Corea (Rep.) 13 ]23.93
Republica Checa 14 ] 24.77
Chipre 15 1 25.00
Ucrania 16 ] 25.00
Grecia 17 ] 25.30
Hong Kong, China 18 ] 25.38
Malasia 19 ] 26.05
Brasil 20 ] 26.07
Estonia 21 ] 26.64
Senegal 22 ] 26.92
Paises Bajos 23 ] 27.71
Alemania 24 ] 27.71
Eslovenia 25 ] 29.57
Guyana francesa 26 130.12
México 27 ]30.61
Nueva Zelandia 28 ]31.21
Barbados 29 131.50
Marruecos 30 : : : ] 32.Q7
0 10 20 30 40

Japén 1
Suecia 2
Corea (Rep.) 3
Taiwén, China 4
Hong Kong, China 5
Estados Unidos 6
Canada?7
Bélgica 8
Singapur 9
Suiza 10
Alemania 11
Dinamarca 12
Noruega 13
Paises Bajos 14
Finlandia 15
Australia 16
Italia 17
Francia 18
Israel 19
Reino Unido 20
Luxemburgo 21
Eslovenia 22
Austria 23
Islandia 24
Irlanda 25
Bahamas 26
Nueva Zelandia 27
Rep. Checa 28
Grecia 29
Estonia 30

Costo por 100 kbit/s,

en % del ingreso mensual
0.00

] 0.01

] 0.02

[ 0.04
[10.04

[ 0.06

[ 0.06
[]0.07
[]0.09
[ 0.10
[]0.13
[]0.15
[/0.17
[/]0.17
[T30.18
[/1]0.18
[/1]0.18
[/70.20
[/0.24
[ 0.26
[/0.28
[[/10.29
/031
/1038

Es més
significativala
relacion entrela
velocidad dela
conexion y el
ingreso

/042

| S ]0.43

| 0.55

] 0.86

] 0.86

]0.92
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Modelo tradicional:
Prestacion mixta de servicios

|
Pais A / \ Pais B

X X




Modelo incipiente: Entrada en el
mercado e interconexion

‘ ‘ Circuito proporcionado
| conjuntamente
Pais A Pais B

| Circuito
v v proporcionado por

el operador B




Reventa simple internacional (ISR)
(evitacion de la tasa de distribucion)

L ineas arrendadas

Pais B

conexion

= FIF

Una vez que un operador extranjero acepta la tasa de referencia,
puede negociar medidas de ISR con operadores de Estados Unidos
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ervicio telefonico con transmision de datos
(evitacion de la tasa de distribucion)

B = -
Pais A Ve \ Pais B
/ a2l VSAT
Operador A
A Inter-

conexion

V 0z por paguetes = transmision de datos
No se aplica el Reglamento Telefonico
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Telefo

(evitacion

Vel TN

nia IP

e la tasa de distribucion)

Red de
terminacion

I
RTPC/RDSI/

& )

ADSL @
_______ > Red IP . FIF
r \/’\J Funcién local o

Funcion local o FIE
distribuida

’{IF:T?C/RDSV
RMTP

Red de origen

e EmEmEmE|m || | =

RM:I'P

distribuida

|:| ::::::::::::::: >

0 Llamada iniciada desde la RTPC/RDSI/RMTP
I ala RTPC/RDSI/RMTP
I]

f

I]

I]

0

T0208500-00
(106147)

Llamada realizada desde una red de telecomunicaciones
internacionales (ITN) a otra ITN a través de una red IP
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Reenrutamiento y otras practicas utilizando
el sistema de la tasa de distribucion

El operador A envia el
trafico al operador C en
virtud de un acuerdo de

exclusividad @

orige” P

 El operador A es socio del
operador C

e Tasas de liquidacion
A/B>C/B

El operador C declara
el trafico a B en
transito hacia A

El operador
B recibe el
trafico con
la tasa de
liquidacion
C/B en vez
de A/B

‘@

El operador C
“reetiqueta” el
trafico como
originado en C
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Reenrutamiento del trafico entre operadores moviles
(utilizando la tasa de distribucion)

Instalacion del operador X o del
operador A en otro pais

Frontera Pl N\
internaciona \
Instalacion |nstalacion
internaciona del internacional del
operador A operador B

Red nacional del

- Red movil del

| operador B
Alta tasa de
/ interconexion \
)

Llamante A Llamado B
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Entrega de trafico vocal internacional en 2002

Sistema de tasa de
liquidaci on bilateral
tradicional
A través de
un operador .
al por mayor 30% 15% Reenrutamiento
20% através de un
tercer pais
Trafico vocal / ]
Internacional
deorigen ™7 Intercambio de trafico
Negoci acion L o 65% con retencion integra
directa con € 0 en origen
pais de
terminacion -
A través de un punto

de presencia en € pais
de terminacion

P\ESP\ITU-D\BDT\PSAMEF\FSU\ 1965525, ppt (196552) 27



Disminucion de los precios (1)

Precio medio al por menor para una llamada de

$2,00 -
$1,80
$1,60 1
$1,40 =
$1,20 =
$1,00 3

$0,80
$0,60
$0,40
$0,20
$0,00

un minuto a EE.UU.

Fuente: Adaptado por laUIT a partir de datos
de la FCC y datos nacionales (34 paises)

Plevisiones
Recarg oH

Il nlnlalalsl

90

92

]
[RIRIRIRIES

00 02 04
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Reduccion de los precios (2): swissCom,
precio de llamadas locales y llamadas a EE.UU. (por minuto)

@ Precios de las llamadas en Suiza
Centavos EE.UU. por minuto

@ @ Fuente: UIT

Llamada a EE.UU. @

Llamada local

7

5

N

(Do () L =
95 96

97 98 99 00 2001
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Capacidad y costos de infraestructura,
cables trgsatlénticos, 1983-2000

Capacidad (trayectos 100'000°000
vocales), crecimiento
+ 10'000'000
0
10'000 4 anual de 64%
o + 1'000'000
; ;
:_; 1'000 + -+ 100'000 c_g
S o
> +10'000 >
= S
c 100 T +1'000 3
9 e >
= Costo por trayecto vocal 4100 =
s 107 (USD), disminucion e
2 anual de 41% + 10 7§
S 1 | | . . . . — 1 <
TAT-7 TAT-8 TAT-9 TAT-10T-11 T-12/13 Gemini TAT-14 O

1983 1988 1991 1992 1993 1995 1998 2000

8
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Sl ya no importa la
distanciay la anchura
de banda es Infinita ...

A qué corresponde
nuestra factura?



A qué corresponde
nuestra factura?

® Conexion de lared

» Mayor integracion de los precios del abono mensual
telefonico y del abono a Internet

® Vida privada/publicidad

» La proteccion de la vida privada del cliente supone
un recargo

» El cliente que acepta recibir publicidad paga menos
® Calidad de servicio

» Distintas categorias segun calidad de transmision,
tiempo de espera, anchura de banda a peticion,
apoyo secretarial con valor anadido, funciones de
correo, etc.

® Gastos de facturacioén

» Factura personalizada: por servicio, por usuario, por
lugar
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Internet: Tendencla de los
precios y servicios

® Estructura de tarifas fijas
» Conexion ilimitada por 20 USD

® Calidad de servicio minima
» Servicio sin garantia al precio mas bajo

® Desaparicion de la distancia

» Se aplica la misma tarifa a un mensaje enviado a la vivienda de
al lado o a cualquier parte del mundo

® Promocion cruzada de Internet y otros servicios

» “PC gratis” con un abono a un proveedor de servicios Internet
de tres afnos

> “Internet gratis” con precios de bucle local residencial

® Concentracion en el sector

> Base de abonados de AOL > diez proveedores de servicios
Internet siguientes juntos
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Desafios paralos paises
en desarrollo

® Servicios, tarifas y cuestiones técnicas

> Procedimientos alternativos de llamada
» Red conmutada publica a red con IP
» Dificultades relacionadas con el servicio movil

® Aspectos reglamentarios

» Normas de interconexion
» Aplicacion de la obligacion del servicio universal
» Renivelacion de las tarifas

® Conectividad a Internet en los paises en
desarrollo

> Directrices para la negociacion de la conectividad
Internacional por Internet (l1IC)

» Negociacion basada en el trafico
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Disminucion de precios de acceso movil,
media mundial, en USD, 1992-2000

Tasa de conexion, en USD Abono mensual, en USD

TCCA, 1992-2000 =-9,2% por afio
TccA, 1992-2000 = -32,1% por afo.

44-9
547 38,1
34,2
31,3
410
231 16,6

180

l '86 ]

1992 1994 1996 1998 1999 2000 1992 1994 1996 1998 1999 2000
Nota: TCCA = Tasa compuesta de crecimiento anual, ( CAGR, compound annual growth rate)
Fuente: “Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 1999: Telefonia Movil
Celular” (UIT)
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Cultivar a los clientes que mas consumen

14% de los clientes In greso m edio

gque mas consumen )
generan el 53% por usuario (IMPU)

’ ||||I||»
!ln:::l:l
||£ ||||||||‘

illllr

lentes El 40% de los clientes
gue consumen poco genera
el 3% de los ingresos
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IMPU de moviles y lineas fijas en Japon

Yen 1,000
300 275 284
—&— Movil
250 = Linea fija
200 -
160
150 -
100
100 - 98 o8 7 98 89 —— 98 96 94 92 91
N g ¢ & > === === — —— 88 ‘87
50 -
O T T T T T T T T T T T T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Afios

IMPU = Ingreso medio por usuario (ARPO, average revenue per user)
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Tasa media de terminacion del servicio movil
(paises europeos, julio de 2004)

0,25 +

@ Hora punta
0.20 - Hora baja
Total

0,15

Euros

0,10 A

0,05 +

0,00 -

Paises
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Tasas de liquidacion de los servicios movil vy fijo,

relacion maoévil/fijo

América Latina y el Caribe

0,18 Europa
[ Movil
0,16 +
[ Fijo
0,14 4+
Relacion movil/fijo
0,12 A

Paises Bajos Alemania Rusia

Asia Pacifico
Africa

555555

Datos de FCC
Notice of Inquiry
Octubre de 2004

Australia Japon Malasia
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Factores externos

® Fondo de obligacion universal = subsidios
cruzados
> NoO reconocido como costo

® Extremo de lared = aumentar la utilidad de una red
para los usuarios
» Los operadores ofrecen incentivos a los usuarios para
gue utilicen lared = esto se puede anadir al precio de
utilizacion o a la cuota mensual de inscripcion
® Larepercusion de los factores externos sirve de
base solida en el analisis economico y la han
aprovechado al maximo los operadores moviles, al
menos con algunos reguladores, en su caso, para
cobrar tasas de terminacion mas elevadas

» Los paises en desarrollo pueden utilizar este método
para fomentar el inicio y la instalacion de redes
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Externalidades internationales

¢, Se benefician los
Clientes A clientes de A del aumento

de clientes en B?

En tal caso,
¢en queé medida?

¢..Son los beneficios
suficiente incentivo para

gue los operadores

llamantes de A fijen

Operador international B precios por encimadel

costo?

distribucion

¢,Como se puede estar
j— la exf[e,rnalidad se ,
conseguira conectar mas

(Ilamado)

clientes en B?

P\ESP\ITU-D\BDT\PSAMEF\FSU\ 1965525, ppt (196552) 41



Conectividad a Internet entre regiones

0,4 Gbit/s

0,1 Gbit/s

Nota: Gbit/s = Gigabits (1’000 Mb) por segundo.
Fuente: UIT, adaptado de TeleGeography.
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Conexion Internet

Internacional (CII)
® En 2001, paralos servicios de telefonia, los pagos de

liguidacion a los paises en desarrollo ascendieron a unos
5 000 millones USD

® En |la actualidad, con el descenso de las tasas de
distribucion, estos paises reciben menos y, a causa de
los pagos por Internet, los paises en desarrollo abonan
cerca de 2 000 millones de USD

® La CE 3 adoptd la Recomendacion D.50 sobre la ClI
» Reparto justo de lared dorsal internacional de Internet

® Obstaculos ala conectividad Internet
» Obstaculos reglamentarios
> Obstaculos econdmicos

® ;Quées necesario hacer?
» Centrales Internet (IXP) = ganacias en costos y servicios
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