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ETECSA ETECSA -- Indicadores Servicios TelecomunicacionesIndicadores Servicios Telecomunicaciones

80.90%LLííneas principales conectadas a centrales digitalesneas principales conectadas a centrales digitales

71.02%LLííneas principales residencialesneas principales residenciales

70%Cobertura de la red celular mCobertura de la red celular móóvil (poblacivil (poblacióón) n) 

60%Cobertura de la red celular mCobertura de la red celular móóvil (territorio)vil (territorio)

3.081.05TelTelééfonos Pfonos Púúblicos en Servicio por 1000 habitantesblicos en Servicio por 1000 habitantes

8.8%3.9%Densidad TelefDensidad Telefóónica Nacionalnica Nacional

135,534 (14%)LLííneas Mneas Móóvilesviles

855,958 (86%)LLííneas Fijasneas Fijas

991,492434,394LLííneas Telefneas Telefóónicas totales Instaladas (Fijo+nicas totales Instaladas (Fijo+MovilesMoviles))

20051999IndicadorIndicador



3Seminario sobre costos del Grupo TAL/UIT

ETECSA ETECSA –– Contexto Contexto RegulatorioRegulatorio

Recomendaciones de la serie D de la UIT: Sobre Tasación, 
Contabilidad y Facturación de los Servicios de Telecomunicaciones 
Internacionales.

ETECSA es una empresa de capital mixto, que opera desde 1994, y 
en el año 2003 el Comité Ejecutivo de Ministros emitió el Decreto 
275 extendiéndole la Concesión por otros 20 años para la operación 
de los servicios de Telefonía Fija, Móvil Celular, Conducción de 
Señales, Transmisión de Datos, Telex, Telefonía Virtual, Estaciones 
Públicas, Acceso a Internet, SVA y Servicio Móvil Troncalizado, con 
15 años de exclusividad para los 5 primeros servicios.

La resolución 120/2003 del Ministerio de la Informática y las 
Comunicaciones declara el carácter ilegal de los procedimientos 
alternativos de llamadas para otro operador que no sea ETECSA.
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Sistema de AnSistema de Anáálisis de lisis de 
CostoCosto

de de 
ETECSAETECSA

El propósito básico es proveer información útil, para facilitar la toma 
de decisiones de la empresa en todos sus niveles
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Principales relaciones entre Principales relaciones entre UNegUNeg..

RED

CLIENTESTEL. PUBLICA

DATOSINTERNACIONAL

TEC. INFO. Y SERV.

Transporte itc.

Transporte nac.

Acceso

Transporte itc.

Acceso

Transporte nac. Transporte nac.

UNSC

Transporte nac./itc.

Transporte nac./itc.

MOVIL
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•• Elementos de precios orientados al costo:Elementos de precios orientados al costo:

•• El principio permite recuperar el costo por suministrar el El principio permite recuperar el costo por suministrar el 
servicio con una contribuciservicio con una contribucióón al desarrollo de la n al desarrollo de la 
infraestructura y los compromisos sociales con el painfraestructura y los compromisos sociales con el paíís.s.

•• La UIT acepta la validez del principio de los precios La UIT acepta la validez del principio de los precios 
orientados al costo.orientados al costo.

PremisasPremisas
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•• Base para fijar precios de venta .Base para fijar precios de venta .
•• Determinar los costos de terminaciDeterminar los costos de terminacióón de llamadas nacionales e n de llamadas nacionales e 

internacionalesinternacionales
•• Establecer polEstablecer polííticas de comercializaciticas de comercializacióón.n.
•• Facilita la toma de decisiones.Facilita la toma de decisiones.
•• Controla la eficiencia.Controla la eficiencia.
•• Contribuye al planeamiento, control y gestiContribuye al planeamiento, control y gestióón de la empresa.n de la empresa.

Objetivos PrincipalesObjetivos Principales
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•• Costos entre las relaciones de las diferentes Costos entre las relaciones de las diferentes UNegUNeg,,
•• Estado de Resultado a nivel de Estado de Resultado a nivel de UNegUNeg,,
•• Estado de Resultado a nivel de servicio brindado por ETECSA.Estado de Resultado a nivel de servicio brindado por ETECSA.
•• Rentabilidad de los principales servicios y de las Rentabilidad de los principales servicios y de las UNegUNeg de la de la 

Empresa.Empresa.
•• Costos de los servicios internacionales teniendo en cuenta:Costos de los servicios internacionales teniendo en cuenta:

•• Costos de la conmutaciCostos de la conmutacióón y transmisin y transmisióón internacional.n internacional.
•• Costos de la extensiCostos de la extensióón nacionaln nacional
•• DDééficit de acceso.ficit de acceso.
•• Obligaciones del servicio universal (obligaciones sociales, Obligaciones del servicio universal (obligaciones sociales, 

concesiconcesióón)n)

Que obtenemos para nuestra empresa? Que obtenemos para nuestra empresa? 
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NetcostNetcost
El Sistema de El Sistema de 

Contabilidad AnalContabilidad Analíítica tica 
de ETECSAde ETECSA
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•• Es analEs analíítica, puesto que se planea sobre segmentos de la empresa, y tica, puesto que se planea sobre segmentos de la empresa, y 
no sobre su total.no sobre su total.

•• Predice el futuro, a la vez que registra los hechos ocurridos.Predice el futuro, a la vez que registra los hechos ocurridos.
•• Refleja los movimientos de las cuentas principales.Refleja los movimientos de las cuentas principales.
•• SSóólo registra operaciones internas.lo registra operaciones internas.
•• Refleja la uniRefleja la unióón de una serie de elementos que influyen en los costos n de una serie de elementos que influyen en los costos 

de los serviciosde los servicios
•• Determina el costo por los distintos serviciosDetermina el costo por los distintos servicios
•• Su idea implSu idea implíícita es la minimizacicita es la minimizacióón de los costos.n de los costos.
•• Permite determinar el costo promedio por minuto para completar uPermite determinar el costo promedio por minuto para completar una na 

llamada internacionalllamada internacional

CaracterCaracteríísticas de la Herramientasticas de la Herramienta
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•• El procedimiento de anEl procedimiento de anáálisis de la distribucilisis de la distribucióón de los costos sobre n de los costos sobre 
los diferentes servicios, garantiza la atribucilos diferentes servicios, garantiza la atribucióón de todos los costos n de todos los costos 
de la Empresa  a travde la Empresa  a travéés del ms del méétodo FDC (todo FDC (FullyFully DistributedDistributed CostsCosts) a ) a 
travtravéés de criterios de causalidad (s de criterios de causalidad (driverdriver).).

•• El coste unitario se calcula sobre la base de los costos fijos yEl coste unitario se calcula sobre la base de los costos fijos y
variables teniendo en cuenta las variables teniendo en cuenta las externalidadesexternalidades..

ComposiciComposicióón del Costo Unitario del Servicion del Costo Unitario del Servicio
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El sistema de contabilidad industrial, 
controlará los costos de producción, pero 
no el aumento o disminución del capital 
social de la empresa, este se registrará en 
el sistema de contabilidad general 

IMPORTANTEIMPORTANTE
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La Contabilidad Industrial en ETECSALa Contabilidad Industrial en ETECSA
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AnAnáálisis por Unidad de Negociolisis por Unidad de Negocio

El margen de cada Area de Negocio se puede calcular tomando en 
cuenta:

• COSTOS DIRECTOS: Atribuidos a las UdN a través de los Centros de 
Costos. 

• COSTOS TRASFERIDOS: De otras Unidades de Negocio. Este costo 
considera el uso de recursos de otras UdN para la producción de sus
propios servicios. La atribución de estos costos se hace a  través de 
“driver” técnicos (minutos de tráfico...) y modelos técnicos de red 
(conmutación...).

• COSTOS CORPORATIVOS: (costo de estructura....). Estos costos se 
cargan a través de driver “de convención” (ingresos...).

• INGRESOS DIRECTOS: Este valor se encuentra en el sistema de 
contabilidad de la empresa.
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AnAnáálisis por Servicioslisis por Servicios

Cada servicio brindado por las Unidades de Negocios puede ser 
analizado tomando en cuenta:

• La composición del costo propio y generado de otras Unidades de 
Negocio (transferencia)

• El detalle geográfico (filial origen, filial destino)
• La modalidad con la cual se brinda el servicio (automática, por 

operadora...)
• La tipología de cliente
• La forma de pago (pre, post pago)
• Además por cada servicio se puede calcular el costo unitario y el 

estado de resultado para evaluar su rentabilidad.
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AnAnáálisis por Naturalezalisis por Naturaleza

Para cada servicio el sistema permite también evaluar la 
composición segun las diferentes naturalezas del costo:

• Costos Variables (Servicios Internacionales, Energía, 
Facturación...)

• Costos del Personal (Capacitación, Alimentación,...)
• Mantenimiento (de Operaciones, de Informática,...)
• Otros Gastos de Operación (Asistencia Técnica, Directorio)
• Depreciación
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Arquitectura General del ProyectoArquitectura General del Proyecto
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Stringhe Driver – Servicios Finales

Plataforma 
ABC_PROCESSOS

Plataforma 
ENERGETICA

Plataforma 
ACCESO

Plataforma 
DATOS

Plataforma 
TRASMISSION

Plataforma 
CONMUTACION

Plataforma 
UNIDAD 
SERVICIO 
COMPARTIDO

Plataforma 
COMMERCIAL

Plataforma 
OVH

Plataforma 
DIR

Relaciones entre PlataformasRelaciones entre Plataformas



19Seminario sobre costos del Grupo TAL/UIT

(Ejemplo)(Ejemplo)
Llamada Voz de LD InternacionalLlamada Voz de LD Internacional
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Red Fija
Red Internacional

Red Móvil


