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Presentation généerale du Cameroun

 Population (2005) : 17 millions d’habitants environ
sSuperficie :475 442 km2

avec une densité de population (36,86 habitants au kilometres carrés en
moyenne) varie selon les régions.

*Taux de pauvreté (2001): 40,2% de pauvres;

»- Secteur agricole 69,7% de la population active et représente 44,2% du
PIB.
- secteur des services, 21,5% de la population active et contribue a 39,1%

fluLIZISBe.cteur industriel occupe 8;9% de la population active et contribue a

16,7% du PIB.

le taux de croissance du PIB est passe de 3,5% en 2004 a 4,3% en 2006.

Le PIB : 8 960 milliards de Fcfa, soit pres de la moitié de celui de la CEMAC;
Atteinte du point d’achevement de l'initiative PPTE : 28 avril 20086.
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Systeme National d’Information Statistique (SNIS)

SNIS: ensemble des structures qui interviennent dans la production
, la publication , la diffusion et I'utilisation de I'information statistique.

La coordination du fonctionnement est assurée par [Institut
Nationale de la Statistique.

L’INS assure I'application des grandes orientations prises par
'organe d’orientation des activites gu’est le Conseil.sNational de la
Statistiqgue (CNS).

Le SNIS est de type decentralisé avec en plus de I'INS, des
services statistiques régionaux et des services statistiques dans les
administrations sectorielles.
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Fonctionnement du SNIS

m Le Conseil National de la Statistique
(CNYS)

Organe de consultation pour:

Concoutit a la coordination et au controle de IPactivite
StatiStIqUE;

Ses| missions couvient lesi différentes phases dela production
statistique:

= |3 conception
a2 collecte

[Fexploitation

IFanalyse

>
*
= e trajtement
*
K

|2 publication

2 diffusion
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Fonctionnement du SNIS

m I’Institut National de la Statistique (INS)

D’apres le décret le créant, PINS :

Assure la coordination des activités du SNIS;

Rend disponible lesi données et les indicateurs statistiques necessaires a 12
gestion cconomique ct social;

Assure |2 consetvation des fichiers des recenSements et enquétes@alises
pat les administrations publiques;

Favorise le développement des sciences) statistiquies et les teeherches
Economique relevant de sa competence;
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Données et les indicateurs statistiques

nécessaires a la gestion économique et

social

Quelques enqueétes récentes aupres des ménages ayant
petmisi dravoit des informations; sut I'équipements des
MENATES

m ECAM
m EESI
m MICS
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Coordination des activités du SNIS

Appui technique au ministére sectorielle

m MINSANTE
a MINESEC

m MINPOSTIEL
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ENQUETE NATIONALE SUR LE
NIVEAU DE PENETRATION
ET D’UTILISATION DES TIC AU
CAMEROUN

Réalisé par le MINPOSTEL avec PAppui technique:

www.minpostel.gov.cm/scan-ict2006




Présentation de ’enquéte

Contexte et justification;

Objectits

Résultats
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CONTEXTE ET
JUSTIFICATION

* [’Afrique accuse un retard dans la transition vers la
Société de 'Information (un africain sur 160 a acces a
IAntetnet)s

s [Les TIC constituent le sosle di monde a vienirt: cat elles
petmettraient d’accroitre le savoit; 12 preductivite et le
Ibien-étre social.

o [La plupatt des pays afticains ne disposcut pas
d’indicateurs de TIC fiables.
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CONTEXTE ET
JUSTIFICATION

m [AISI a été lancé par la CEA, les partenaires
multilatéraux et les ONG pour:

reduire le fosse NUMErqUCE;

aider les) pays afticains a utiliser lesf € dans'la
promotion de leur developpement cconemique et social;

ct analyser et evaluct le nivean de penctration desidiliC
en Aftiique ((nitiative “Scan-1C1>).
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Objectifs

v' Objectif global : mesurer le niveau de connaissance,
'aptitude et la pratigue (enquéte CAP) des TIC au
Cameroun ;

v' Objectifs spécifiques

v'ldentifier et évaluer les moyens de communication existants ;

v/ Evaluer le niveau de connaissance, d'utilisation et de pénétration des
TIC en particulier de I'Internet ;

v’ Evaluer le niveau de formation des utilisateurs aux TIC :

v’ |ldentifier les contraintes et les opportunités en matiére de TIC et
évaluer les dépenses occasionnées par celles-ci ;

v Mesurer l'incidence et la satisfaction telle que percue par les usagers ;

v Evaluer la planification stratégique des TIC.
www.statistics-cameroon.org




Approche méthodologique

Enquéte par sondage

Source primaire:
v/ 812 institutions et 1624 individus;

Questionnaire:
v Institution;
v Individuel;
v Internet Service Provider et,

v opérateur;

Source secondaire.
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Profil des unités statistiques

La société civile : ONG, clergé, syndicats, associations et
groupes constitues ;

Le secteur productif : entreprises des secteurs agticole, industriel
ct commercml prestataires de services et travailleuss
indépendantss;

ILe miliew éducatif : universités et grtandes ccoles); Ies
ctablissements d’enseignement secondaite, primaire et maternel

ILes administrations : Minfstetes, organismes publics ct
collectivites décentiralisées.

% ILes individusi appattiennent a cesgnstitutions
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Déroulement de ’enquéte

Préparation des documents (INS & MINPOSTEL)
Recrutement des enquéteur et reprographie (MINPOSTEL)

Formation des enquéteur et lancement de 'enquéte (INS &

MINPOSTEL)

Collecte de données (MINPOSTEL)

Exploitation des domnnées; (INS)

Analyse des donnces, (INS & MINPOST Els)

Atelier de presentation de resultats (IINS & MINPOSTEL)

Dittusion du rappotit aux principaux concetnes,(MINPOSTEL)
Mise en ligne du tappott sutle site du MINPOSTEL
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Financement

m Gouvernement : Atelier de présentation des
résultats

IHA: Toutes les auttes Etapes
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Principaux résultats

Infrastructures liées au TIC;

Niveau de connaissances, utilisation et formation

a ['usage des T1C;
Contraintes dacces aux TIC au" Cameteoutt;

SUgEEStons ct Recommandations tecueillies.
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INFRASTRUCTURES LIEES AU TIC

Télécommunication

Couverture

Iiélephonicfixernl07localites

Télephonic mobile @ 239 localites tepattis en:

> Orange : 185 localites
> MTN : 155 localités

99 localités bénéticient de la couverttute desideux
opcrateuts mobiles
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INFRASTRUCTURES LIEES AU TIC

Fibre Optique

* Le Cameroun dispose de 12 fibres optiques pour
I'exploitationydrunscablerdesytélécommunicationsypar

tibte optique le long du pipeline Tichad — Cameroun

o ILes fibres offtent la possibilitc d’attimace au Cable
international sous-marin SALS
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Infrastructures liées aux TIC

Telécentres communautaires polyvalents

* Le MINPOSTEL envisage a ’horizon 2008 de doter les
zones rurales de plus de 180 télécentres dans le but de
petmettteauxsmenagesyanfaiblesytevenusydesbenéficiersdes

TIC

Connectivité sous-regionale

* IExistence d’un rescaw de cable sous-matin Portugal-

Malaisie dénommeé SAT3/WASC/SAEE

o Projet de developpement dun teseau Principal Aftique
Centrale (CAB) centre surlec Cametoun, le Tchadlet la
RCA
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infrastructures liées aux TIC

Infrastructures a Clée Publique

Sont en projet selon "accord UE-UIT:

m  [implantation d'une Infrastructute a Cle Publigue

(ACP ou PIKI);

ILa création d une Autorité de Certufication

Natiomale et

Implémentation des services de litat et
Faménagement d'un cadre I€gislatif et réglementaite
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Infrastructures liées aux TIC

Communication

01 Chaine publique de radio et T¢lévision;

(06 chaines ptiviees de television dont trois) (03)
diffusent outte-mer par satellite;

39 stations de radios privices
26, Stations radios Communautaires:

45 Socictes de telédistrbutions
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Equipements d’utilisation des

Tic

Equipements individuels 4 domicile

Ordinateur : 25,7 (Yaoundé: 43,4 et Douala : 35)
Photocopieutn2sl

Téleviseut: : 83,2

Magnctoscope 3 502

Lecteur VCD!: 64,5

Radio numeérique 3 56,6

Jeux vidéo : 54,2

Antenne pataboliques7,5
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Equipements d’utilisation des Tic

Equipements au lieu de travail

Faible taux de pénétration des ordinateurs dans les
(NSHEIHONS

> 0,20 disposent de plus d’un ordinateur,

> 27.,6%0 disposent d'un seul.
Utilisation des photocopicuis;: 21,5%0;

dclevision 3 10,7%

www.statistics-cameroon.org




Equipements d’utilisation des Tic

Acces a Internet

Les services Internet les plus courants sont :
> le WEB;
> ’hébergement des sites;
»alagmessagetie;
> le forum ct,
> la teléphonie 1P

Setvices sont offetts au public cracea29 ISP
declares.

012%0) des nstitttiions Sont CONMECLEES atl rescall
[nternet

10:8%0 possedent un site"Webawsein de leus
(NSHtuHon.
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Le téléphone fixe

La teléphonie fixe connait une certaine croissance
depuis la création du « CT-phone » ;

On note un Iéger accroissement du nombre d’abonnés ;

[nsuffisante fousnitutre desiliones dansi les imstitutions:
les institutions disposants plus de 03 liones
representent 9,191

617,1%0 dfenquetes ne disposent paside poste
telcphonique au buteau.
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Le téléphone mobile

Couverture d’unités administratives: 239 chefs
lieux sur 323 en 2005

Taux de pénétration
m 2005 : 7,1%0;
m 2004 : 9.1% ct,
m 2005 : 12%b.

Taux de croissance du nombre d’abonneés
m 2003 : 21,02%
m 2004515, 19%
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Le téléphone mobile

Performances
m Taux d’échecs des appels : 2,55%;
m_Taux de non possession.de téléphone mobile: 1.2, 5%0;
= B 2005, un menage sur thols dispose d un molbile:

m 60,9%) des menages desivilles ont ungmobile conte
12.9% du milicw rural.
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Niveau de connaissances, utilisation et
formation a ’usage des TIC

Niveau de connaissance
97,3% d’enquetés agés de plus de 15 ans ont déja
entendu patlet des PIE;

84,20 ont entendu patler d'lnteract a la Radio;
7685670 2 12 television publiqueghationale et 63519012
travets les journaux;
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Niveau de connaissances, utilisation et
formation a ’usage des TIC

Niveau d’utilisation des TIC

44,03 % des personnes interrogées ont une adresse
clectronique.

m [ 2 détention d un e-mail croit avee le niveau
d'instruction:
> niveau universitaire : 63, 7.7 %0;
> nivieau secondaire : 21,65%0;

>niveau primaite : 5,260,

www.statistics-cameroon.org




Niveau de connaissances, utilisation et
formation a ’usage des TIC

Niveau d’utilisation des TIC

* [a taux de possession d’une adresse e-mail décroit avec I’age:
[Enviton trofs petsonnes de moins de 25 ans sut cing (56,5%0)
dispose d’une adresse, soit plus du double de ceux de plus de 55

AMNS;

o Site des adresses
> Yahoo,: 92.7%;
> Hotmail : 16%0;
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Niveau de connaissances, utilisation et
formation a ’usage des TIC

Niveau d’utilisation des TIC

m Type des sites sollicités
> Messagetie :70%0;
> Academique : 46,190;
> Intermautes : 34,8%.

m [Lieu de drutilisation d’Internet:
> Cybetcate : 65,8%0;
> Milieu professionnel s 24L796;
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Niveau de connaissances, utilisation et

formation a ’usage des TIC

Formation a l'usage des TIC

Globalement 31,6% des personnes déclarent ayoir recu une
formation sut utilisation du net;

L2 proportion des personnes ayant tecu une tormatien'sur
[utilisation dlntetnet croit avec l'age;

Pres de la moitié des, formations: se fait sut le tasscontre 46%
dans les structutes specialisces

59,60 des institutions patapubliques contre 19,750 publiques et
23,150 privies otganisent des tormatiens pout leur pessonnel
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Contraintes d’accés aux TIC
au Cameroun
Dépenses de communication

* besydepensesymensuellesyens IE sont:

relativement faibles. Des instittutions enquetees,

> 2990 I'ont clficctuces dans 2" teléphivhic mobile;
> 3% dans la telephonic fixe et

> 20% dans les services Intetnet:
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Contraintes d’accés aux TIC

au Cameroun

Avantages selon les institutions
Deéveloppement de la recherche : 40,6 %;
Ouverture sur le monde: 36,9 % , et
Communication aisée: 32510%;

Avantage sclon les individus
Commumnication aiSee et facile;

Accessibilite aux informations de qualite ct,
Diversifice et le rapprochement des peuples.

Inconvenients selon les individus
Dépravation des moeuts;
Accroissement de la pornographiic et,

Pédophilic.
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Contraintes d’accés aux TIC

au Cameroun
Internet

62,2% des institutions estiment le prix d’acces a 'Internet
élevié;
599 d'institutions trouvent que le facteur prix est une

parriere a I'acces a Internet;

Un individu sur deux trouve le PLIX: dur'service lntefnct
[nteressants;

Télephone fixe

52,1%0 des institutions estiment le prix d’acces au teléphone
fixe aboerdable;

Ies individus quil pensent que lepfix d’acces auteléphone
fixe est « bon prix » represente 51,5%.
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Contraintes d’accés aux TIC

au Cameroun
Téléphone fixe

52,1% des institutions estiment le prix d’acces au
téléphone fixe abordable;

ILes individus qui pensent que le prix d'acees au
telephone fixe est « bon prix » tepresente 51,5%.

Telephone mobile

77,50 des institutions tiouventle prix de la
telcphonic mobile éleve;

64Y%0) des individus; intettoges trouvent legprix de 1a
telephonic mobile est'éleve.
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Contraintes d’acces aux TIC
au Cameroun

L2 majorite des mdividus (65,9%0) pensent quela
faiblesse du pouvoit d’achat constituc un facteur

majeur de blocage au developpement;
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Suggestions et Recommandations

Former le personnel;

Bazsser: 165 coies: de: conpmniiarion ex aes ouils;

Sensiviliser: et vylgariser-les IHC;

Subpention de 'Efar
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Difficultés majeures rencontrées

La faiblesse de la dotation budgétaire (qui ne représente environ
que 11% des enquétes telles que EDS et EESI);

> L’EDS a couté environ 80 mille $ EU et Scan-ICT 6 mille § EU

[bargreverdes) transporteurs routicts durantla périoded’enquete;
I"enclavement de certaines zones difficiles d acces;
I"albsence desi responsables de cettaines nstitutions;

Ia reticence et indisponibilite de centains responsables
d’institutionss;

Ioe manque de culture statistique de 1a patt de certains
respomsables;

[ insécurite lice a la presence desgeoupenrs de routeldans certaines

ZONES. www.statistics-cameroon.org 41




Perspectives

m Préparation d’une enquéte de grande envergure

d’ict 2008

m Recherche de financement: 7@rmillions
disponibles, reste a mobilise 205 millions
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