
1

����������	�
�	������	�����	

�� �	� ��� ���� ��	�� �	� ��
����� 
	�� 	

�� � 	� � � � �	� 	� �
� �
	� ���� 
��

������� � 	 
� � �� 	 � �� �	 � ��� 
��� �	 �

� ��
��

�	 ��� � � ���� 	

� � � ��� ��� �� �� �� �

� � �� �	 ���� ����� � � 	 � ���� �� ��

� � � ��� � � � ��� 	 ����� �� � �� �� �� �� ��� �	 ��

� ����� 	 �� �� �����  �! � 	 � � �� � �"�� 	 �� � � � ��� 	 ������ ��� ��

# �$ � �� �� ���	 ��� � �� 	 � �% ��� ��$ ���

� � ���� � ���	 �& �	 ��

� � ���� � � �� "�� � ���� �� ���� � � � ��� ����$ � �� ��� 	



2

�
��� �� ��� 


�� 	� 
�	����
���� 
	�� �	� 
� ����
� "�

' ������ �	 � ��
� � ��� ( � � ����� 
� �� �� ) **�

' ����� �� ( � � ������ ��� � 	 � �

' � � � � �� �� ��� � �	 $ � � ��
��� � 	 � �

' �
������
�	 ��� �� � �����*

+ ����	 $ ��� ����$ � �� �� ������  � � �, ���$ � ���� �� ����� ��� ��
� �  �� ��) ) *

�� 	� 
�	�� �� ��� 
	�- �� �� �� � ��� ��� ��� � �����$ � �� �� ���
��� � � 	 � �. % � ������ � �	 � �/� �+ 0��� ��1 2 2 3 4

 � ��	���� ��	! � " #

" � 
�� $ ��	��$ �
� �� ��� 	 � �� ��� ���"��

' " � 
� �
��
�"�� � ����� 	 � �� $ ��� �$ �� ��� � ( � ���( ��� �

� 	 ��	 �  ( ��0�� 	 ��� � 	 � � ��0�� 	 ��( ���**�

' � ��� ���� ����� "�� �  � � �� ��� ��� �- �� � � ( ����� ����	 $ �

��� � ���	 $ �� �- �� � � ( ������ ���� � ( � ���� ��� 	

 �������	���� ���"

' 5 �$ � �� �	 ���� ��� 	 �� ��$ � � ���	������ � 
�

' 6 �� ������ ��� 	 �� �� �������	% � ��



3

 � ��	���� ��	! � " # 		& � 
�'�

( ������ ��"�

' 7 � � � ��� 	 ����� ��� ����� � ��� �� � 6 � 8 �

�� �� � $ � �	 �� � �, ���� ����	 ��$ �� ��� 	

' 7 � � � ��� 	 ����� ��� ����� � ��� �7 6 � 8 "�

���$ ��� �� 	 � �� �9 � �� ���� 	 �

) � ���
�	� �	����� 
��	�� 	! � "

� �� � � :� �� � � ���� 	 � ���� � � :� �� ��� � �

� �� ��� �  �	 �

� �� � � :� ���� ��� � � ��� � �� �	 $

� �� � � :
� ��� � ����� 	 � ��� � ��� ��� 	 �

� � � 	 $ ��� ���� 	 � �  ���( �� � � �� � �

5 �� � ����( �� 	 � �	 $ �( ��� � ��� �� ��



4

 � ��	� ��� ��� 
�����	�� ��	! � " 	

�����
�#

� �  ��� � � ) *

� � �� ��� ���� ��� ��� 	 � �  ���

� � � � �� �� ��� � �	 $ �( � � �	 �� � �

6 � ��	 ��� ���� ���	 	 � � � ��� 	 �� 	 � ����� ��� ���

� � ��� � ��� ��� ���� �� �	 $ ��� ������; �	

6 ��  � ��� 	 �� ���� 	 � �  ����� � ���

�� �, ���$ ��  �� �� 	 � ���� 	 � �� � � ��� 	

�	 ���� � �� ���  � ������ 	 ��	 �	 � ��� 	 � ��� 	 � �$ �� ( � �� � �, ���

6 � ��	 ��� ���� �� � �� � ��9 � � ������ ������*

� ����'�	� ���� $ 	% �
������	

� 
	� ��� ��� 
��� 	�� �	! � "

! �* ��	% �
�	� ����� � 
� "�

< �  �	 � 	 ���� ��� �� ��:�  	 �� � � 	 � � � ���� �( ��	 $ �
��� �� ��� �( ����  � ������ ��� �� � �� �� 	 �� ��� ��� ����

� � 	 � ��$ �	 ��"�� �, �������� ���� �	�� ��
�� ����� ��) **�

) **7 � ��� �� �� � ����( ���� � , �	 $ ��� ����� � ������  ��� ��
� � � ���� �� � ( ����� �� � �� �� �	 ��� 	 � �� � ( � ���� ��� 	



5

� ����'�	� ���� $ 	% �
������	

� 
	� ��� ��� 
��� 	�� �	! � " 	& � 
�'�

� � � ���	� ����� � 
� "

+ ��� 	$ � � ���	� 
�
������ 
"

= �� ( ������	 �� �� � �� � � � ���- �� ���	 ���� 	 	 ����� 	 � "�

> 3  ����� 	 � ��� �� �	 ���� ��� 	 �� ��> *3 ? 0�

= �� � ��+ % �:� ���	 ��� � � �, ���� � �� �� ��� � �� � ��

� 	 �

= �� 
� ������ ��:� � ��

� ����'�	� ���� $ 	% �
������	

� 
	� ��� ��� 
��� 	�� �	! � " 	& � 
�'�

, �
-� ����
	$ � � ���	� ������ ��"

' � � 	 � ��$ �	 ��"�� �, ����� ����
�
�	�� ��	

�� ����� ���) ) �

) ) *7 � ��� �� �� � ����( ���� � , �	 $ ��� "

' # �� � ����� � �� 0�

' � � �� � ��9 � � ������ 	 �

' 6 � ��	 ��� ����� ������	 ��� ����� ����� ��� ����� �����	 $ � �



6

� ����'�	� ���� $ 	% �
������	

� 
	� ��� ��� 
��� 	�� �	! � " 	& � 
�'�

# ��� ��� ����
�. 	���� ���� �� 	���$ �. � �/ �

' � ��- �( �������	 �� � � � ��	 $ �� � �� �� �� ������	 ��� � � ��� ��� �� $ ��

� �� �� �� � �� �� �� � � � ��� 	 ����� ��� �� �� � �� ��
�
� �
��	���� ���"

' � � �� � ����   ����� ��� � � � ��� 	 �����

' � � �� � �������/5 �� ��� �� 	 � ��� � �� ��� 	 4

' ��������	��
��
��
����������
�����

� ��� ���� �� 	�����	�
�	����������	

� ��� 	 � �� $ ��	 �� ��� ������	 � �	 $ ����  � � �,

' � �� �	 � ��� 	 �� ������	 ����� 	 � ���� 	 � �� � ������	 $ �� � �������
���� 	 � �� $ �

' �� � ����� ��� 	 �� ��� ��� ����� ���	 ���� 	 ��� �����- �( �����

' � 	 � � 	 �� �	 ��� ���- �� ��	 $ �����	 ���

� ��� ��� 	 � �� ��� ���� ( �����$ � �� �� ������  � � �,

' � ��� ��� 	 � �� � � 	 � �� � ������ "�� �� �	 � ���� 	 ����� �	 ����

' � � 	 � � ��� ��� 	 �� 	 � ��� � � ��� ��� 	 � ��� �� �� , �� � �� ��� �� 	 �
�� �	 $ �� 	 � �� ��� � ��� 	 �� � ��� ����� 	 � ���� 	 ��� ���� �1 2 2 2 �



7

� ��� ���� �� 	�����	�
�	

����������00� 
�'�

% � � ������ ����9 � �	 ���� � �����  � � 	 � $ � �	 ��"
' 7 � �� � ��� 	 � ����- �( ������9 � �	 ���� ��� �� ��� 	 �

' � � 	 � �� ��� ��� 	 �� ��	 �  ( ���� 	 � ����$ �( ������� ��� � ��� �� �� �� 	 � �
� ��� ����

������ � ( �����	 ����� ��� ( 
����� �� "
' � � ��� ������ $ 	 �� �	 $ ��� ��	 ��� ��� �� ��  � ����	 � �� � �	 ��

� � ����� �� �����	 �	 � �� ��� ����

' � � 	 � �  ���� �� ������ 	

�������	��
������
���	�	����
����
���	�	��	��

��
�	�	����
	�
���
	�������	��
���	����

1 ���$ ����� & 00

� ��� ���� ��	�� � � ��	� ��	, �� ���� �2	

� ���� 
��� �	�
�	! ��* �� ��3



8

� � �	���	�
	� �
� �

+ � � ��	  �	 ���  	 �� �� 	 � ��� 	 ��� ���� �� ��� ���� �@ A A A

' & �	 �� �6 � � ��B �� �����   � 	 ��� ��� 	 � �� � �� � �� ��� 	

& �	 �� �� �   � 	 ��� ��� 	 � �� ���� ��@ A A C

' % ���� �:� � ���������$ �� �� ��� 	

' ! �( ��� ��; � ��� 	 �� 	 � ����� ��� 	 �� ��� ���$ � �� �� �

% ���� ��6 � �����% �� �� �	 ��"��� � � �� ��	 �� � ����@ A A A 0�
��� �� �� ��	 �< ���1 2 2 @

' � ��� 	 � �� $ ��� � �������� � ������ 	 � � � �, ���� �$  �	 �� ��� 	

! �* ��	���� ���

� ��, �  �& �	 �� �! � ���� �����	 � �� �� 	 �@ � � D � ���@ A A A �

� �� � �� �	 $ ���- �� ��� �� �0�	 � ��� 	 � ��� 	 � ��	 ���	 � ��� 	 � ��

� ��� ����

� ��� ��� ���	 � �� ���- ��� � �� ����	 � �����	 ����� � � �� ��� ��

�� �� ��� ���� � �� 	 � �� � �� �� ��� ����



9

! �* ��	���� ����	" ������ 2	

" � 

���� 
�	�
�	 ������

0

50000
100000
150000
200000

250000
300000
350000

400000
450000
500000
550000

600000

98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04

Period

Li
ne

s

Capacity  Subscriber connections Waiters

� � � ���	���� ���

�  � �� � ��� �� �� �����	 � �� ��� ���� � 	 ��� �� ��

�� � ��� $ ��� � �	 $ �+ % ������ 	 � �� $ �

' ������� $ 	% �$ ���� ����	 � �� �� 	 �@ � � D � ���@ A A A

' " �����	% �� /� ��� �� � � ���& �	 �����

� �   � 	 ��� ��� 	 � �! �� 4�����	 � �� �� 	 �1 C ��

D � 	 � � ���1 2 2 2



10

� � � ���	�� � ���� ��	4 �� . ��

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

1,800,000

2,000,000

2,200,000

2,400,000

! �* ��-� � � ���	" � $ ������ 
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