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Source:  ITU World Telecommunication Indicators and world Telecommunication Regulatory Databases.
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Source: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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Source: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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Source: ITU World Telecommunication Indicators and Yearbook of Statistics.



5

��
���������
������� �����
��
��	������
��
��	�� ��'� ��' 	
�'	
�' 
��
������
��
������77����	����������	������ ���"�����������"�����������'���' 
�����
�������#$$-��#$$-

25%

36%

40%

48%

55%

Africa

Asia-Pacific

Arab States

Americas

Europe

TelecommunicationTelecommunication Consumer Protection Consumer Protection RegulationRegulation//LegislationLegislation

Source: ITU World Telecommunication Regulatory Database.



6

-$8

-#8

0�8

018

/#8

�
����������� "�
�����

��
��������
� �����

��"
�	������7���������

���	
� �
	�
��'�	

�
�� ���������	
� �


"�
����"�����������	

���������	

(���
� �������	
� �
	���

�'��
�
��'�	

9 �����������	
� �


��� "�����	

) '��) '�� ���
����
	���
����
	 �����
������
����	
� �
	���	
� �
	55

Source: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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Source: ITU-InfoDev ICT Regulation Toolkit based on ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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