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1 Examen dela Cuestion

Objetivo: La Cuestion 8/1 del UIT-D tiene como objetivo identificar directrices y un conjunto de
alternativas para que los paises las tengan presentes a establecer un organismo regul ador
independiente. Los resultados a que hemos llegado respondiendo a esbozo propuesto en el informe
sobre la Cuestién 8/1, cuya preparacion fue aprobada por 1a Comision de Estudio 1, serviran de base
para establecer un conjunto de directrices de préacticas Optimas y ayudar asi alos paises que se
encuentran en transicion a mercados de comunicaciones mas liberalizados a establecer reguladores
independientes.

Para conseguir el objetivo precitado, la Comision de Estudio se basd en |os trabajos ya ef ectuados
durante e primer periodo de estudios (1995-1998) sobre la Cuestion 2/1 relativa alas "Politicas de
telecomunicaciones y sus repercusiones a nivel institucional, reglamentario y de explotacion de los
servicios'. Ademés, la Comision de Estudio aprovecho las contribuciones de sus miembros, las
publicaciones existentes y los informes de las organizaciones internacionales que realizan
actividades en el campo de las telecomunicaciones y el desarrollo, por ggemplo laUIT y e Banco
Mundial, asi como los resultados de las encuestas emprendidas por laUIT,

1.1 Contexto dela Cuestion 8/1

Lareformadel sector de |as telecomunicaciones se esta efectuando a un ritmo sin precedentes, ya
gue los hechos tecnol 6gicos han creado nuevas oportunidades en [o que respecta a la comunicacion
y alamundializacion del mercado de telecomunicaciones. Teniendo esto en mente, muchos paises
han comenzado a examinar su sector de telecomunicaciones.

Durante € Ultimo decenio un gran nimero de paises privatizd a sus operadores publicos de
telecomunicaciones y comenzo a liberalizar y abrir ala competencialaindustria de
telecomunicaciones. Hay que sefidlar que otros muchos paises se estan preparando parainiciar estas
reformas en el proximo futuro.

Paralelamente a la aplicacién de las reformas del mercado de las telecomunicaciones, €l nimero de
reguladores nacionales de telecomunicaciones ha ido aumentando sustancialmente. Con arreglo a
las encuestas de la UI T, en 1990 so6lo 12 paises contaban con reguladores nacionales de

telecomuni caciones, nimero que paso a 101 a fines de 2000, y la tendencia continlia. Se espera que
el nmero de paises con drganos regul adores independientes llegue a mas de 120 a fines de 2001.

12 Definicion de " 6rgano regulador independiente”

Para identificar las directrices de practicas Optimas en cuanto al establecimiento de un "érgano
regulador independiente”, habra que entender primeramente qué significa esta expresion.

Ante todo, hay que sefidar que se hallegado a menos a un amplio consenso en o que respectaala
definicion consignada en el documento de referencia sobre telecomunicaciones basicas de la OMC',
que dice lo siguiente: "El érgano de reglamentacion sera independiente de todo proveedor de
servicios de telecomunicaciones basicas, y no responderd ante él. Las decisiones del érgano de
reglamentacion y los procedimientos aplicados seran imparciales con respecto atodos los
participantes en e mercado”.

Ahora bien, en las discusiones a que dio lugar el documento dela OMC y en otros debates
celebrados mas recientemente en la Comision de Estudio quedo claro que seria dificil [legar auna
definicion mas detallada de entidad reglamentaria, ya que dicha definicién no seria aplicable en mas
de un pais, dada la amplia gama de objetivos de |a regulacién de las telecomunicaciones, la
diferencia en los sistemas juridicos y politicos nacionalesy € nivel de desarrollo de laindustria de
las telecomunicaciones en cada nacion. Asi, pues, la Comision de Estudio adopto una directriz de
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trabajo basada en la publicacion McKinsey Quarterly, parafacilitar la preparacion y €l esbozo de
directrices de préactica optima.

Tras una extensa revision del proceso de privatizacion de |as telecomunicaciones, en McKinsey
Quarterly, 1995" se indicé que: "Importa garantizar que los mecanismos de solucion de diferencias
de los reguladores se definan claramente, que sus funciones organicas y financiacién sean las
adecuadas, y que queden aislados de influencias politicas. Laindependencia del regulador depende
mas de este Ultimo factor que de cualquier definicion oficia y se hace patente en su facultad de
disentir".

En este contexto, analizaremos ahora algunos aspectos clave de la constitucion de una entidad
reguladora independiente.

1.2.1 Claradefinicion delajurisdiccion y de los mecanismos de solucion de diver gencias

Para establecer un regulador independiente hay gque tener en cuenta varias cuestiones de
jurisdiccion.
En la seccion 3.1.2.4 examinaremos |os mecanismos de solucion de divergencias.

1211 Mandato al regulador

El mandato del regulador debe estipularse claramente en las leyes nacionales

La gran mayoria de los reguladores nacional es de telecomunicaciones fueron creados promulgando
la correspondiente legislacion o, en casos muy contados, por gemplo, el del regulador mexicano,
COFETEL, mediante decreto del Ejecutivo.

Laley debe estipular expresamente las caracteristicas de la entidad reguladora, asi como su
mandato y atribuciones, cualquiera que sea su origen.

1.2.1.2 Caracteristicas del regulador

La entidad reguladora debe ser independiente de las partes comerciales interesadas

Lajurisdiccion y e mandato de un érgano regulador de telecomunicaciones independiente
dependera en gran medida de las relaciones que mantenga con otras entidades del sector de
telecomunicaciones, por gemplo, los ministerios competentes, |0s 6rganos de salvaguardia de la
competenciay |os propios operadores de telecomunicaciones. A modo de orientacion basica, se ha
adoptado un cierto niUmero de précticas para delimitar las funciones que incumben alas diferentes
entidades del sector de telecomunicaciones, delimitacion gque tiene que ver especialmente con la
separacion de la funcion reglamentaria de las partes comerciales interesadas.

. Plena privatizacion del operador principal

Antes de mediados de los afios 80 la mayoria de |os operadores nacionales de tel ecomunicaciones
eran publicos tanto en lo que respecta a su propiedad como a su control. Al privatizar integramente
el operador principal, el Estado deja de participar en sus intereses comerciales en el mercado de
comunicaciones por lo cua el ministerio u érgano competentes adoptaran una actitud neutral al
reglamentar la industria.

El ministerio u érgano competentes serén considerados "reguladores independientes’ con arreglo a
la definicion del documento de referencia sobre telecomunicaciones bésicas de laOMC, s no
mantienen relaciones comerciales directas con los operadores. Este es el caso, por jemplo, de
Japon y Corea, paises en que los correspondientes ministerios se consideran reguladores
independientes en el sentido del documento referencia que adoptaron como parte de sus
compromisos en laOMC.
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Ahorabien, hay que destacar que en gran parte del mundo el Estado sigue siendo el accionista
principal del operador tradicional. De ahi, que no se considere gque su privatizacion sea un indicio
suficiente para garantizar laimparcialidad, especialmente cuando se suscitan conflictos de interés.

. Creacidn de una entidad reguladora separada de laindustriay € Estado

La ventgja de una ingtitucién independiente es que permite evitar los conflictos de intereses que
podrian sobrevenir si el Estado sigue siendo accionista del operador principal. Si el gobierno
controla el operador principal y utiliza sus ingresos, podria proteger a éste contra la competencia
con € fin de asignar sus ganancias a la consecucién de otros objetivos de la politica de
telecomuni caciones. Esto explica que se haya estimado oportuno establecer un organismo
reglamentario separado y que el publico lo vea actuar de forma imparcial.

Muchos paises han seguido esta préctica. Por g emplo, en la Directriz sobre prestacion de redes
abiertas de la Unién Europea (UE)"' se exige que |os paises miembros de la UE establezcan
reguladores independientes que estén funcional y juridicamente separados de los organismos de
telecomunicaciones. Hasta la fecha, todos los miembros de la UE han creado reguladores
independientes que no forman parte de los ministerios competentes.

En ¢ informe delaUIT, Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, 2000-2001" se sefiala
unatendencia a alza en la creacion de reguladores independientes, como demuestra €l hecho de que
17 paises mas hayan confirmado sus planes para crear a fines de 2001 entidades reguladoras
separadas de |os ministerios de telecomunicaciones. Y esto es lo que intentan hacer en un proximo
futuro paises como Iran, Isradl, Kiribati, Lao y Oman.

. Organismos reguladores que no reglamentan un sector determinado

Aparte de |as dos alternativas antes examinadas, importa sefiaar la practica inédita de

Nueva Zelandia, pais en € que laliberalizacion del mercado naciona de tel ecomunicaciones

de 1989 no dio lugar a un érgano regulador para encargarse de reglamentar un sector especifico. El
Ministerio de Comercio asesoraa Gobierno de Nueva Zelandia en o que concierne ala
reglamentacién de las telecomunicaciones y alas actuaciones de la entidad encargada de la
salvaguardia genera de la competencia. Por su parte, la Comision de Comercio se encarga de
supervisar el mercado de telecomunicaciones del pais, basandose en Ley de comercio. El régimen
reglamentario de las telecomunicaciones de Nueva Zelandia no aborda concretamente ningun sector
y se basa principalmente en la legislacién sobre competencia para combatir conductas contrarias a
ésta

Hay que destacar que un régimen reglamentario de tales caracteristicas hace necesario un entorno
juridico muy desarrollado y una tradicion en materia de reglamentacién de la competencia. En
general, la ausencia de reglamentacion de sectores especificos supone para el sistemajudicial de un
pais una carga de trabajo de supervision en cuanto ala reglamentacion de las tel ecomunicaciones
més importante que la que deben soportar |os tribunales de las naciones en que los érganos
reguladores separados promulgan reglamentacion detallada para cada sector.

L os paises promueven la creacion de reguladores encargados concretamente de un sector, ya que les
permite establecer mecanismos reglamentarios especificos para desarrollar entornos favorables ala
competencia e impedir que el operador principal aproveche su posicion dominante. Se ha
considerado que la reglamentacion asimétrica, que se traduce en laimposicion de ciertas
limitaciones y obligaciones al operador principal, es un instrumento necesario para ayudar a
competir alos nuevos actores, de o cual suele encargarse el regulador.
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1.2.2 Organizacion de la entidad reguladora

1221 Estructurayforma

Organismo gubernamental o entidad privada

La estructura 'y forma que adoptan |os reguladores independientes varia apreciablemente segin sea
el pais considerado. Aunque la mayoria de los operadores se establecen como organismos
estatutarios u 6rganos publicos, ésta no siempre es la norma. Por gemplo, en Austria el regulador es
una compafiia privada de responsabilidad limitada que si bien es propiedad del Estado realiza sus
actividades con caracter privado. En este caso, es €l Ministerio de Cienciay Tecnologia e que
gjerce los derechos de accionista en nombre del Estado.

Una sola o varias entidades

Una gran mayoria de entidades reguladoras se encarga de reglamentar integramente las

telecomuni caciones de su pais, aunque en ciertos casos o hacen en colaboracion con e ministerio o
la entidad competentes. En este sentido, resulta interesante sefelar el caracter Unico de la estructura
reglamentaria de Suiza, como indicé este pais en su contribucién. En Suiza existen dos organismos
reguladores, a saber la Comision de Comunicaciones (ComCom) y la Oficina Federal de
Comunicaciones (OFCOM). ComCom es un organismo independiente que se encarga de adoptar las
decisiones fundamental es en materia de telecomunicaciones, para lo cual es ayudado por OFCOM,
gue presenta propuestas a ComCom, prepara sus expedientes y aplica sus decisiones. OFCOM
desempefia sus actividades de forma independiente pero sigue las directrices fijadas al respecto por
ComCom.

Jefe Unico o direccion colegiada

L as entidades de telecomunicaciones independientes realizan sus actividades normal mente como
Organos col egiados (comisiones o juntas), u organismos que actlan bajo la direccion de un solo
jefe. Laestructura del organismo regulador en un pais reflegja en gran medidala de las demés
instituciones publicas.

A partir de 1997-1998 empezaron a establ ecerse 6rganos colegiados y, como se sefiala en € informe
delaUIT, Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, 2000-2001, la mayoria de los

regul adores recientemente establ ecidos tienen direcciones colegiadas, como ocurre en

Burkina Faso, Croacia, Mali, Mauritaniay Turquia, creadas en 1999-2000.

L as ventgjas e inconvenientes de ambos tipos de estructura se han analizado en varias publicaciones
y son los siguientes:

. L os 6rganos colegiados permiten establecer un equilibrio de poderes, toda vez que su nivel
directivo esta integrado por un gran nimero de altos funcionarios.

. Por esta razén también los organismos colegiados son mas inmunes a la captacion e
influencia del sector privado.

. L os organismos reguladores con un solo jefe pueden actuar de manera mas decisivay
expedita.

. La formulacion de decisiones en los grandes Grganos col egiados puede ser indecisa o
incoherente.

Sin embargo, no es frecuente que el proceso de adopcion de decisiones sea distinto de un organismo
aotro, debido al hecho de que las estructuras de apoyo a los directivos suelen ser similares.
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1.2.2.2 Ambito

Reguladores de uno o mas sectores

En practicamente todos los paises en que la UIT harealizado encuestas €l sector de

telecomuni caciones se reglamenta separadamente de otros sectores de la economia. Debido ala
convergencia (tema que se examinara después en este informe), la jurisdiccion de un nimero cada
vez mayor de reguladores se ha ampliado a campo de la tecnologia de lainformaciony la
radiodifusion. Aparte de las esferas convergentes, la jurisdiccion de un pufiado de reguladores
(Bolivia, El Salvador, Jamaica, Panamd, etc.) se extiende a sectores industriales con caracteristicas
similares, por gjemplo, laenergia, € transporte, los servicios postalesy € suministro de agua.

L as ventgjas e inconvenientes de aplicar un enfoque multisectorial alareglamentacion se han
analizado detalladamente en el Manual de Reglamentacién de las Telecomunicaciones del Banco

Mundial’.
1.2.3 Esferasde competencia del regulador

1.2.3.1 Tamafo delaplantilla

Dotaciéon del personal adecuado habida cuenta del tamafio del mercado y las funciones
reglamentarias

La dimension de reguladores independientes no es la misma en todos los paises que |os han
establecido. El tamarfio de la entidad reguladora corresponde, en gran medida, a del mercado del
pais de que se trate y a las funciones que desempefia € regulador. Por giemplo, la FCC
estadounidense que realiza actividades de politicay reglamentacion, cuenta con mas de

2 000 empleados, mientras que la plantilla de OFTEL del Reino Unido, cuyas funciones se limitan a
la reglamentacion, no pasa de 180 empleados y en la recientemente establecida entidad reguladora
de Burkina Faso trabajan unicamente 50 personas.

1.2.3.2 Organizacion del personal

Organizaciones flexibles y adaptables

La cuestion de la organizacion tiene caracter subjetivo. En la mayoria de los casos, la estructura
organica dependera de la culturay las tradiciones laborales de un pais. Es frecuente que la plantilla
se divida con arreglo alas funciones que desempefia €l regulador y las prioridades laborales, y elo
en el marco de un proceso continuo, debido a los répidos cambios que caracterizan a entorno de las
telecomunicaciones. Asi, pues, las organizaciones reglamentarias no deberian establecer jerarquias
rigidas.

V arias organizaciones reguladoras recurren a " grupos de proyectos’ 0 "equipos especiales’ para
abordar los problemas reglamentarios que puedan plantearse con urgencia. ESos equipos pueden
estar integrados por empleados de |as diferentes secciones de un organismo regulador. Por gjemplo,
el Organismo Naciona de Telecomunicaciones de Dinamarca emprendié en 1998 una

reorgani zacion basada en las recomendaci ones resultantes de un andlisis presupuestario. Por lo que
hace ala reglamentacién de las telecomunicaciones, € organismo danés reorganizo su
administracién creando paral elamente sus escal ones jerérgquicos una estructura integrada por grupos
de proyectos | ateral es para encargarse de tareas de desarrollo, como puede verse en la siguiente
figura.
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1.2.3.3 Competenciasdel personal

El personal de un organismo regulador debe estar muy capacitado y ser multidisciplinario

Habida cuenta de la gran diversidad que caracteriza a las telecomunicaciones y de sus efectos
técnicos, econdmicos y sociales, es necesario actualizar |as capacidades institucionales del
regulador estableciendo funciones multidisciplinarias. Como se sefida en la contribucion

de TEMIC, Canada, estas funciones pueden agruparse en seis categorias generales:

. Tecnologialingenieria.

. Economia

. Contabilidad/finanzas.

. Derecho administrativo.

. Comunicaciones empresaria es/relaciones publicas.
. Gestion.

Dada la importancia capital de contar con profesionales muy especializados en estas disciplinasy
debido a hecho de que es en & sector privado donde se encuentran |0s conocimientos
especializados en materia de telecomunicaciones, puede ocurrir que la entidad reguladora deba
contratar a sus empleados acudiendo a laindustria.

Subcontratacion y servicios de consultores externos, en caso necesario

Como mantener plantillas numerosas puede resultar oneroso para la entidad reguladora, varios
regul adores subcontratan funciones técnicas de reglamentacion y ciertas actividades que no tienen
carécter confidencial. En este sentido, suele citarse a modo de gjemplo la subcontratacion de las
pruebas de homologacién y la comprobacion. Por ggemplo, en Argentina es un contratista privado €
gue se encarga de supervisar la observancia de las reglas de espectro radioel éctrico.

Asimismo, cabe la posibilidad de contratar a expertos de consultores externos para resolver
problemas especificos de tel ecomuni caciones, cuya solucion supondria un consumo excesivo de los
recursos que requiere el funcionamiento de una entidad reguladora. Por ejemplo, los érganos
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reguladores de Singapur y Hong Kong contratan consultores privados con €l fin de que los asesoren
para definir e marco de la asignacién de espectro a los sistemas de tercera generacion.

1.24 Fuentesdefinanciacién de la entidad reguladora

Canonesy contribuciones, asignaciones presupuestarias y financiacion mixta

Normalmente, los reguladores se financian mediante asignaciones en |0s presupuestos generales del
Estado o mediante canones 'y contribuciones, o con una combinacién de ambos métodos.

L as funciones reglamentarias se han venido financiando con cargo a los presupuestos generales del
Estado, especiamente en |os paises en que es € ministerio competente el que desempefia estas
funciones.

Es cada vez mas frecuente que los canones sean la principa fuente de financiacién del regulador.
En general, los canones son los siguientes: de licencia, por la utilizacion del espectroy de
numeracion. Algunos paises, por g emplo, Irlanda, Luxemburgo y Espafia establecen impuestos
sobre la cifraanual de negocios de |os operadores.

En un gran nimero de paises, por gemplo, Nigeria, Nepal y Estados Unidos, se aplican ambos
métodos de financiacion. En la mayoria de los casos, se autorizan asignaciones presupuestarias
cuando los ingresos derivados de los canones son insuficientes. Asi, por ggemplo, en Dinamarca las
asignaciones del presupuesto publico representaron en 1999 un 5% del presupuesto del regulador,
aunque esa cifra pasd a un 4% en 2000.

Se ha destacado el hecho de que la financiacion del regulador mediante canones'y contribuciones,
en lugar de asignaciones presupuestarias, tiene ciertas ventajas. En particular, el enfoque de canones
y contribuciones tiende a reducir en los paises en desarrollo la carga financiera de los gobiernos, ya
gue éstos no siempre estén en condiciones de garantizar un nivel suficiente de financiacion
presupuestaria.

Ahora bien, como sefial6 en su contribucién € regulador de Bangladesh, habra que garantizar que la
parte de los costos de reglamentacion que se transfiere al consumidor sea minima, en 1os casos en
que la financiacion se haga mediante canones. El regulador deberia garantizar a publico la
transparencia financiera y presupuestaria de la reglamentacion.

1.25 Grado deindependencia

Como seindico a definir las caracteristicas del regulador de telecomunicaciones independiente, 1o
mas importante es separar sus funciones de los proveedores de servicios basicos de
telecomunicacion y tratar en pie de igualdad a todos |os actores comerciales.

L as dificultades comienzan con la independencia del regulador con respecto a Estado. Hay que
sefidlar que es practicamente imposible de lograr una plena inmunidad contra las influencias
gubernamentales. En la mayoria de los casos, |0s gobiernos aprueban los presupuestos y las
asignaciones de los reguladores y siguen supervisando hasta cierto punto las actividades de la
entidad reguladora.

Sin embargo, existen razones de peso que aconsejan promover laindependencia del organismo
regulador con respecto a Estado. En efecto, la confianza de |os mercados suele aumentar cuando el
publico ve que la reglamentacion es imparcial. Por otra parte, esto alienta la implantacion de nuevos
actores y laintroduccion de nuevos servicios de telecomunicaciones, 1o cua resulta, a su vez, muy
importante si el gobierno sigue participando de manera apreciable en el capital social del operador
principal.

Cabe la posibilidad de utilizar varios indicadores para evaluar €l grado (percibido) de independencia
de la entidad reguladora con respecto a Estado.
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1.25.1 Separacion estructural de la entidad reguladora con respecto al ministerio
competente

Como se sefid 6 en laseccion 1.2.2.1, separar estructuralmente a la entidad reguladora del
correspondiente ministerio hace que e publico sea més consciente de su independencia.

1.25.2 Designacion del jefe o comision de la entidad reguladora

El método que se aplique para nombrar a jefe de la entidad reguladora y definir su mandato puede
influir en laforma en que se perciba la independencia de la entidad. No obstante, es frecuente que €
nombramiento del jefe de un organismo de reglamentacion dependa de las tradiciones politicas y
administrativas del pais considerado. Se ha observado que |as préacticas aplicadas en este sentido por
los diferentes paises varian considerablemente. En muchos paises dichos nombramientos competen
conjuntamente al gjecutivo y al legidativo. Por giemplo, en Alemania, € jefe de la entidad
reguladora es designado por el Gobierno Federal basandose en el asesoramiento del Consgjo
Consultivo y este nombramiento es aprobado uteriormente por el Presidente Federal. Por otra parte,
en Estados Unidos, |os comisionados de la FCC son designados por el Presidente y sus
nombramientos ulteriormente confirmados por el Senado.

Conviene indicar que en su contribucion al presente estudio, Bangladesh sugirié que los miembros
del organismo regulador sean designados por un comité nacional que reflgje la opinién publica.
Dicho comité estaria integrado por personalidades que gocen de reconocimiento publico, por
giemplo, e Presidente del Tribunal Supremo, Vicerrectores de universidades y presidentes de
grupos de consumidores, pese alo cual, la designacion oficial del jefe de la entidad reguladora
seguiria siendo de la incumbencia del Gobierno.

Con independencia del método de asignacion que se aplique, habria que esforzarse en garantizar a
jefe de la entidad reguladora un mandato claramente definido como elemento esencial para
promover su independencia de la entidad gubernamental que lo designe y de intereses politicos que
podrian influir en sus actuaciones. Cuando la direccion de entidad reguladora tiene carécter
colegiado sus miembros suelen ser nombrados para mandatos con duracion determinada.

1.25.3 Rendicion de cuentasy supervision

En précticamente todos |os paises se obliga a regulador independiente a rendir cuentas,
normalmente, a ministro encargado de la politica de telecomunicaciones. En algunos paises, como
Estados Unidos, Sudéfricay Alemania, el regulador esté obligado ainformar a legidativo, mientras
gue en otros, por g emplo Turquia, Dinamarcay México, solo debe publicar un informe anual

La cuestion de la independencia se plantea claramente cuando se examina quién es el que puede
anular las decisiones del regulador. En muchos paises dicha anulacion solo puede hacerse mediante
decision judicial tras la presentacion del correspondiente recurso. Sin embargo, en un gran nimero
de paises, como Canad4, México y Singapur, € ministro competente o €l consgjo de ministros
pueden anular las decisiones del regulador independiente, basdndose en |os recursos presentados y
cuando asi |o estimen oportuno.

En un reducido nimero de paises, como Dinamarca'y Noruega, se han establecido juntas especiales
de apelacion que pueden anular las decisiones del regulador sobre la base de |os recursos
interpuestos por |os operadores af ectados.

2 Estudios de caso

En e presente informe se ha preferido aplicar un enfoque temético, en lugar de uno casuistico, alos
gjemplos estudiados con € fin de facilitar su referencia. Por otra parte, como resulta frecuente que
las excepciones a laregla general permitan ilustrar mas adecuadamente las tendencias generales de
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la reglamentacion de las telecomunicaciones, siempre gque sea posible, haremos hincapié en dichas
EXcepciones.

Conviene, ademas, estudiar con detenimiento los diferentes modelos y |as estructuras de
reglamentacion existentes en algunos paises, ya que sus caracteristicas suelen ser excelentes
giemplosy representan una ayuda considerable. La BDT/UIT (Unidad que se encarga de la reforma
del sector) se encuertra editando y publicando estudios de caso pormenorizados sobre la
reglamentacién de telecomunicaciones en Marruecos, Singapur y Brasil, que se han recopilado a
partir de informaciones obtenidas en estos paises y en entrevistas. Estos estudios seran, sin duda, un
recurso indispensable para el establecimiento de entidades reguladoras independientes.

2.1 Lasfuncionesreglamentarias

L as prioridades en cuanto a las funciones y |os objetivos reglamentarios pueden variar de un pais a
otro de acuerdo con € nivel de desarrollo de sus mercados de telecomunicaciones. No obstante, las
telecomuni caciones constituyen para todos |os gobiernos un servicio publico esencial, lo cual
explica que los objetivos principales de la reglamentacion sean con frecuencia similares. Estos
objetivos incluyen los siguientes:

. prestar de forma eficiente servicios de telecomunicaciones;

. garantizar la buena calidad de estos servicios a precios razonables,

. fomentar la introduccion de nuevos servicios de telecomunicaciones,

. promover el acceso universal alos servicios basicos de telecomunicaciones;

. garantizar €l uso éptimo de recursos nacionales limitados, por gjemplo, € espectro de

radiofrecuencias y la numeracion.

Actualmente, es clara la tendencia a una confianza creciente en las fuerzas de mercado y la
competencia para la eficiente prestacion de servicios de telecomuni caciones, como demuestra el
numero de paises que liberalizaron sus mercados en la pasada década. Hay que tomar medidas
reglamentarias, basadas en €l nivel de desarrollo comercia con € fin de asegurar una competencia
viable y la plena obtencion de los beneficios que derivan de ésta. La entidad reguladora debera
asumir, en mayor o menor grado, |as siguientes funciones reglamentarias:

. actuar como concurrente del operador principal, con €l fin de prevenir abusos de mercado
como la fijacion de precios excesivos,
. promover la implantacion de nuevos competidores:

* inculcando confianza en € sector privado, mediante la concesion de licencias de forma
trangparente y raciond;

» fomentando acuerdos de interconexion eficientes con el operador principal;

» egtimulando la disponibilidad de la RTPC local para que las empresas competidoras
puedan compartir la utilizacion de estared;

. asegurar una financiacion equitativa en favor del acceso universal;

. crear un clima de inversion favorable para la infraestructura, los servicios y las redes de
telecomunicaciones,

. proteger los derechos e intereses de clientes y usuarios.

Ciertas entidades reguladoras han incluido estos objetivos en su legislacion estatutaria, su carta o
sus declaraciones de principios, asi como en la normativa reglamentaria 'y reglas de actuacion que
promulgan. En el anexo A-1 se consigna, por g emplo, la declaracién de propdsitos y acance del
regulador de telecomunicaciones daneés, Telestyreisen, que puede compararse con la declaracion
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formulada por el Gobierno del Brasil en su Ley Genera de telecomunicaciones, cuyas secciones
pertinentes se han reproducido en e anexo A-2.

2.2 Breve descripcion delas leyes estatutarias

En la seccion3.1.2.2 se incluye una discusion sobre diferentes legislaciones de tel ecomunicaciones
para la constitucion de entidades reguladoras independientes.

2.3 Cuestionesreglamentarias que pueden abordarsey papel y funcion dela entidad
reguladora

L os aspectos esenciales del trabajo del regulador no pueden examinarse en el presente informe. Sin
embargo, intentaremos destacar |as diferentes funciones reglamentarias en el sector de
telecomunicaciones. Este enfoque ayudara a precisar €l papel desempefiado por € regulador con
respecto a otros 6rganos publicos y permitira darse una idea general de sus posibles funciones.

2.3.1 Serviciouniversal y acceso universal

El servicio universal no es un concepto que esté presente en todas las legislaciones de
telecomunicaciones. Asi, por giemplo, las leyes de Botswana, Nueva Zelandia'y Hungria no
contemplan la prestacion del servicio universal.

En la mayoria de los paises, sin embargo, |as leyes de telecomuni caciones contienen una definicion
de servicio universal y, con frecuencia, e ministerio competente se pronuncia sobre €l acance del
servicio universal necesario. Con todo, la financiacion de los costos y la atribucion de la obligacion
de servicio universal se consideran como una funcion del regulador.

Existen diversas formas de establecer un servicio universal. Asi, por g emplo, en e Reino Unido,
Noruegay México, la prestacion del servicio universal esta a cargo del operador establecido. En
otros paises como Franciay Portugal, esta funcién es desenpefiada por todos |os operadores
presentes en el mercado, ya sea de forma rotatoria o de otro tipo.

2.3.2 Licencias paralos servicios de telecomunicacionesy establecimiento de canones de
licencia

L os reguladores consideran la supervision de las obligaciores relacionadas con las licencias como
una funcién reglamentaria, pero la concesion de las licencias puede depender de otros organismos
gubernamentales. Por g emplo, en Malasia es el ministerio competente e que otorga las licencias de
telecomuni caciones basicas, mientras que en Singapur esto incumbe a regulador. No existe una
regla general para dividir estas funciones pues, como se ha visto, |os jemplos corresponden a
mercados de telecomuni caciones tanto de paises desarrollados como en desarrollo.

La concesion de licencias para servicios moviles da lugar a un nimero alin mayor de variantes en
cuanto alas funciones. El espectro de radiofrecuencias se considera en muchos paises como un bien
naciona y, por tanto, |os correspondientes ministerios retienen sus prerrogativas para otorgar las
licencias. Espafiay Canada son un gemplo de esto. En otros paises la adjudicacion de licencias
moviles es el resultado de un proceso en el que participan tanto e ministerio competente como €l
regulador. El ministerio puede fijar, por g emplo, e nimero de licencias moviles que han de
otorgarse mientras que el regulador decide a quiénes seran concedidas o puede adjudicar las
licencias de comun acuerdo con el regulador, como es el caso de México.

Cuando exista un limite con respecto a nimero de licencias que pueden atribuirse, con frecuencia
debido ala escasez del espectro, la concesion se hard mediante uno o varios de estos métodos:
subasta, sorteo, por orden de prioridad en €l tiempo o evaluacion comparativa. Cada uno de estos
métodos presenta ventagjas e inconvenientes y todos ellos han sido utilizados por los ministerios y
reguladores para la concesion de licencias.
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2.3.3 Reglamentacion detarifasy precios

Aungue en la mayoria de los paises son los reguladores de tel ecomunicaciones |o que se encargan
de reglamentar los precios en €l sector de telecomunicaciones, hay otros érganos publicos, como las
autoridades de competencia, que pueden hacerlo; por ggemplo en Finlandia, pais en que no existe
una reglamentacion especifica en materia de tel ecomunicaciones.

Cuando se reglamentan especificamente |os precios de las telecomunicaciones, € regulador es con
frecuencia el Unico encargado de dicha reglamentacién, aungue hay excepciones a esta regla; por
giemplo en la Republica Checa, pais en que el Ministerio de Finanzas aprueba los precios de
servicios nacionales de telecomunicaciones.

2.3.4 Interconexion

La reglamentacion de lainterconexion estéa normalmente contemplada en las leyes nacionales de
telecomunicaciones. Sin embargo, hay paises que han otorgado este poder reglamentador a
regulador. El regulador de Singapur (IDA), por jemplo, publico recientemente un Codigo de
procedimientos sobre competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que incluye
el marco reglamentario de interconexion.

En la mayoria de las reglamentaciones de interconexion se consideran los acuerdos de
interconexion entre |os operadores con poco peso en el mercado como simples contratos
comerciaesy e regulador interviene Unicamente en caso de divergencia. Sin embargo, en los
acuerdos de interconexion en que intervenga un operador que haya captado una parte considerable
del mercado (segun la definalaley o lareglamentacion), los acuerdo de interconexion quedan
sujetos automédticamente a examen del regulador.

En lamayoria de los paises |a autoridad reguladora emprende este examen en el marco del
establecimiento y la obligada observancia de una oferta de interconexién de referenciao en € dela
autorizacion explicita del regulador. Asimismo, las diferencias a que puedan dar lugar |os acuerdos
de interconexién incumben en la mayoria de los paises a las autoridades reguladoras.

No obstante, hay excepciones: en Australia es la autoridad de competencia (ACCC) y no laque
reglamenta | as telecomunicaciones (ACA) la que se pronuncia exclusivamente sobre | as cuestiones
de acceso. Por otra parte, en la Republica Checa es el Ministerio de Finanzas el que resuelve las
divergencias relacionadas con |os precios de interconexion.

2.3.5 Concesion y asignacion de frecuencias

L as administraciones deben proceder con gran cautela a atribuir anchuras de banda alos servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, habida cuenta de la cantidad limitada de espectro
disponible. Es frecuente que los ministerios competentes se vean obligados a intervenir
directamente en la planificacion o atribucion del espectro, como consecuencia de la necesidad de
asegurar una utilizacion éptima de los recursos nacionaes y de la creciente demanda de estos
recursos. En el campo de la atribucion y asignacién de frecuencias no se observa una tendencia
clara en cuanto ala division de funciones entre ministerios y reguladores. En efecto, mientras que
en algunos paises los ministerios efectlian la planificacion y atribucién del espectro (por gjemplo,
Japdn) en otros ambas tareas son competencia del regulador (tal es el caso de Portugal). Asimismo,
en ciertos paises la planificacion del espectro corresponde a ministerio y su atribucion al regulador
(Estados Unidos), o viceversa (Italia).

En muchos casos la atribucion del espectro es un aspecto de politicay los ministerios |o atribuyen
mediante la concesion de licencias.
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2.3.6 Planesdenumeracion

La formulacién de un plan de numeracion no puede depender de los intereses comerciales de los
operadores debido alaimportancia que reviste € derecho a laigualdad de acceso alos nimeros en
un régimen de competencia. Es por ello que en la mayoria de los paises €l regulador independiente
tiene a su cargo la planificacién y atribucién de nimeros.

No obstante, la numeracién suele considerarse como un recurso nacional similar al espectro, razén
por la cua los ministerios competentes participan en su planificacion. Tal es el caso de los

Paises Bajos y de Esparia en que el ministerio de telecomunicaciones planifica la numeracion y e
regulador atribuye los nimeros.

2.3.7 Nor mas/homologacién

La conformidad con las normas y la homologacion de equipos terminales conectados a las redes de
telecomuni caciones es competencia del érgano regulador en la mayoria de los paises en que la
administracion de las pruebas y los programas de certificacion de tales equipos se efecttian bajo €
control de dicha entidad.

Ahora bien, la Union Europea decidio recientemente adoptar otro enfoque para privilegiar los
informes y pruebas realizados por laindustria. La Directiva sobre equipos terminales de radio y
telecomunicaciones de la UE (1999) requiere Unicamente que los fabricantes declaren la
conformidad de éstos con los requisitos esenciales.

Aunque la adopcion de dichas medidas haria posible una introduccién comercial mas eficiente de
las nuevas tecnologias, resultaria inaplicable en los paises en desarrollo en que la comprobacion
técnica del espectro es insuficiente.

2.3.8 Calidad de servicio

Gracias a advenimiento de la competencia en el mercado de |as telecomunicaciones, los clientes
pueden escoger €l operador de servicios de telecomunicaciones que prefieran. Para ello, hay que
tener en cuenta dos factores fundamentales: calidad y precio. Sin embargo, y a diferenciade lo que
ocurre con los precios, alos consumidores les resulta dificil comparar la calidad de servicio de los
diferentes operadores.

Muchos reguladores de telecomunicaciones supervisan la calidad de los servicios de
telecomunicaciones con € fin de ayudar al consumidor a compararlos. No obstante, existen
diferencias entre los reguladores en cuanto a los indicadores de calidad de servicio que publican'y
los métodos con que los obtienen.

L os indicadores mas comunes incluyen € porcentaje de lineas fijas efectivamente instaladas con
respecto alos compromisos iniciales, e tiempo medio de espera para que un usuario sea conectado
alared y € nimero de llamadas maoviles perdidas.

L os reguladores obtienen informacion de calidad de servicio en los informes de los operadores, las
encuestas 0 una combinacion de ambos. En Corea, por gjemplo, €l regulador efectlia una encuesta
sobre la calidad de los servicios fijo y mévil y publicalos correspondientes resultados.

2.3.9 Serviciosconvergentes

En la seccion relativa a la convergencia se estudia la regulacion de la radiodifusion, la Internet y los
contenidos.

2.3.10 Promocion y desarrollo delaindustria

Aparte de promover la industria de tel ecomunicaciones fomentando la competencia, algunos
regul adores participan en actividades de promocién y desarrollo directas, tales como lainversion de
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capital seminal en esferas clavesy laformacion de profesionales de | as telecomunicaciones. Estas
actividades se ven frecuentemente limitadas por la falta de recursos y las restricciones
presupuestarias. Ademés, en la mayoria de los paises otros organismos publicos se encargan de
promover laindustria local y sus empleados.

Un hecho alin més importante es que la entidad reguladora que realice actividades de promocion
directa, por iemplo, parainvertir capital seminal o atraer inversores, puede ver impugnada su
independencia si pasa a reglamentar las empresas en las que hainvertido.

2.3.11 Fusionesy adquisiciones

Lafuncion de estudio y aprobacion de fusiones y adquisiciones puede incumbir a los ministerios,
las autoridades de salvaguardia de la competencia, el regulador de telecomunicaciones o una
combinacion de estas entidades, segun sea el pais considerado: por jemplo, en Coreay Polonialos
ministerios; en Australiay México las autoridades de competencia; en Singapur y la Republica
Checa los reguladores de telecomunicaciones; y en Estados Unidos, Japén y Alemania e regulador
de telecomunicaciones y las autoridades encargadas de salvaguardar la competencia.

3 Desafios para los (nuevos) 6rganosreguladores: € establecimiento de
prioridades

3.1 Desafios actuales

Hoy dialos 6rganos reguladores se enfrentan a una serie creciente de desafios que han venido dados
por los cambios notables registrados en la tecnologia de las telecomunicaciones y de la informacién.
Si bien, en muchos casos las funciones y los objetivos de reglamentacion no variarén con e tiempo,
ante el pape cada vez mas rel evante que desempefian las telecomunicaciones en la nueva economia,
se exigira cada vez més alos 6rganos reguladores que consideren la mayor incidencia de sus
actuaciones reglamentarias.

3.1.1 Consecuencias de la convergencia

El rdpido desarrollo de la tecnologia digital ha desdibujado las fronteras entre los distintos servicios
de comunicaciones como la telefonia vocal, el acceso a Internet y laradiodifusion. Si bien
tradicional mente estos servicios se ofrecian a través de distintas redes y plataformas, los répidos
avances tecnol 6gicos de la tecnologia digital han hecho aumentar la posibilidad de facilitar todos
los servicios de comunicaciones a través de las mismas redes. Un excelente g emplo de ello esla
creacion del protocolo Internet, que puede ofrecer toda una serie de servicios de comunicacion
como la telefonia vocal, la videoconferencia y la distribucion web.

La convergencia de estos servicios y tecnologias ha influido de forma progresiva en e caracter de la
propiaindustria de |as telecomunicaciones. Las dificultades encontradas para clasificar l0s servicios
que ofrecen los operadores de tales redes no dejan de aumentar, y resulta mas complicado alin
determinar a qué categoria pertenece su infraestructura.

El hecho de que no se puede distinguir claramente entre infraestructuray servicios de comunicacion
es un desafio para el método tradicional de segmentacion vertical adoptado por |os gobiernos con
respecto ala reglamentacion. En numerosos paises |os distintos servicios de comunicaciones se
rigen por disposiciones normativas muy diferentes, y los servicios de Internet, las
telecomunicaciones y laradiodifusion se regulan independientemente los unos de los otros.

Seguir manteniendo las diferencias reglamentarias entre los distintos sectores de las
comunicaciones por muy abordables que éstas sean, plantea dificultades al érgano regulador. Como
se ha puesto de relieve en diversos estudios e informes sobre el modelo de reglamentacion
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horizontal”, un érgano regulador de convergencia se encontraria en una posicién méas adecuada
para responder a las necesidades de todos |os servicios de comunicaciones, habida cuenta de su
interrelacion y de la duplicacion de tareas. Las distinciones artificiales en materia de reglamentacion
entre dichos servicios podrian sofocar un mercado que ya no crece en segmentos tradicionalmente
separados. Con una reglamentacién fragmentada se corre €l riesgo de impedir que laindustria se
beneficie plenamente de la innovacion tecnolégicay de las oportunidades comerciales, asi como de
evitar que los consumidores disfruten de mejores servicios.

En los Ultimos afios se han producido avances significativos en materia de reglamentacion tanto en
los paises desarrollados como en los paises en desarrollo en lo que a la convergencia se refiere. En
muchos casos, |0s 0rganos reguladores convergentes se constituyeron a partir de lafusion de las
funciones de dos 0 més entidades anteriormente separadas. Por gjemplo, en €l caso de Maasia,
antes laindustria de las telecomuni caciones estaba regulada por €l Ministerio de
Telecomunicaciones (Jabatan Telekomunikasi Malaysia), mientras que la reglamentacion de la
industria de la radiodifusion quedaba a cargo del Ministerio de Informacién (Kementerian
Penerangan). En abril de 1999 la Comision de Comunicaciones y Multimedios asumio la
reglamentacion de laindustria de las telecomunicaciones y de la radiodifusion, ademas de la
regulacion de laindustria de la tecnologia y de la informacion. De modo similar, en Sudéfrica el
Organismo Independiente de Radiodifusion (IBA) y € Organismo de Reglamentacién de las
Telecomunicaciones de Sudéfrica (SATRA) se fusionaron en julio de 2000 para constituir €l
Organismo Independiente de Comunicaciones de Sudafrica (ICASA).

No obstante, se han limitado los cambios institucionales que refleja, la convergencia entre las
telecomunicaciones y la radiodifusion. En algunos paises, € delicado papel que desempefiala
normativa en materia de medios y de contenido ha generado susceptibilidades a la hora de fusionar
las entidades reguladoras de |la radiodifusion y las telecomuni caciones. Con todo, se da un apoyo
cada vez mas firme a la distincion entre los medios y € contenido informativo, por un lado, y la
tecnologiay los medios a través de los cuales se transmite, por otro. A titulo de g emplo cabe citar
el caso de Singapur, que en su trayectoria hacia la creacion de un érgano reglamentador de
convergencia, sostuvo esta diferenciacion al fusionar las antiguas telecomunicaciones (el
Organismo de Telecomunicaciones de Singapur) con el promotor y regulador nacional de la
tecnologia de la informacion (la Junta Nacional de Informatica), para crear €l Organismo de
Desarrollo de las Infocomunicaciones, que actualmente regula de manera general 1os servicios
informativos y la transmisién. El Organismo de Radiodifusién de Singapur, encargado de regular la
radiodifusion no participd en esa fusion.

En varios estudios e informes se indica que revisar |os actuales procedimientos y estructuras
institucionales es un requisito apremiante para los paises, S se desea determinar s |as estructuras
reguladoras vigentes 0 propuestas son apropiadas en un contexto convergente de comunicaciones.
En cualquier caso, queda claro que es necesario garantizar una cooperacion més estrecha entre las
instituciones de reglamentacién afines, con € propdsito de evitar una distorsion normativa en los
mercados de convergencia.

3.1.2 Establecimiento de un entorno regulador equitativo, abiertoy orientado al mercado

En lo que se refiere al logro de los objetivos de la reglamentacion, es necesario establecer una base
preliminar para que € érgano regulador pueda asumir su mandato. En la mayoria de los paises, €
ministerio competente se encarga de crear €l contexto politico y normativo necesario y, en algunos
casos, a veces |os propios érganos reguladores definen ciertos aspectos de la politica de
telecomunicaciones, como es el caso de la FCC de Estados Unidos.

Al margen de esta particularidad, siguen aplicandose |os principios basicos que se exponen a
continuacion:
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3.1.2.1 Elaboracion de paliticasy normas de regulaciéon que promuevan la eficacia, la
rentabilidad y el acceso universal

Aunque una reglamentacion adecuada es esencial para llevar ala précticala politica de
telecomunicaciones, los gobiernos han de determinar primeramente sus objetivos politicos y
establecer un orden de prioridades. A su vez, estos objetivos politicos habran de plasmarse en
politicas y normas de reglamentacidn que pueda aplicar el 6rgano regulador. En consecuencia, es
menester vincular los principales objetivos politicos y |as politicas necesarias y la normativa
reglamentaria.

En e Manual sobre Reglamentacion de las Telecomunicaciones del Banco Mundial"' seilustran los
vinculos existentes entre las normas y las politicas reguladoras que han de introducirse con €l fin de
alcanzar, entre otros, los objetivos de acceso universal y promover las inversiones en el sector de las
telecomunicaciones y la confianza en el mercado.

3.1.22 Legidaciony régimen juridico

Con miras a facilitar la reglamentacion de las telecomunicaciones, € gobierno tiene la
responsabilidad de establecer e marco juridico en €l que actuara el 6rgano regulador de las
telecomunicaciones. Esto se llevard a cabo de diversas formas. Como se dijo anteriormente, para
crear un marco regulador 1o més frecuente es recurrir alalegidacion del pais, normamente a una
ley de telecomunicaciones. En la mayoria de los casos, a igual que en € delaLey Modelo de

Telecomunicaciones de la SADC™", se contemplan los siguientes ambitos:

. El establecimiento del 6rgano de telecomunicaciones

- por gemplo, los miembros del érgano, |os procedimientos para designar a su director,
los casos de destitucion, e presupuesto, los requisitos en cuanto a la informacion que
ha de facilitarse, etc.

. Los poderes y funciones generales del drgano de telecomunicaciones
- por gemplo, emitir licencias, gestionar el egpectro de frecuencias 'y aprobar € equipo
terminal.
. El poder del 6rgano paraformular directrices y codigos de practicas en materia de
telecomuni caciones
. La definicion de infracciones y multas
. Los poderes 'y los procedimientos de fiscalizacion del 6rgano de telecomuni caciones

Ocasionamente, el proceso de privatizacién o reestructuracion del operador publico podria ser
objeto también de unaley de telecomunicaciones. Asi, por gemplo, laLey Modelo de
Telecomunicaciones de la SADC contempla dicho proceso.

En muchos paises |os poderes generales que se conceden a los 6rganos reguladores [legan a incluir
laformulacion de directrices y codigos de précticas. Por |0 general, a través de estos instrumentos,
los Grganos estipulan reglamentacion para ambitos especificos de las tel ecomunicaciones que
pueden no hallarse amparados por laley. Por g emplo, el marco de interconexion de Singapur figura

integramente en un codigo de précticas formulado por el érgano regulador .

En agunos casos, en la Constitucion del propio pais pueden consagrarse principios reguladores mas
importantes. Asi, en Alemania laidea de independencia en materia de reglamentacion proviene de

su Constitucion”.
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3.1.2.3 Subsdiariedad y desreglamentacion

En la mayoria de los paises se reconoce que €l acance de la reglamentacién deberia orientarse a
estado de desarrollo de un mercado. Como se sefid 6 anteriormente al abordar |os objetivos
reguladores, laintroduccion de la competencia hace necesario que el 6rgano regulador actle como
competidor del operador principal con € fin de garantizar un suministro fiable de servicios de
telecomunicacion a precios convenientes. Ademés, en principio € érgano regulador debera
desempefiar una funcion mas activa para eliminar 1os obstéculos a la competenciay liberalizar el
mercado. Sin embargo, a medida que aumenta la competencia disminuye la necesidad de que €l
organo regulador haga las veces de competidor y reformador del mercado. Asi pues, con € fin de
reducir a minimo las distorsiones del mercado provocadas por |a reglamentacion y de evitar asignar
recursos innecesarios a un proceso normativo repetitivo, la intervencion normativa ha de recortarse
tambien.

Muchos paises desarrollados, como Alemaniay Estados Unidos, han consagrado este proceso como
un principio de subsidiariedad, segin el cua la intervencion reglamentadora se limita solo alo
estrictamente necesario para alcanzar 10s objetivos reguladores.

Pese a que es posible que actualmente la mayoria de |os paises en desarrollo no hayan procedido a
liberalizar sus telecomunicaciones, habria que establecer disposiciones en previsiéon de una posible
desreglamentacion. Por gemplo, en € Reino Unido OFTEL ha concedido la facultad de
autorreglamentacion en los ambitos que considera ya adecuados. Hoy dia, se opta por la
autorreglamentacion en una serie de esferas, por giemplo, en |os servicios con recargo, €l contenido
de Internet y algunos aspectos de la politica de fijacion de precios.

No obstante, en todos |os casos se ha aceptado como préactica conveniente que las medidas
reglamentadoras vayan precedidas de un andlisis de sus efectos y de una evaluacion de las posibles
alternativas, independientemente del estado de desarrollo del mercado.

3.1.24 Resolucidon de conflictos

En e marco de la funcion reglamentadora, € érgano reglamentador independiente debera resol ver
conflictos intermitentes entre los actores industriales que regula. En algunos casos, como en € dela
interconexion, e requisito de establecer un mecanismo independiente para la resolucion de
conflictos se ha plasmado en el documento de referencia sobre telecomunicaciones basicas de
laOMC. En este documento se exige € recurso a un 6rgano nacional independiente, que puede ser
el de reglamentacion u otro, para resolver 1os conflictos de interconexion dentro de un plazo
razonable.

3.2 El proceso de adopcion de decisiones en € ambito de la reglamentacion

Existen varios principios reconocidos de adopcion de decisiones en el ambito de la reglamentacion,
que han quedado reflgados en las leyes y |os reglamentos de varios paises. Ademas de promover la
confianza publica en las decisiones tomadas por |os érganos de reglamentacion, estos principios o
directrices de reglamentacién sirven de marco para que la entidad reguladora aplique las normas
establecidas y promueva la claridad, la coherenciay la previsibilidad en la adopcién de decisiones.

En muchos casos | as declaraciones de principios relativas a la adopcion de decisiones de
reglamentacion quedan contempladas en lalegisacion, que dispone a dicho efecto instrucciones
especificas de actuacion. Por ggemplo, en laintroduccién a su Codigo de Practicas de Competencia
para el suministro de servicios de tel ecomunicaciones, recientemente promulgado, € 6rgano
regulador de Singapur haincluido e conjunto de principios de reglamentacion que seguira a aplicar
dicho codigo. Entre esos principios figuran los siguientes: examinar la reglamentacion, adoptar
decisiones de modo democrético y razonado, evitar 10s retrasos innecesarios y garantizar la no
discriminacion y la posibilidad de examinar las decisiones.
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En general, pueden utilizarse varios indicadores con € fin de evaluar € cumplimiento de los
principios establecidos para la adopcion de decisiones. A continuacion, se enumeran algunos de
estos indicadores.

3.21 Transparencia

En general, los encargados de la reglamentacion basan sus actuaciones en documentos o estudios
sobre las normas propuestas u otras decisiones importantes. Hasta hace poco, sin embargo, €l
alcance de la divulgacion de esta informacion se veia restringido por una distribucion limitada, que
se reducia a menudo a la entrega de material impreso a los interesados.

Con la creciente popularidad de la Internet, la mayoria de los encargados de |a reglamentacion han
ampliado este alcance, publicando avisos publicos y documentos de consulta en sus sitios web.
Ademas, aentados por e fécil acceso a estos sitios web, |os organismos de reglamentacién tienen
ahora mayores posibilidades de transmitir informacién sobre las decisiones propuestas a todas las
partes interesadas. Este enfoque ha sido utilizado por una amplia gama de paises, por jemplo
Hong Kong, Brasil, los Paises Bgjos, Sudéfricay Jordania.

3.2.2 Aplicacion oportuna de las decisiones

El factor tiempo suele ser esencial en e proceso de adopcidn de decisiones de reglamentacion. Los
retrasos o |os plazos poco precisos merman la eficacia del marco regulatorio a introducir la
incertidumbre y pueden ocasionar pérdidas para laindustria.

Con € fin de evitar tales problemas, la mayoria de los encargados de la reglamentacion han
establecido y publicado programasy calendarios de decisiones claros. Asi, y aungue con duracion
distinta, casi todos los reguladores han fijado un marco temporal parala emision de licencias de
telecomunicaciones. Ademés, se han establecido también plazos para resolver o responder alas
quejas de laindustria o de los consumidores.

3.23 Mecanismosde realimentacion y control

Para que la adopcién de decisiones sea eficaz, es necesario contar con un mecanismo gue controle y
examine las decisiones previas con € fin de asegurar que se halogrado € efecto pretendido. Este
mecanismo permitiria también realizar mejoras continuas e introducir cambios, s asi se estima
oportuno.

Para ello, los encargados de |a reglamentacién cuentan con diversos medios. Varios paises han
establecido explicitamente exdmenes automaticos de las decisiones adoptadas en materia de
reglamentacion, sea recurriendo a lalegislacion o, algunas veces, alas propias directrices de
préactica reglamentaria. Por g emplo, seguin o estipula su Cédigo de competencia en
telecomunicaciones, € érgano regulador de Singapur debera examinarlo cadatres afiosy el publico
tendra la posibilidad de formular observaciones.

Ademas, |los érganos reguladores establecidos son realimertados continuamente por |os sectores
publico y privado através de diferentes vias. Los sitios web, |as sesiones de realimentacion y los
talleres pueden utilizarse con € fin de facilitar este proceso.

3.2.4 Participacion del sector privado y participacién puablica

Conviene aentar la participacion publicay privada, ya que guarda estrecha relacion con € principio
de transparencia antes mencionado. Ademés, |a participacion de los sectores publico y privado en la
adopcién de decisiones permite a quienes se veran mas afectados por la decision participar en su
formulacion. Un gran nimero de 6rganos reguladores, como los de Argentinay Dinamarca,
suscriben expresamente este principio en sus procedi mientos de reglamentacion.
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Como se sefid 6 anteriormente, 1os procesos publicos basados en la web y establecidos con fines de
transparencia pueden ser utilizados para acopiar las respuestas de laindustriay € publico.

Sin embargo, |os encargados de la reglamentacion deben desplegar mayores esfuerzos para obtener
informacion y realimentacion de todos |os principales actores comerciales, antes de pronunciarse
sobre asuntos compleos. El hecho de que estos Ultimos comuniquen sus datos técnicos y
financieros y den cuenta de su posicién detallada con respecto a las decisiones propuestas, tendera a
resaltar ciertos aspectos de la decision que e 6rgano regulador podria no haber considerado. La
entidad reguladora danesa, por ejemplo, realiza mesas redondas con grupos especiales de interés
para promover participacion y discusiores proactivas, beneficidandose asi de la experiencia de todas
las partes.

Es interesante sefialar que, ademas de la consulta a publico y alaindustria, muchas entidades de
reglamentacion aprovechan también la informacidn y experiencias de otros reguladores de
telecomunicaciones en mercados similares, con fines de orientacion. Alemania, por g emplo, ha

adoptado medidas de este tipo para reglamentar sus tasas de telecomunicacion’ .

4 Iniciativas inter nacionalesy regionales

4.1 Papel de las asociaciones de entidades regulador as

Lareglamentacién y la reforma de | as telecomunicaciones son objeto de estudio y discusiéon para
muchas organizaciones internacionales, grupos y foros. La gran mayoria de las organizaciones
considera gque las telecomunicaciones son un medio de alcanzar objetivos méas importantes. Por
gjemplo, el Banco Mundial fomenta la reforma reglamentaria de | as telecomunicaciones como parte
de un objetivo superior de desarrollo, esto es lareduccién de la pobreza.

Existe, sin embargo, un considerable nimero de agrupaciones y foros internacionales cuyo principal
objetivo es la reglamentacion de las telecomunicaciones. Por |0 general, estas agrupaciones son de
naturaleza regional y fueron establecidas con el proposito esencial de compartir informacion y
coordinacion. El Manual de Telecomunicaciones del Banco Mundial contiene una Util descripcion
de |as principal es organizaciones interesadas en la reglamentacion de las telecomunicaciones” .

4.2 Programas de formacién para las entidades regulador as

La creciente importancia de las telecomunicaciones en la nueva economiay e papel que desempefia
lareglamentacion en € desarrollo de la industria de | as tel ecomunicaciones han llevado a establecer
un gran numero de servicios de capacitacion con € fin de facilitar la reglamentacion de las
telecomunicaciones. La capacitacion en materia de reglamentacion de las telecomunicaciones puede
obtenerse en muchos foros, desde grandes cursilios de la UIT hasta clases reducidas organizadas

por reguladores nacional es de telecomunicaciones. En la lista que figuraen € anexo B se enumeran
algunos de los foros en que es posible recibir capacitacion e instruccion de las telecomunicaciones.

5 Conclusion

L a presente contribucion tiene por objeto servir de punto de partida para trabajar méas a fondo en
esta esfera. Se ha intentado esbozar |as préacticas y principios de los organismos independientes de
telecomuni caciones establecidos ya existentes con e fin de resumir las consideraciones y opciones
basi cas disponibles para crear o fortalecer dichos organismos. Aungue ho se trata de un documento
exhaustivo, se exhorta alos miembros de la Comision de Estudio a identificar en € las
consideraciones y opciones indispensables para definir una posible estrategia de establecimiento y
fortalecimiento de entes reguladores por parte de los gobiernos.
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ANEXO A-1

La misién y los objetivos del Organismo Nacional de
Telecomunicaciones de Dinamar ca

(tomado del informe sobre la situacion del Organismo Nacional de Telecomunicaciones,
Dinamarca, septiembre de 1999)

Lamisiony la vision del Organismo Nacional de Telecomunicaciones

Las nuevas y numerosas funciones encomendadas a Organismo Nacional de Telecomunicaciones,
como elemento del proceso de liberalizacion, han llevado aformular también nuevas declaraciones
de misién y de objetivos en relacion con € trabajo futuro del Organismo.

La declaracion de mision indica las metas generales de las actividades del Organismo Nacional de
Telecomunicaciones.

La mision del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:

En su calidad de 6rgano regulador de las telecomunicaciones en Dinamarca, €l Organismo
Naciona de Telecomunicaciones debe trabgar activamente para garantizar que los particulares
y las organizaciones publicas del pais tengan un acceso amplio y variado a productosy
servicios de telecomunicacion de gran calidad y a precios interesantes.

L a declaracion de objetivos constituye una descripcion mas concreta de las actividades necesarias
paralograr las metas generales del Organismo. El propésito de la declaracion de objetivos es definir
las esferas principal es de actuacion del Organismo y la direccion de las actividades de éste alargo
plazo.

L os objetivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones, tal como se expresan mas adel ante,
representan una extersion natural del alcance de las diferentes leyes en € sector de las
telecomunicaciones, cuya finalidad es, en gran medida, reglamentar la competenciay los derechos
del consumidor o garantizar la utilizacion eficiente de los recursos.

L os objetivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:
Con arreglo alaley, el Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe esforzarse en:

. Promover lalibre competencia entre los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

. Garantizar la necesaria proteccion de los derechos de los consumidores y establecer un
marco seguro para el suministro y la utilizacion de productos de telecomunicaciones.

. Garantizar una utilizacién éptima de los recursos limitados.

. Proporcionar asesoramiento profesiona a Ministro de Investigacion y Tecnologia de la

Informacion en materia de legislacion de telecomunicaciones, o que incluye informacion
sobre |os aspectos comerciales y tecnol 6gicos de las telecomunicaciones, y distribuir
informacion sobre legislacion de telecomunicaciones y otras condiciones que interesan a los
usuarios de telecomunicaciones y a otras partes.
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La competenciay motivacion de los empleados es una condicidn necesaria para que € Organismo
Nacional de Telecomunicaciones pueda desempefiar con eficacia sus poderes de supervision
independiente en la esfera de |las telecomunicaciones. Atraer, capacitar y mantener empleados
competentes es, por tanto, de especial importancia para el Organismo Nacional de
Telecomunicaciones, y se lograra principal mente mediante una gestion orientada a los resultados y
una politica de personal activa.

L os obj etivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:

El Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe esforzarse continuamente en garantizar un
entorno laboral atractivo. Ademas, e Organismo aplicard métodos de gestion del desempefio
profesiona y politicas de personal dindmicas con € fin de atraer, motivar y mantener empleados
competentes.

El sector de telecomunicaciones de Dinamarca financia la mayor parte de actividades del
Organismo Nacional de Telecomunicaciones, basicamente con |os pagos en concepto de utilizacion
de nimeros y frecuencias. Por consiguiente, el Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe
garantizar en todo momento un equilibrio razonable entre la extension y € contenido de los
esfuerzos del Organismo y os ingresos que recibe de |os operadores y |os proveedores. El
Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe ser, pues, capaz de demostrar un alto nivel de
productividad y de calidad.

L os objetivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:

El Organismo Naciona de Telecomunicaciones se centrard constantemente en mejorar sus
actividades diarias, y habra de demostrar continuamente un alto nivel de productividad y de calidad.
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ANEXO A-2

Extractosdela L ey General de Telecomunicaciones (Ley N° 9472),
Republica Federativa del Brasil

Principios Fundamentales

Articulo 1

Por intermedio del érgano regulador y con arreglo a las politicas establecidas por |os Poderes
Ejecutivo y Legidativo, la Unidn organizara la explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

Parrafo Unico. La organizacion incluye, entre otros aspectos, la reglamentacion de la calidad, la
comercializacion y la utilizacion de los servicios, asi como € establecimiento y € funcionamiento
de las redes de telecomunicaciones, y la utilizacion de los recursos de Orbitay espectro de
radiofrecuencias.

Articulo 2

El Estado habra de:

I garantizar atoda la poblacion € acceso a las telecomunicaciones, atarifasy precios
razonables y en condiciones adecuadas;

[l estimular la expansion del uso de redesy servicios de telecomunicaciones por parte de los
servicios de interés publico y en beneficio de la poblacion brasilefia;

" adoptar medidas para promover la competenciay la diversidad de los servicios, incrementar
su ofertay promulgar normas de calidad compatibles con las exigencias de |os usuarios,

v fortalecer el papel regulador del Estado;

\% crear oportunidades de inversion y estimular el desarrollo tecnolégico e industrial en un
entorno de competencia;
Vi crear las condiciones para que el desarrollo del sector esté en armonia con las metas de

desarrollo social del pais.

Articulo 3

El usuario de los servicios de telecomunicaciones tendra |os siguientes derechos:

I acceso alos servicios de telecomunicaciones, con arreglo a normas de calidad y regularidad
adecuadas a su naturaleza 'y en cualquier punto del territorio nacional;

[l libertad de escoger la entidad prestadora del servicio;
" no discriminacion en cuanto alas condiciones de acceso y usufructo del servicio;

v informacion adecuada sobre |as condiciones de prestacion de los servicios, sus tarifasy
precios;

\ inviolabilidad y secreto de sus comunicaciones, salvo en los casos y con las condiciones
previstas la congtituciona y la legislacién naciondl;

Vi no divulgacion de sus cddigos de acceso, en caso de que asi se requiera;

Vil no suspension del servicio prestado en régimen publico, salvo en el caso de que incurran en
deudas relacionadas directamente con su utilizacion o incumplan las condiciones
contractuales;

VIl conocimiento previo de las condiciones de suspension del servicio;
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IX respeto de su privacidad en los documentos de cobro y en la utilizacion de sus datos
personales por parte de la entidad prestadora del servicio;

X respuesta a sus demandas por parte de la entidad prestadora del servicio;

XI presentacion de recursos en contra de la entidad prestadora del servicio ante el organismo
regulador y los organismos de defensa del consumidor;

Xl reparacion de los dafios causados por la violacion de sus derechos.

Articulo 4

El usuario de los servicios de telecomunicaciones tiene |os siguientes deberes:
I utilizar adecuadamente los servicios, equipos y redes de telecomunicaciones,
[l respetar |os bienes publicos y aquéllos destinados a la utilizacion del publico en general;

"l comunicar alas autoridades las irregul aridades sobrevenidas y los actos ilicitos cometidos
por la entidad prestadora del servicio de telecomunicaciones.

Articulo 5

En las relaciones econdmicas en € sector de |as tel ecomunicaciones se observaran, en especial, 1os
principios constitucionales de la soberania nacional, funcion social de la propiedad, libertad de
iniciativa, libre competencia, defensa del consumidor, reduccion de las desigualdades regionales y
sociales, represion del abuso de poder econdmico y continuidad del servicio prestado en régimen
publico.

Articulo 6

L os servicios de telecomunicaciones se organizarén seguin el principio de la competencia libre,
ampliay justa entre todas | as entidades prestadoras; y |0s poderes publicos deberan actuar para
propiciarla, asi como para corregir los efectos de la competencia imperfectay reprimir las
infracciones econdmicas.
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ANEXOB

Lista de or ganizaciones de capacitacion e instruccion
en materia de reglamentacion de las telecomunicaciones

Nombre de la Organizacién

Breve descripcion

Grupo de Trabgjo sobre Informacion y
Telecomunicaciones del Foro
Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico
(APEC Td)

http://www.apectelwg.org

El Grupo de Trabg o sobre Informacion y Telecomunicaciones
(TEL) de APEC se formd en 1990 bgjo laégida del Foro
APEC. Se encomendd a TEL que se ocupara del desarrollo de
los recursos humanos; la transferencia de tecnologiay la
cooperacion regional; las posibilidades de visitas en € lugar,
asistencia de observadores y becas; asi como de la
normalizacion de las telecomunicaciones.

Actuamente se ocupa de financiar proyectos relativos ala
capacitacion en telecomunicaciones y la reforma reglamentaria
como, por eiemplo, € Proyecto sobre estructuras
reglamentarias en Australia. Ademas, pueden visitarse en su
sitio en laweb las guias de utilidad que publica como, por
gemplo, & Catalogo sobre recursos financieros y desarrollo y
la base de datos de gestidn y politica del espectro.

Organizacion de Telecomunicaciones del
Commonwealth (OTC)

http://www.cto.int

LaOTC organizataleresy seminarios periédicos paralos
miembros del Commonwealth en diversas regiones. Entre los
temas tratados figuran la interconexion y € acceso en zonas
rurales.

Oficina Europea de Telecomunicaciones
(ETO)

http://www.eto.dk

ETO organiza a veces cursosy talleres de corta duracién para
regul adores europeos sobre numerosos temas como, por
gemplo, la numeracion y la concesion de licencias.

Unidn Internaciona de
Telecomunicaciones (UIT)

http://www.itu.int

LaUIT facilitaun cierto nimero de recursos y posibilidades
de capacitacion con respecto a la reforma en materia de
reglamentacion. Adquiere un interés especia € proyecto de
Centros de Excelenciade laUIT que aporta alas regiones
herramientas destinadas a la capacitacion y perfeccionamiento
de lamano de obra.

El stio de los CoE Asia-Pacifico puede visitarse en
http://www.e-llumine.net/itw/itu-index.html

Egte sitio facilita un centro de aprendizaje virtua que
comprende un curso accesible sobre politicay reglamentacion
en linea

Asociacion paralatecnologia de la
informacion y las comunicaciones en
Africa(PICTA)

http://www.bellanet.org/partners/pi cta/

PICTA esun grupo informa de donantesy organismos

€ ecutivos creado paramejorar € intercambio de informacién
y la colaboracion en e dambito de las actividades ICT en
Africa. Entre sus actividades pueden mencionarse la eventual
organizacion de cursos de capacitacion para regul adores.
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Nombre de la Organizacion Breve descripcion

Instituto de Alta Direccion en TEMIC es una organizacion sin fines de lucro con base en
Telecomunicaciones de Canada Montreal, Canada. Tiene € mandato de contribuir ala
(TEMIC) expansion del sector de las telecomunicaciones en |os paises
http://www.temic.ca en desarrollo mediante la mejora de las aptitudes en materia de
gestion de los administradores en telecomuni caciones de nivel
superior. Organiza seminarios sobre gestion en diversas
localidades del pais con € fin de que los participantes
adquieran un conocimiento de primera mano sobre las Ultimas
técnicas y tecnologias de gestion disponibles en las
telecomunicaciones canadienses.

Asociacion de Organismos Reguladores | TRASA, organizacion que representa a los organismos
de Telecomunicaciones del Africa reguladores de la region, se fundd e 22 de abril de 1998. Tiene
Meridional (TRASA) por finadidad zanjar las disparidades entre la formulacién y la

. creacion de unalegidacion y politicas regionales mediante e
hitp:/aw. trasa.org respaldo de una aplicacion efectiva a escala nacional. A ta
efecto, organiza periodicamente seminarios y talleres en la
esfera de la politicay reglamentacion de las
telecomunicaciones alos que pueden asistir sus miembros.

Instituto de Formacion en El Instituto de Formacion en Telecomunicaciones de los
Telecomunicaciones de los Estados Unidos (USTTI) es una empresa mixta sin fines de
Estados Unidos (USTTI) lucro congtituida por las principales empresas estadounidenses
http://ustti.org especializadas en las telecomunicaciones y latecnologia de la
informacién y la comunicacién, y dirigentes del Gobierno
Federal. Su finalidad es compartir a escalamundial los
avances en materia de telecomunicaciones, tecnologiay
gestion logrados en los Estados Unidos organizando una serie
de cursos gratuitos de capacitacion en telecomunicacionesy en
tecnologias de la informacion y la comunicacion destinados a
profesionales calificados de |os paises en desarrollo.

Universidad de Westminster Basada en Londres, la Universidad, através de su School of
http:/Aww.wimin.ac.uk Communications and Creative Industries (Facultad de
Comunicaciones e Industrias Creativas) imparte un curso de
estudios superiores (MA) en Politica de la Comunicacion de
un afio a tiempo completo o de dos afios atiempo parcid. La
finalidad de este curso es ofrecer alos estudiantes un
panorama general de la politicay la reglamentacion de los
sectores de los medios de comunicacion y las
telecomunicaciones. En este curso se aprovechan las
experiencias adquiridas por la Unién Europea, € Reino Unido,
los Estados Unidos, la region Asia-Pacifico y los paises en
desarrallo.

Organizacion Mundia del Comercio La OMC organiza cursos regulares sobre comercio durante

(OMCQC) todo @ afio. En un cierto nimero de estos cursos se estudia la

http:/Awww.wto.int reglamentacion de las telecomunicaciones rel acionada con las
politicas comerciales aplicadas a sector.

NOTA - Estalista no es exhaustiva ni supone un gpoyo alos cursos, seminarios, talleres, foros u
otras actividades organizadas, fomentadas o0 administradas por |as entidades enumeradas. Estan

sblo un g.emplo de algunos recursos en materia de capacitacion disponibles para los reguladores en
la actualidad.

R\REFTX TO1\ TU-D\SG-D\SG01\200\204REV 1SDOC 12.11.01 27.11.01
(134597)



- 26-
I TU-D/1/204(Rev.1)-S

i Anexo a Cuarto Protocolo del Acuerdo sobre el comercio de servicios de
telecomunicaciones basicas (AGTS) negociado bajo los auspicios de la Organizacion Mundia del
Comercio (OMC) en febrero de 1997, que entr6 en vigor el 1 de enero de 1998.

! Scott Beardsley y Michael Patsalos-Fox, Getting Telecoms Privatisation Right, The
McKinsey Quarterly, 1995 Number 1, pags. 3-26

! Directiva relativa al establecimiento del mercado interior de los servicios de

telecomuni caciones mediante la realizacidn de la oferta de una red abierta de tel ecomunicaciones
(90/387/CE).

v Informe de laUIT, Tendencias en |las reformas de telecomunicaciones, 2000-2001,

32 edicion.
v Hank Intven, “Telecommunications Regulation Handbook”, 2000, Infodev y McCarthy
Tetrault, pags. 1-9 a1-10.

v Union Europea, "Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de

Telecomunicaciones, Medios de Comunicacion y Tecnologia de la Informacion™, diciembre
de 1997; OCDE, mesa redonda del Grupo de Trabajo sobre convergenciadel ICCP.

Vil

Infra"v", pags. 1-4
vl Ley modelo de telecomunicaciones de la Comunidad del Desarrollo del Africa
Meridional, 1998.

> Caodigo de précticas de competenciaen el suministro de servicios de

telecomunicaciones, 1999.

X Articulo 87 ff de la Constitucion alemana.

X Articulo 3 de la Orden de reglamentacion de tasas de telecomunicaciones de Alemania.

Xii

Infra"v", pags. 1-14
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