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  تنفيذي ملخص
لهيئات  مشاركاً، كان من بينهم ممثلون 536ند،  الاتصالات، التي عُقِدت في باتايا، تايلالمنظميالثامنة الندوة العالمية اجتذبت 

في بتقاسم وقد استعرض المشاركون مجموعة من الخيارات المتصلة . بلداً 97تنظيمية، وصانعو سياسات ومقدمو خدمات من 
مبادئ توجيهية بشأن أفضل ممارسات الاستراتيجيات المبتكرة ووضعوا ، التقاسمالبنية التحتية والعديد من استراتيجيات 

وقد نظم الندوة الاتحاد الدولي للاتصالات بالتعاون مع . فير النفاذ للجميع بتكلفة معقولة التحتية والنهوض بتوالبنيةلتقاسم 
 برومفراسيد ، تحت رعاية الجنرال تشوشارتندوزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واللجنة الوطنية للاتصالات في تايلا

)General Choochart Promphrasid(ندلات في تايلا، رئيس اللجنة الوطنية للاتصا.  
البنية التحتية واستراتيجيات لتقاسم المبتكرة الاستراتيجيات : الستالتقاسم درجات "وكان موضوع اجتماع هذه السنة هو 

وتقاسم الأساسية لشبكات اتقاسم وقد تدارس الاجتماع ". النفاذ المفتوح من أجل تشجيع النفاذ أمام الجميع بتكلفة معقولة
الفصل مثل تقاسم الأنشطة في مرافق البنية التحتية، والنفاذ المفتوح إلى القدرات الدولية، وخيارات روني الإلكت العناصر غير

 تقاسم، و الترددات ومرافق خدمات الهواتف المتنقلةطيفوتقاسم التجوال الدولي بالهواتف المتنقلة،  وتنظيم الوظائفبين 
موضوع بما في ذلك القضايا التنظيمية التي أثارها  ،والقواعد التنظيميةالسياسات واءمة القضايا المتصلة بم، وينطرفيالين لمعالمست

وكان . الشامل، والنفاذ استقبال البث الإذاعي على الهواتف المتنقلة و)IPTV (بروتوكول الإنترنت نقل الإرسال التلفزيوني عبر
عضاء قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي اليوم الأول مفتوحاً أمام الهيئات التنظيمية، وصانعي السياسات، وأ

صص اليومان الثاني وخُ.  وغيرهم من الضيوف المدعوينالمنتدى العالمي لقادة صناعة الاتصالاتمن ومشاركين للاتصالات، 
  . لممثلي الهيئات التنظيمية وصانعي السياساتوالثالث
 جلستينكما شملت الندوة . ديث على الطريق إلى الأمام جلسات عامة وجلسة للحهذه السنة على ثمانيالندوة وقامت 

  .للتبادل السريع للآراء
بشأن أفضل ممارسات مبادئ توجيهية "وكان قد تم التوصل إلى اتفاق في الرأي في الندوات السابقة على إخراج وثيقة بعنوان 

وقد أجريت مشاورات واسعة ". .يع بتكلفة معقولة التحتية والنهوض بتوفير النفاذ للجمالبنيةالاستراتيجيات المبتكرة لتقاسم 
التنظيمية الوطنية المشاركة في الندوة من أن تقاسم البنية التحتية يمكن أن الهيئات  وهي تعبر عن وجهة نظر ،على هذه الوثيقة

ووجود .  النطاقيعزز انتشار البنية التحتية، وخصوصاً في الشبكات الأساسية لبروتوكول الإنترنت وشبكات النفاذ عريضة
هيكل تنظيمي يستطيع توفير ذلك يمكن أن يعزز الابتكار، والاستثمار والنفاذ بتكلفة معقولة، كما يمكن تيسير تحقيق النجاح 

  .في تقاسم البنية التحتية عن طريق إدخال التزامات وسياسات تنظيمية
  .والنص النهائي للمبادئ التوجيهية مرفق بهذا التقرير

    الثامنةةالعالميالندوة للعرض على المناقشة بشأن خيارات تقاسم البنية التحتية أوراق  سلسلة من وقد تم إصدار
   وذلك كبداية لإيجاد فهم مشترك للقضايا التنظيمية الرئيسية التي أثارتها استراتيجيات ،لمنظمي الاتصالات
ITU/int.itu.www- ( شبكة الويبعلى TREGهذه الوثائق من موقع ويمكن الحصول على . التقاسم المبتكرة

html.papers/08GSR/GSR/Seminars/Events/treg/D( أبريل   13، وكانت هذه الأوراق معروضة للتعليق عليها حتى
2008.  

http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/papers.html
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/papers.html
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  الافتتاحية الجلسة
 بالمشاركين وشكر وزارة تكنولوجيا المعلومات ، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالاته توريالدكتور حمدونب رحّ

وقال إن تبادل وجهات النظر والخبرات . والاتصالات واللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاند على استضافة هذا الحدث
 التحديات التي تفرضها المستجدات التكنولوجية هو السبيل الوحيد لمواجهةوأفضل الممارسات بين الهيئات التنظيمية 

 وتوقعات وأكد على أن التطورات التكنولوجية تحمل في طياتها آمالاً. والتطورات التي تشهدها الأسواق في الوقت الحاضر
وسيلة لتحقيق  على أنها ، بشكل متزايد،ففي البلدان النامية، أصبح يُنظر إلى التكنولوجيات اللاسلكية عريضة النطاق. كبيرة

وأضاف أن تطوير الشبكة الأساسية الوطنية . إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل المستوى المحليالشامل النفاذ 
 البحرية عالية السرعة، يعد ت، شأنها شأن شبكات الكبلاالرئيسيةشبكات اللبروتوكول الإنترنت على النطاق العريض و

فالبيئة . ها ليست كافية لضمان النجاحدومع ذلك، فإن التكنولوجيا بمفر. ذ بالنطاق العريضأساسياً لنجاح تكنولوجيات النفا
  .يمكن إيجادها من خلال الإصلاح التنظيمي فقط لاويتقاسمونها التي تمكن التكنولوجيات الجديدة التي يستخدمها الجميع 

رعة التي تضمن إمكانية تحقيق هدف توصيل العالم معاً فقط يمكن وضع تلك السياسات والممارسات الذكية والباوبالعمل 
وأضاف أن كل خيار من خيارات التقاسم المطروحة في الندوة له دور . 2015 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحلول سنة

  .في ضمان تحقيق البلدان للأهداف الإنمائية للألفية
اليوم العالمي : ، وهي2008 عام الاتحاد الدولي للاتصالات في  إلى الأحداث المهمة على جدول أعمالهوأشار الدكتور توري

 مايو؛ وتليكوم آسيا 15- 12، القاهرة، مصر، 2008 لعام إفريقيا مايو؛ وتليكوم 17لمجتمع الاتصالات والمعلومات، وهو يوم 
، إفريقياجوهانسبرج، جنوب ، 2008 لعام سبتمبر؛ والجمعية العالمية لتقييس الاتصالات  5-2، بانكوك، تايلاند، 2008لسنة 

  .2008 أكتوبر  30-21
 صوته إلى صوت الدكتور السيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالاتوضم 
 . إلى المضيفين على حفاوتهم وتعاونهم الوثيق مع الاتحاد الدولي للاتصالات في تنظيم هذا الحدث في توجيه الشكرهتوري

مثل الهواتف المتنقلة، وأجهزة  – طرفيونوتحدث عن موضوع الندوة، فأوضح أن الأجهزة التي يستعملها المستعملون ال
وأضاف أن مشتركي . الأساسيةالتقاسم تعد جميعها من أدوات  – الحاسوب المحمولة، وأجهزة الألعاب متعددة الوسائط

تبلغ الآن المتنقلة  بلايين مشترك في السنة الماضية، وأن نسبة انتشار الهواتف 3في أنحاء العالم تجاوز عددهم المتنقلة الهواتف 
 بليون مستعمل للإنترنت في أنحاء العالم 1,3وبالإضافة إلى ذلك، يوجد أكثر من . في المائة من سكان العالم  30
وقد أدى هذا النمو . 2003 امعين في ي ملا104 مشترك في الشبكات عريضة النطاق، بعد أن كان عددهم ليونم  300 ونحو
ومع ذلك، فإن بعض عمليات .  هيئة لتنظيم الاتصالات149 وجد بالعالمتواليوم، . كاء المنافسة والأطر التنظيمية الفعالةذإلى إ

الإنترنت فلم يفتح الكثير من البلدان النامية بواباتها الدولية أمام المنافسة حتى الآن، بما يسمح لحركة . الإصلاح لم تنته بعد
تقاسم العناصر وأضاف أن . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأسعار معقولة/بالنمو وبتقديم خدمات النطاق العريض

أيضاً في تقليل تكلفة نشر شبكات تكنولوجيا المعلومات يُستخدم التحتية يمكن أن الإلكترونية للبنية   الإلكترونية وغير
  .القمة العالمية لمجتمع المعلوماتددتها والاتصالات لتحقيق الأهداف التي ح

بتخفيض تكاليف نشر الشبكات، مما يجعل استخدام النطاق العريض أقل تكلفة في بشر يُالبنية التحتية تقاسم وأضاف أن 
وتستطيع شركات تقديم . من الخدمات الصوتية فقطتستفيد  أو التي ،توصيلها بأي شبكة حتى اليوميتم المناطق التي لم 

ومن اللازم إحداث موجه ثانية من . تكاليف نشر الشبكات مع استمرار المنافسة في تقديم الخدماتتقاسم دمات الخ
المبتكرة في القواعد التقاسم وتعد تدابير . الإصلاحات التنظيمية في كثير من البلدان بما يسمح لقوى السوق بأداء دورها

  .جة الثانية من الإصلاحات التنظيميةالتنظيمية والسياسات من المقومات الأساسية للمو
، رئيس اللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاند، ورئيس الندوة العالمية الثامنة برومفراسيدتشوشارت الجنرال ورحب 
 استضافة اللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاند، بالمشاركين وشكر الاتحاد الدولي للاتصالات لموافقته على  الاتصالاتلمنظمي
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 درجاتوقال إن .  في تنظيم هذا الحدثفعال، كما شكر وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تعاونها اللهذه الندوة
وأضاف أن . من شأنها أن تساعد في إيجاد بيئة مواتية من خلال المواءمة الحديثة للقواعد التنظيمية والسياسات ستالالتقاسم 

تنظيمية الوطنية من البلدان النامية والمتقدمة سوف يعزز التبادل الموضوعي للآراء والخبرات من الجمع الحالي لرؤساء الهيئات ال
  .خلال حوار مفتوح بين ممثلي الهيئات التنظيمية

، نيابة عن ، وزير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تايلاند)Mun Patanotai (معالي السيد مون بتانوتايوتحدث 
زت على تنمية ، رئيس وزراء تايلاند، فقال إن حكومة تايلاند ركّ)Samak Sundaravej (ك سوندارافيجماامعالي السيد س

وأضاف أن شبكات الاتصالات فائقة السرعة المتسعة والكافية والتي تقدم . مرافق البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات
ثابة الشبكة الرئيسية التي تعزز الارتقاء بتايلاند إلى مجتمع قائم على  ستكون بمخدماتها بأسعار مناسبة ومعقولة وتنافسية

  .على المستوى الوطنيالمنافسة المعرفة، وتقلل من التفاوت بين الحضر والريف وتعزز 
 أن مون باتانوتايوفي معرض تأكيده على دعم تايلاند لعمل الاتحاد الدولي للاتصالات وتعاونها معه، أعلن معالي السيد 

  .افتتاح الاجتماعثم أعلن . 2008 سبتمبر 2-5 سيعقد للمرة الأولى في بانكوك من 2008 عامتليكوم آسيا ل
  .وشهد ختام حفل الافتتاح عرضاً ثقافياً موسيقياً راقصاً أثار إعجاب الحاضرين

  الأساسية التحتية البنية تقاسم على عامة نظرة :الأولى الجلسة
رئيس شركة ، و)GILF(رئيس المنتدى العالمي لقادة صناعة الاتصالات ، )Sanjiv Ahuja (السيد سانجيف أهوجاعرض 

، نتائج المنتدى العالمي الأول لصناعة المملكة المتحدة، )Augere(والرئيس التنفيذي لشركة أوجيري ) Orange(أورانج 
تقليدياً في بيئة يحكمها التنظيم، تدرك وأكد أن صناعة الاتصالات، التي تعمل . 2008 مارس 10الاتصالات، الذي عُقِد في 

الوقت   في، وكذلك احتياجات الجهات صاحبة المصلحة،أن مسؤوليتها هي تلبية احتياجات الجمهور، والمتعاملين والموظفين
نتدى وقد تناقش قادة صناعة الاتصالات أثناء الم. الذي تتوقع فيه الدعم من الهيئات التنظيمية في تحقيق النتائج المرغوبة

الخدمة الشاملة، : وحددوا ثلاثة مجالات رئيسية يلزم فها توثيق التعاون بين صناعة الاتصالات والهيئات التنظيمية، وهي
  .الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوتحفيز والاتصالات في حالات الطوارئ، 

تُستخدم حتى الآن، وقال إن صناعة  لشاملة والتي لم الدولارات المرصودة لصناديق الخدمة ا منبلايينعدة وأشار إلى 
المنتدى وقد أوصى .  الصوتية والتوصيل على النطاق العريضةالاتصالات تتوقع الاستفادة من هذه الأموال في تحسين الخدم

ق الخدمة  بالشروع في إجراء دراسة عن صنادي، بصفة خاصة، الاتحاد الدولي للاتصالاتالعالمي لقادة صناعة الاتصالات
وأضاف أن المشاركين سوف يؤيدون عموماً تقاسم البنية التحتية بشرط .  تركز على كيفية الاستفادة من هذه الأموالالشاملة

وأكد على أنه لكي يمكن .  لضمان المنافسة والتغطية ونوعية الخدمة والأسعار العادلة للبنية التحتيةوضع قواعد أساسية واضحة
كذلك توصي صناعة الاتصالات بأن تنظر الهيئات التنظيمية في إعادة . لزم وجود إطار تنظيمي مستقرتحفيز الاستثمارات ي

المنتدى العالمي لقادة صناعة  وفي الختام، أكد رئيس .يكون مستخدماً بالشكل المناسب عندما لاالترددات تخصيص طيف 
كنولوجيا أو استثمار، ولكنه قضية تتصل بالمشاركة المنصفة يعد قضية ت المتمتعين بالاتصال لا  على أن توصيل غيرالاتصالات

  .والمتوازنة من جانب القطاع العام
البروفيسور سيثابورن كوزربيتوك، ، افتتح المنتدى العالمي لقادة صناعة الاتصالاتوفي أعقاب التقرير الذي قدمه رئيس 

)Prof. Sethaporn Cusripituck (الاجتماع بإلقاء الضوء  في تايلاند ورئيس الجلسةرئيس الهيئة الوطنية للاتصالات ،
يتطلب تعاوناً وثيقاً  – تقاسم البنية التحتية – على أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما أشار إلى أن موضوع الندوة

  .بين جهات التشغيل والهيئات التنظيمية
الأسواق بمكتب تنمية بيئة  لشعبة التنظيم وةؤقت المة، الرئيس)Ms. Susan Schorr (السيدة سوزان شوروقدمت 
جاءت بإلهام قائلة إن هذه الورقة " الستالتقاسم درجات "، ورقة معلومات عامة تتضمن نظرة عامة على الاتصالات



  6   الرئيس تقرير   
 

وأوضحت أن أهم سبب منفرد ). Prof. Martin Cave(التي تحدث عنها البروفيسور مارتن كاف " درجات الفصل الست"
من أجل تشجيع انتشار خدمات النطاق العريض العريض  النطاقبنية التحتية هو خفض تكاليف نشر شبكات لتقاسم ال

 بل يشمل أيضاً في بعض الحالات تقاسم أجزاء من ،ولا يقتصر التقاسم على جهات تشغيل الاتصالات. بأسعار مناسبة
كذلك تقاسم تكاليف أعمال الهندسة يشمل لغاز وغيرها، والشبكة مع المرافق العامة الأخرى مثل، مرافق المياه والكهرباء وا

  .ويعد التقاسم مهماً للبلدان المتقدمة والنامية على السواء. المدنية عند شق الطرق لأغراض أخرى
ثير فطالما توافرت الإرادة السياسية، أصبح الك. سياسية وبيئة تنظيمية مواتيةإرادة ومع ذلك، فإن تنفيذ التقاسم يتطلب توافر 

. نافسة في الوقت الحاضرمن الأدوات التنظيمية اللازمة لتنفيذ استراتيجيات التقاسم موجود بالفعل في أطر التوصيل البيني والم
. قد انتهت في كثير من البلدانالتي تنفرد فيها جهة واحدة بالعمل فترات الوعلاوة على ذلك، فقد أصبح الوقت مناسباً لأن 

إتاحة الفرصة أمام  الدولية والبوابات من بينها فتح النفاذ إلى ،اب أمام استراتيجيات جديدة للتقاسموهذا يمكن أن يفتح الب
.  الرئيسيةةيالبصرالألياف شبكات وفير قادرة على تنفيذ أعمال في مجال أبراج الاتصالات المتنقلة أو ت ةديأطراف جد
يعني تطبيق مبادئ المنافسة والتوصيل البيني الأساسي في ، لأن التقاسم رينالمحتكيعني إعادة البنية التحتية إلى أيدي  والتقاسم لا

جزء أساسي من إطار المنافسة، وبوسعه أن يعزز استخدام قوى السوق في تحقيق أهداف النفاذ فالتقاسم . تشجيع المنافسة
  .الشامل أكثر مما هو ممكن اليوم

قد تضمنت قواعد وعلى سبيل المثال، ف. تلفة من نفس الخياراتوبعض خيارات التقاسم ليست في الواقع إلاّ درجات مخ
إلا  ويبدو أن البعض منها ليس). ، والأعمدة، وغير ذلكالتوصيل الأرضيقنوات (العديد من ممارسات التقاسم  البيني التوصيل

وفي ختام . فتح عرواتها المحلية قد يرغم جهات التشغيل المترددة على يةفيالوظالمهام والفصل بين . الوجه الآخر لنفس العملة
  . من الخبرات التنظيمية التي يمكن البناء عليها في مجال تقاسم البنية التحتية هائلاًاًكلمتها، أشارت إلى أن هناك قدر

، نتائج ، المملكة المتحدةBalancing Act الرئيس التنفيذي لشركة )Russell Southwood(اوثود سراسل م السيد وقدّ
القائمة على الألياف الوطنية الأساسية  التي عرضت في الندوة وتناولت توسيع النفاذ المفتوح ليشمل الشبكات اقشةورقة المن
  .في البلدان النامية ةيالبصر

، ذات السعة الكبيرةاوثود الضوء على أن الخدمات الجديدة سوف تأتي إلى البلدان النامية بمجرد بناء الشبكات سوألقى السيد 
وأن يجعلها في متناول الكافة، وإن كان يتطلب إزالة بعض العقبات، هذه الشبكات من شأنه أن يقلل من التكاليف لأن نشر 

، والنفاذ إلى التي تنفرد فيها جهة واحدة بتقديم الخدمةفترات ال – التي يرتبط أهمها بالقضايا المتصلة بالشركات المهيمنة
 اوثود إلى أن دور الشركات المهيمنة قد تغيرسوقد أشار السيد . لثقة والاستثمارتسهيلات التغلب على الاختناقات، وقضايا ا

فريقية التي لإلأن بعض الشركات الجديدة قد أصبحت تهيمن على نصيب أكبر من السوق، مثل الحالة في بعض البلدان ا
  ".الشركات المهيمنة الجديدة"أصبحت فيها شركات تشغيل الهواتف المتنقلة هي 

إذا كان تقاسم البنية التحتية   الحوار يتركز على ما وأند يقول إن الحكومة لعبت على الدوام دوراً في توسيع النفاذ،واستطر
يتصل بالشراكة بين القطاعين العام والخاص، وتقاسم البنية  ماوفي. ينبغي النظر إليه على أنه خيار استراتيجي أو تكتيكي

 وأوغندا، أقدمت على تأجير إدارة شبكاتها العمومية إلى شركات خاصة، وأن هذا النوع التحتية، فإن بعض البلدان مثل كينيا
  .نيجيريا من الشراكة بين القطاعين محل مناقشة أيضاً في

، وهذا أبسط ةيالبصرالألياف تقاسم الطيف وتقاسم شبكات عن كذلك يختلف نطاق ودرجة تعقيد التقاسم اختلافاً كبيراً 
 – وهناك أيضاً إمكانيات لإنشاء مشاريع مشتركة لدراسة عمليات البناء الرئيسية. يةفيالوظالمهام ين بالأعمق من الفصل 

ألياف  التي قد تكون لديها أيضاً شبكات يةفي ذلك العمليات التي تشارك فيها شركات الطاقة وشركات السكك الحديد بما
 وقويعتبر النفاذ إلى حق. المشاركة في هذه العمليةأيضاً اع الخاص يستطيع القطو. يمكن إتاحتها بطريقة تنافسية مفتوحة ةيبصر

يوجد بها شركات مرشحة لإدارة البنية التحتية  في البلدان التي قد لاو. من قضايا التقاسم الأخرى التي يمكن تبسيطها الطريق
  .حوافز ماليةتقديم ، يمكن )مثل شركات التشغيل الجديدة(
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تقاسم قنوات التوصيل الأرضي :  هيةيالبصر الأليافأمثلة على المبادرات الخاصة بتقاسم شبكات  ثلاثة اوثودسوقدم السيد 
سية المشتركة بين القطاعين العام والخاص بالمناطق الريفية من ساالأ ةيالبصرالألياف ؛ وشبكات )Stockab(في السويد 

من البلديات  التجزئة، وتحصل على النفاذ إلى حقوق الطريقسوق تتنافس في  فرجينيا، في الولايات المتحدة الأمريكية التي لا
الخدمات نقاط نفاذ وتوفر لشركات تقديم  للبلديات مقابل حقوق الطريق، ةي البصرفايللأاك سلاأعن طريق تقديم جدائل 

اوثود أن سيد وكرر الس. في أيرلندا) SERPANT(، وتقاسم الخنادق )مثل تعاونية منتصف الأطلسي للنطاق العريض(مشتركة 
  .جائزة بناء الشبكات عريضة النطاق وكبيرة السعة هي الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية التي تحققها مثل هذه الشبكات للبلد

  . أعضاء هيئة المستشارينوفُتِح باب المناقشة بعد ذلك مع
 عن  الإلكترونية والبريد في فرنسا، عضو مجلس إدارة هيئة تنظيم الاتصالات)Joëlle Toledano(ل توليدانو ي جوتتحدث

 إن قطاع الاتصالات يتميز بدورات توقال. ةيالبصر الأليافالتجربة الفرنسية في الانتقال إلى السوق العامة لشبكات 
النفاذ إلى الشبكات على أساس شبكات الجيل التالي دورة جديدة للاستثمار يفتح واليوم . للابتكار تعقبها دورات للاستثمار

محل الشبكات النحاسية في العروة المحلية استجابة للطلب على المحتوى ونمو عرض  ةيالبصرالألياف شبكات يز بإحلال تتم
.  وجود عدد كاف من شركات التشغيل المشاركة في دورة الاستثمار هذهومن الضروري لضمان المنافسة. النطاق
 الأمر الذي شجع شركات التشغيل على ،ل العروات المحليةركزت التنظيمات الخاصة بعرض النطاق في فرنسا على فص وقد

الخاصة بها على المستوى الوطني والمستوى الإقليمي، مما عزز المنافسة في هذه المجالات باستثناء  ةيالبصرالألياف نشر شبكات 
  . المحلية، يمكن توسيع نطاق المنافسة لتشمل العروةةيالبصرومع انتشار شبكات الألياف . العروة المحلية

وقد ساعدت مشاركة السلطات المحلية في .  العروات المحليةلتفكيكنتيجة في المائة من السكان   68وقد أمكن تغطية نسبة 
الأعمال المدنية تغيير اقتصاديات الشبكات حيث في شاركة المويمكن ب. تشجيع النطاق العريض عن طريق استثمار بليوني يورو

وتستخدم شركات التشغيل هذه القنوات في مد شبكات . في المائة من التكاليف  50 نسبة تمثل قنوات التوصيل الأرضي
  .للجميع بدون تمييز وقد التزمت شركة الاتصالات الفرنسية بتوفير الاستفادة من قنوات التوصيل. ةيالبصر الألياف

 يعني للمنازل ةيالبصرشبكات الألياف تمديد و .وتعد القدرة على الاستفادة من الأبنية من المعوقات الرئيسية في فرنسا اليوم
 يعد أمراً ضرورياً نظراً ةيالبصروأضافت أن تقاسم الجزء الطرفي من شبكة الألياف . ةيالبصر توصيل المنازل بكبلات الألياف

وهذا يعني . حدةللجوانب الاقتصادية المترتبة على ذلك وعدم رغبة الملاك في السماح بدخول المبنى لأكثر من شركة تشغيل وا
ومن المأمول أن . وتسمح للشركات الأخرى باستخدامها ةيالبصرأن شركة تشغيل واحدة سوف تمد شبكات الألياف 

  .تتعاون في ذلك السلطات المحلية أيضاً
، بالولايات )Cisco(بشركة سيسكو الشؤون الحكومية  ، كبير مديري)Robert Pepper( السيد روبرت بيبر وقال

ن السبب الرئيسي لدراسة تقاسم البنية التحتية هو توسيع نطاق الشبكات ليشمل الكافة، بما في ذلك المستهلكين  إالمتحدة
وعلى الرغم . التي تمثل العائق الرئيسي أمام دخول السوق  - فتقاسم البنية التحتية يقلل من التكاليف. ذوي الدخل المنخفض

في المائة في حالة تقاسم البنية التحتية، فإن ذلك   70و 50بين سبة تتراوح من أن تكاليف بناء الشبكات يمكن تخفيضها بن
 تتمثل المعضلة الحقيقية في كيفية المحافظة على الابتكار والمنافسة ،ومن هنا. ينبغي أن يؤدي إلى التخلي عن المنافسة  لا

لاستثمارات، ينبغي أن نتحدث نحن م اقد تحدث عن سلّ) Martin Cave(وجود شبكة واحدة؟ وإذا كان مارتين كيف  رغم
وفي أوروبا، أجريت مقارنة بين التكاليف التي تتحملها شركة تشغيل واحدة لبناء الشبكة الخاصة بها . م التنظيمعن سلّ

.  الواحديورو للمتر  65يورو للمتر و  175وتبين أن تغيرات الأسعار تتراوح بين . لبناء الشبكة وتقاسم بعض أجزائها أو
حدث في نيويورك بالولايات المتحدة، حيث سمحت  مثلة على تقاسم البنية التحتية مان من بين أقدم الأوأوضح أ
طرق لتنفيذ تقاسم عدة وتوجد . الأخيرة 117 بتقاسم أجزاء من شبكتها على امتداد السنوات الـVerizon شركة
  .التحتية البنية

عد أمراً أساسياً لتلافي ازدواجية البنية  التقاسم يُ أنتصالات في تونس، السيد علي الغضباني، رئيس الهيئة الوطنية للاوأوضح
تفكيك فقد ثبت، على وجه الخصوص، أن . في هذه المجالطيبة وأضاف أن تجربة البلدان النامية قد أظهرت نتائج . التحتية
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لاند حيث يوجد استخدام مشترك لأعمدة وقال إن تقاسم البنية التحتية قد نجح في تاي. العروة المحلية كان مفيداً في فرنسا
. وفي تونس، حاولت السلطات التنظيمية تشجيع دخول الشركات الجديدة على مستوى الكبل البحري. الأسلاك الكهربائية

وقد تم تعديل قانون . ةيالبصر الثابتة وشبكات الأليافالخطوط وأضاف أن تونس تسعى من أجل التوسع في شبكات 
وقال إن المبادئ التنظيمية الأساسية التالية من . النفاذ عن طريق تفكيك العروة المحليةمن  شركات التشغيل الاتصالات لتمكين

وضع مبادئ توجيهية واضحة ينبغي التقيد بها في وضع المعايير، ومطالبة شركات التشغيل : اللازم تأكيدها في سياق التقاسم
تلف الأطراف الرئيسية في السوق، ووضع قاعدة بيانات جغرافية مشتركة، بتطبيق مبادئ المساءلة، وإجراء مشاورات بين مخ

  .وتشجيع الشفافية، وإنشاء آلية واضحة لتسوية المنازعات
، مدير، السياسات العامة والشؤون التنظيمية الدولية، )Anastacio A. Ramos(  أناستاشيو راموسالسيدأشار 
 مهم من وجهة نظر شركة رأمالإلكترونية  غير النفاذ إلى عناصر الشبكة  إلى أن،، الولايات المتحدةVerizon بشركة

وقد وضعت لجنة . وأضاف أنه يوجد تاريخ طويل لتقاسم قنوات التوصيل الأرضي في الولايات المتحدة. التشغيل الجديدة
وتستطيع شركات الكبل . ت بعد أن ازدادت المتطلبا1996 سنة  وكذلك في1978 في سنةلذلك قواعد الاتصالات الفيدرالية 

كذلك وضعت لجنة الاتصالات الفيدرالية صيغة . وكذلك الشركات الجديدة التي تدخل السوق النفاذ إلى هذه التسهيلات
وأضاف أن الشركة المهيمنة . تبع في تقديم الشكاوىويحدد التشريع أيضاً الأطر الزمنية والإجراءات التي تُ. لتحديد الأسعار
ون وأن تنفذ الإجراءات الإدارية وأن تستجيب لطلبات الشركات الجديدة دون إبطاء، وأن أي شركة جديدة ينبغي أن تتعا

. ينبغي إخطارها بأي تعديلات في وقت مبكر مع التأكيد لها بأنه في حالة ظهور منازعات، فسوف تُحسم دون إبطاء
  . عملية تشجيع المنافسةوبتقاسم البنية التحتية على هذا النحو، تسهم الشركة المهيمنة في
  : منها،وقد أثارت المناقشة التفاعلية عدداً من القضايا والاهتمامات

القضايا مراعاة ، مثل خفض التكاليف، والتيسير على الشركات الجديدة، وبمزايا تقاسم البنية التحتية رغم الاعتراف 
ازعات تؤدي إلى إضاعة وقت وطاقة شركة  أن التقاسم يمكن أن يؤدي إلى منموريتانياالبيئية، أوضحت تجربة 

 .يتعلق بأمن الحركة كما أن البنية التحتية المشتركة تخلق قضايا فيما التشغيل؛ وأن التقاسم من الصعب تنفيذه؛
البلدان تمر مختلف ومع ذلك، فمع الاعتراف بأن .  مقبول عالمياً كأمر واجب لخفض التكاليفتقاسم البنية التحية 

 هيئة تنظيم أوصت ففي الهند، .الدخول في تفاصيل التوصيف من المنافسة، من المناسب تجنب بمراحل مختلفة
البنية عناصر  وتقاسم. الإلكترونية  الإلكترونية وغيرالتحتيةالبنية عناصر الاتصالات الحكومة بأن توافق على تقاسم 

لتقاسم في الهند على أساس تجاري ويخضع ذ اتفاقات اوتنفّ.  المسموح به الآنهو فقطالإلكترونية  التحتية غير
ومن المهم أن ندرك أن شركات التشغيل المختلفة التي . لإجراءات التقاسم في الوقت الحاضرمنها في المائة   25 نحو

ومن هنا، فمن الضروري أن يكون منطق التدخل مقبولاً . تدخل السوق في الأوقات المختلفة لها أهداف مختلفة
 .وقابلاً للتنفيذ

  الدولية البوابات تحرير :الدولي التقاسم :ةالثاني ةسلالج
  الجلسة،، رئيس لجنة الاتصالات الفيدرالية، الولايات المتحدة)Kevin Martin(كيفين مارتين السيد رئيس الجلسة افتتح 

وأضاف أن طريقة . الأخيرةمؤكداً أن التقاسم الدولي يعد في غاية الأهمية كما اتضح من انقطاع الكبلات الدولية في الفترة 
  . تؤثر على الأسعار والخدماتالبواباتالتعامل مع تنظيم 

، مدير القطاع الدولي، هيئة تنمية )Muhammad Hanafiah Abdul Rashid( السيد محمد حنفيه عبد الرشيد مقدّ
. تجربة سنغافورة: الدولية البواباتير ربتحالنقاط الرئيسية في ورقة المناقشة الخاصة  ،الاتصالات والمعلومات في سنغافورة
وقال إن .  محور تجاري إقليمي ولكن الاتصالات الدولية مكلفة جداً،1999  منذ سنة،وأضاف أنه يوجد في سنغافورة بالفعل

ثمار من أجل تشجيع الاست، وهي الهيئة التنظيمية، قررت تحرير البوابة الدولية هيئة تنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة
وقد قامت طريقة هيئة تنمية . شركة دولية تعمل في سنغافورة في هذا الوقت 000 7نظراً لوجود أكثر من  - في سنغافورة
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تقدير النواتج؛ اللجوء إلى التنظيم فقط في حالة : الاتصالات والمعلومات في سنغافورة في تحرير البوابة الدولية على ما يلي
وكان . يتحقق من تقدم  مع الجمهور؛ وإجراء عمليات الرصد والاستعراض لتقييم مدى ماإخفاق السوق؛ وإجراء مشاورات

الهدف الذي ترمي الهيئة إلى تحقيقه هو خلق سوق نابضة بالنشاط، وتحقيق زيادة ملموسة في القدرات المتاحة وتقليل أسعار 
في الوقت  البيني  للتوصيل البيني يسمح بسرعة التوصيلووضعت الهيئة نظاماً مرجعياً. النداءات المحلية على بروتوكول الإنترنت

التقاء الكبل البحري بالأرض محطة  منرئيسية  بإقامة وصلات كذلك تسمح هذه البيئة لشركات التشغيل الأخرى. المناسب
  .للشركات المهيمنة المرخص لهاتشاركية وسُمح بإقامة مواقع . إلى نقط التواجد

لتنظيمية التي نُفِّذت، أدركت هيئة تنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة وجود اختناق في خدمة وعلى الرغم من التدابير ا
، بعد حسابها  البينيوللتغلب على ذلك، حددت الهيئة التنظيمية تكاليف التوصيل. التوصيل، يؤدي إلى زيادة كبيرة في التكلفة

 سمحت الهيئة لشركات التشغيل ،ن مشاركة القطاع الخاصاولضم.  المتوسط الطويل الأجل للتكاليف التراكميةعلى أساس
للأطراف الأخرى بينما كانت الهيئة بمثابة إحدى الجهات التي يمكن للشركات التي تطلب الرئيسية الشبكة بتوفير خدمات 

الكبلات البحرية، شأنها شأن العديد من الهيئات الحكومية مثل هيئة (الموافقة على شبكة كبلات أرضية اللجوء إليها 
وقد حققت هذه الخطوات زيادة ملموسة في القدرات وفي الحركة كما قللت من أسعار النداءات ). البيئة، وغيرهما وهيئة
؛ وانخفضت أسعار الدارات الدولية التي Gbit/s 000 28  إلى53سعة عرض نطاق الكبلات البحرية من وارتفعت . الدولية

في المائة؛ وارتفع عدد دقائق المهاتفة الدولية الصادرة  90 أسعار الاتصال الدولي المباشر بنسبةيديرها القطاع الخاص وكذلك 
في المائة وارتفعت  77 في المائة إلى 5مليون دقيقة؛ وارتفع النفاذ بالنطاق العريض من أقل من   581 مليون إلى 64شهرياً من 

  .بليون  13,2 ري إلىبليون دولار سنغافو 4,4من إيرادات الشركة المهيمنة 
  .وفُتِح باب المناقشة بعد ذلك مع أعضاء هيئة المستشارين

، الأستاذ المساعد، ورئيس الهيئة الوطنية )Sudharma Yoonaidharma( السيد سودهارما يونيدهارما تحدث 
والهيئة . رير البوابة الدولية عن بعض التجارب التي مرت بها تايلاند، وخصوصاً التحديات المتصلة بتحللاتصالات في تايلاند،

وقد فُتحت البوابة الدولية أمام المنافسة . 2005  عامالوطنية للاتصالات في تايلاند هي هيئة تنظيم الاتصالات، وقد أنشئت في
ترخيصاً   12 وخلال السنة الأولى بعد التحرير، صدر.  تراخيص لتشغيل البوابة الدوليةةوصدرت بعد ذلك بوقت قصير ثلاث

. يمكن لضمان إحداث التأثير الأمثل وقد أكد على أهمية المضي في عملية التحرير بأسرع ما. دارة البوابة الدوليةلإ
استخدمت هيئة تنظيم الاتصالات تراخيص تشغيل البوابة الدولية لتحديد حقوق وواجبات شركات التشغيل،  وقد

  .تقيدها بالقواعد التنظيمية القائمة ولضمان
هج العام الذي تطبقه هيئة تنظيم الاتصالات في تنظيم قطاع الاتصالات يقوم على تقييم تأثير القواعد التنظيمية النوأضاف أن 

وقال إن من اللازم توضيح وتبسيط الممارسات التنظيمية المطبقة لضمان إحداث . بدلاً من التقييم المسبق) بعد المراجعة(
تكن هناك حواجز أمام المنافسة، يمكن أن تنخفض  فإذا لم. عاملة في السوقالتحرير لتأثير إيجابي على جميع الشركات ال

وقد شهدت تايلاند زيادة في عدد المستعملين . الأسعار بسرعة أكبر وبدرجة ملموسة كما تزداد المزايا التي تعود على الزبائن
مضيفاً أن تحرير البوابة "  نتقدم إلى الأمامإننا"وقال .  عددهم السابق خلال السنوات القليلة الأولىأمثالبأكثر من ثلاثة 

  .عد من الخطوات الرئيسية لإصلاح قطاع الاتصالات ككلالدولية يُ
وتحدث عن . توضيح السياسات على ضرورة ، أمين هيئة الاتصالات في كينيا،)John Omo (السيد جون أومووأكد  

، قررت الحكومة دعم مشروع 2006 وفي سنة. اتصال بكبلات بحريةيربطها  تجربة كينيا قائلاً إن كينيا بلد ساحلي، ولكن لا
في المائة   85وهذا الكبل تملك شركة حكومية كينية نسبة . لمد كبل بحري يربط بين ممباسا ودولة الإمارات العربية المتحدة

وأضاف أنه كان من المتوقع في . ةفي المائ  15 منه، بينما تملك شركة اتصالات بالإمارات العربية المتحدة النسبة المتبقية وهي
لت الحكومة في البداية نسبة وقد موّ. البداية أن ينضم القطاع الخاص في بلده أو في الإقليم، ولكن ذلك لم يحدث

 كرانشاء ومن المرجح أن يبدأ الإنشاء في القريب، ومن المتوقع أن يشالإوقد تم توقيع اتفاق . المائة من الكبل في  85الـ
وأضاف أن الأنظمة الساتلية التي كانت كينيا تعتمد عليها في الماضي مكلفة فضلاً عن أنها قد .  في مرحلة تاليةاصالقطاع الخ

  .يكون من الممكن الاعتماد عليها  لا
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. الاتصالات بمشاركة مباشرة من الحكومةالمعلومات ووأضاف أن الهدف الذي تتوخاه كينيا اليوم هو إقامة محور لتكنولوجيا 
وتجري مباحثات من أجل الربط مع مشاريع . عتبر شريحة البوابة الدولية في كينيا محررة بالكامل، من وجهة النظر التنظيميةوتُ

 هو ضمان التقاء الكبل البحري بالأرضطة محعلى مستوى الشرط الواجب تطبيقه و. الكبلات البحرية الأخرى في الإقليم
ة واحدة لالتقاء الكبل البحري بالأرض أو اثنتان، ومن اللازم زيادة محط وسوف تقام .النفاذ المفتوح إلى المواقع التشاركية

  .المنافسة في هذا القطاع من أجل زيادة تحسين أداء القطاع
، الوضع الاحتكاري الدوليةماليزيا شركة تليكوم ، مدير عام، )Ms. Rema Devi Nair( السيدة ريما ديفي نير تصفو 

عد هذا يُ وتساءلت، هل. نه آخر الأوضاع الشاذة المتبقية في قطاعي الاتصالات الداخلية والدولية المحررينللبوابة الدولية بأ
في المائة من البلدان  36الوضع قابلاً للاستمرار، ولماذا؟ وأوضحت أن إحصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات قد بينت أن نسبة 

  :، ومنهاالمنافسة ضوء على التحديات العديدة التي تصادف فتح القطاع أماموألقت ال. تحرر البوابة الدولية حتى الآن لم
 هل يكون التحرير جذرياً أو مؤقتاً؟  - هو النهج الذي ينبغي اتباعه إزاء التحرير ما 

 كيف يمكن توضيح المقاصد السياسية، ووضع إطار تنظيمي صلب؟ 

 .ينبغي الاعتراف باتجاهات السوق والمستجدات التكنولوجية 

هل تكون إحدى الشركات المحلية لتشغيل : هي الجهة التي تقدم خدمة التجزئة ما: اختيار نموذج النفاذ بالتجزئة 
هذا الاختيار سيحدد التدفقات النقدية، وهيكل الإيرادات، وعمليات الانتشار في المستقبل، وأنماط الاتصالات؟ 

 .ذلك  الاستعمال، وغير

أن  ، علىعضو مجلس الإدارة المنتدب، هيئة الاتصالات النيجيرية، )Ernest Ndukwe(السيد إيرنست ندوكوي أكد  
مى بالنسبة للهيئات التنظيمية وواضعي السياسات هو استخدام القواعد التنظيمية كأداة لإنجاز خدمات جيدة في الهدف الأسْ

اعد على إحداث انخفاض ملموس في وأوضح أن تحرير البوابة الدولية قد س. قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  .، استفاد منه المشتركون كما استفادت الحكومات، بما ترتب على ذلك من تسهيل إنجاز الأعمالالأسعار

يساعد  إذ. وكانت التجربة إيجابية جداً. 2006 عام، وتحقق التحرير الكامل 2001 عاموقد تم تنفيذ تحرير جزئي في نيجيريا 
وقد . الجميع في السوق الوطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتحقق مصلحة ة على خلق أوضاع تحرير البوابة الدولي

في المائة،   90 ، انخفضت أسعار الخطوط الثابتة بنسبة2006 عامأوضحت تجربة نيجيريا أنه في أعقاب تحرير البوابة الدولية 
المستفيدون الأساسيون من  اليومالمستعملون الطرفيون هم و. وازدادت الحركة بدرجة ملموسة كما ارتفعت إيرادات القطاع

، التجاريلقطاع لوقد نشأت فرص جديدة . ويستطيع مشتركو القطاع الخاص إجراء اتصالاتهم بمزيد من الكفاءة. التحرير
ك شعرت كذل. التجاريقطاع ال وأنشطة جديدة في يراداتالإتحقق جديدة لسبل إيجاد كما ساعد تحسين الاتصالات على 

  .بهذا التأثير الحكومات المسؤولة عن توفير الفرص أمام مواطنيها
متعددة لالتقاء الكبل البحري محطات وفي ما يتعلق بالمواقع التشاركية، تشجع سياسة الاتصالات الحالية في نيجيريا وجود 
ض، لأن عدم وجود مشاركة يؤدي إلى بالأرض كما تشجع المشاركة في الكبلات القائمة ومحطات التقاء الكبل البحري بالأر

وأكد على أن التحرير مهم لجميع . يشجع على الاستثمار ازدواجية البنية التحتية، مما قد تترتب عليه آثار بيئية غير مواتية، ولا
  . الشركة المهيمنة فقطيقتصر على خدمة مصالح الأطراف العاملة في السوق ولا

  القانوني، شركةالمكتب عضو ) Kathleen Abernathy(السيدة كاثلين أبرناثي  أوضحت 
Akin Gump Strauss Hauer & Feld،الشبكات وإقامة الربط بين يكفكت أنه على الرغم من أن ، الولايات المتحدة 

 طبيعيبشكل يحدث   لاسماقوأضافت أن الت. ليس من السهل تنفيذهمالكن  ،المواقع التشاركية قد يبدوان من الأمور البسيطة
يرة في البنية التحتية، وأن الاختناقات قد تنشأ نتيجة لعدم توافر إمكانية بعلى الدوام بالنسبة لأولئك الذي أنفقوا استثمارات ك

تفكيك ، مثل سماقتنشأ من أجل الت  في البنية التحتية التي لمسماقومن اللازم اللجوء إلى الابتكار لكي يمكن تحقيق الت. سماقالت
وعلى الرغم من أن التشارك . ةعادلوهناك حاجة إلى الابتكار في إقامة المواقع التشاركية وتحديد الأسعار ال. العروات المحلية
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والإطار . حوافز كبيرة على الاستثماراستمرار وجود يستهان بها، ينبغي أن تضمن الهيئة التنظيمية  يسفر عن فوائد لا يمكن أن
 الفعالة والشفافية، وذلك لضمان تمتع جميع الجهات العاملة في السوق بأكبر سماق التالتنظيمي المناسب من شأنه أن يوفر آليات

  .المنافع قدر من
فمن المهم للشركات الجديدة التي تدخل السوق أن تحقق أموالاً، وللشركات المهيمنة أن تحقق الحركة اللازمة، وللمستعملين 

ظهر أيضاً بعض القضايا المتصلة بالتراخيص، مثل من هو الطرف الذي وهنا ت. الطرفيين أن يستفيدوا من الأسعار المنخفضة
الكبل البحري التقاء  محطاتهل ينبغي على الهيئة التنظيمية أن تُصدر تراخيص لإدارة   - سيقوم بالتشغيل الفعلي للبوابات

  .الأرض أو هل يمكن للشركات التي توفر الخدمات الساتلية أن تقوم أيضاً بتشغيل بوابةب
زال  ففي الولايات المتحدة، ما. نشأ في هذا الصدد، من بينها مشاكل في البلدان المتقدمةتقد كثيرة أشارت إلى أن مشاكل و

ومن الخيارات الجاري دراستها . تتمتع بخدمة كاملة هناك الكثير من المشاكل فيما يتعلق بالتكلفة المرتفعة أو المناطق التي لا
وهي محايدة من الناحية التقنية ويُمنح ترخيصها للشركة التي تطلب أقل مبلغ لتقديم الخدمات في استخدام المزادات العكسية، 

  .ويمكن النظر في بعض الحوافز لتلبية احتياجات الجمهور. 1المناطق عالية التكاليف
  .لحاضرين للتعليق والمناقشةأعطِيت الفرصة بعد ذلك لو

 البوابات تحرير م المغتربين، يعاني العمال المهاجرون، في حالة عدفي البلدان التي توجد بها أعداد كبيرة من 
وفي الحالة الأخيرة، . طرون إلى تجاوز البوابة التابعة للشركة المهيمنةض من سداد أسعار مرتفعة أو ي،الدولية

 كبيراً من كذلك تصبح التحويلات، التي تمثل جانباً. تفقد الشركة المهيمنة الحركة كما تضيع عليها الإيرادات
 .ل شكالإيرادات، مح

 .ينبغي أن يسير تحرير البوابة الدولية جنباً إلى جنب مع تحرير السوق المحلية من أجل تحقيق الفوائد الكاملة 

استيعاب الطلب في إطار على أن يؤكد  فهناك ما. ينبغي أن يوجد بالضرورة تناقض بين التحرير والتقاسم  لا 
ومع ذلك، ومن . ضرورة له ويحول في نفس الوقت دون التكرار الذي لاتنظيمي قائم على المنافسة 

أخرى، فإن القدرات الزائدة عن الحاجة يمكن أن توفر قدرات احتياطية في حالة حدوث كوارث  ناحية
 .ضخمة طبيعية

طريقة نموذجاً عملياً للوصول إلى المناطق المحرومة من الخدمة ومواجهة التحديات بيمكن أن يوفر التشارك  
لتقاء الكبل البحري لاوقد أعلنت إحدى الشركات الهندية الناقلة التي تتبعها إحدى المحطات الفرعية . أفضل

ويمكن . بالأرض، عن استخدام شبكتها المحلية في نقل حركة جميع شركات التشغيل التي تحرص على ذلك
 . جميع الأطرافقق مصلحةيحباعتباره في البلدان الأخرى أيضاً تكرار هذا النموذج 

ففي تايلاند، تستخدم التسهيلات الأرضية تسهيلات كل من . يمكن تقاسم البنية التحتية على أساس إقليمي 
 . الصينمع سماق يوجد بعض التاكم. ماليزيا وسنغافورة

اورة لها الساحلية، التي لا توجد بها محطات لالتقاء الكبل البحري بالأرض، على البلدان المج  تعتمد البلدان غير 
ويمكن . بر تمر بكل من الهند ونيبال وبوتانوكحل بديل، هناك محاولات لإقامة شبكة معْ. في التوصيل الدولي

 .النظر في أن تتدخل الهيئات التنظيمية لحل هذه القضية

في كينيا، اتخذت الحكومة خطوات للشروع في إقامة شبكة عمومية بعد المبادرة التي أطلقها الأمين العام 
ويعد التعاون . والفكرة التي يقوم عليها ذلك هي تقاسم القدرة مع البلدان المجاورة. للاتحاد الدولي للاتصالات

  .الإقليمي مهماً وينبغي تعزيزه

                                               
مليون دولار أمريكي   500 وقدمت الحكومة مبلغ. Gbps 1في حالة سنغافورة، استخدِم المزاد العكسي بالنسبة للشبكة عالية السرعة    1

  .كمبلغ ابتدائي لجذب الاستثمارات، وتقدم العديد من المستثمرين
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 التعامل يوينبغ.  الساتليةالبواباتالقضايا المتصلة بتحرير شبكات الكبلات البحرية تختلف عن القضايا المتصلة ب 
 .ل المناسب، تبعاً للسياق القائم في البلدانمع القضيتين بالشك

فمن اللازم وجود بيئة تنظيمية مناسبة لتيسير . أهداف التوصيلتحقيق  الدولية بمفرده البواباتيمكن لتحرير   لا 
والنتيجة . ين وضمان الحصول على الخدمات بتكاليف معقولةطرفيحق المنافسة بالنسبة لمستوى المستعملين ال

 الدولية هي أنها تزيل الحواجز أمام الشركات الجديدة التي تدخل السوق وتفتح جميع البواباتير الحقيقية لتحر
ومن اللازم . ومن اللازم إجراء إصلاحات أوسع لضمان تحقيق أعلى قدر من التأثير. الشرائح أمام المنافسة

 .نأن تحصل جميع الهيئات التنظيمية على المعلومات المتاحة في هذا الشأأيضاً 

وقد طبقت .  إلى إعاقة المنافسة بدرجة كبيرة، بما في ذلك تقاسم البنية التحتيةالانفراديةقد تؤدي الاتفاقات  
 المبادئ التوجيهية الخاصة بتأجير المرافق، مما يحول دون اشتمال أي اتفاق قانوني على نصوص إفريقياجنوب 
كذلك تنظر نيجيريا في اتخاذ تدابير .  الخاصة بالاتصالات فيما يتعلق بالتعامل مع الوسائل الإلكترونيةانفرادية

 .نفراديةقانونية لمناهضة الا

في توسيع نطاق التوصيل وتشجيع حصول الجميع على تستفيد الهيئات التنظيمية من الأدوات التنظيمية  
كات بين يمكن للشرا إذ.  هناك أدوات أخرى يمكن الاستفادة منها،ومع ذلكالخدمات بتكاليف معقولة، 

ففي سنغافورة، على سبيل المثال، سوف تساهم الحكومة بمبلغ  .القطاعين العام والخاص أن تحقق نتائج إيجابية
 سوم بتشغيلها على أساقعشرة ملايين دولار أمريكي في شركة تشغيل خاصة على استعداد لبناء بنية تحتية ثم ت

 .النفاذ المفتوح

وقد تأثر . م خلال السنوات القليلة الأخيرة قضية سرقة الكبلات النحاسيةومن القضايا التي كانت تظهر بانتظا 
وقد أثارت شركات التشغيل هذه . نحو مليون ونصف مليون مشترك في أنحاء العالم من سرقة هذه الكبلات

 .القضية لدى الاتحاد الدولي للاتصالات طلباً للمشورة

 المتنقلة الاتصالات وخدمة التشغيلية/الوظيفية المهام بين الفصل :النشاط في التشارك :ةالثالث ةسلالج
  الجوالة

، رئيس وكالة الشبكة الفيدرالية للكهرباء، والغاز، )Matthias Kurth( السيد ماتياس كورث رأس هذه الجلسة
  .والاتصالات، والبريد والسكك الحديدية، في ألمانيا

كداً على أن موضوعي الفصل بين المهام الوظيفية والتجوال الدولي وافتتح السيد كورث الجلسة بأن حدد إطار المناقشة، مؤ
  .من الموضوعات المفتوحة التي تنتظر التوصل إلى حلول لها

مجال   للاستشارات القانونية فيMGF Webbوهو شريك في شركة ، )Malcolm Webb(السيد مالكولم ويب قدم  
 التي قام لورقة المناقشة الخاصة بالفصل بين المهام الوظيفيةالرئيسية ، النتائج التكنولوجيا والاتصالات، في نيوزيلندا

  .بإعدادها هو
عرض السيد ويب نهج الصناديق الثلاثة الذي كانت المملكة المتحدة رائدة في تنفيذه، وأعقبتها نيوزيلندا، كما ينظر الاتحاد 

ختلفة في الشركة المهيمنة والشركات المنافسة لها من خلال ويحدد هذا النهج العلاقة بين الأقسام الم. الأوروبي في الأخذ به
وشرح العلاقة بين . إنشاء قسم تجاري جديد يكون منفصلاً عن العمليات التجارية الأخرى التي تقوم بها الشركة المهيمنة

 تفكيكمثل خدمة (حيث يقوم قسم خدمة النفاذ ببيع النفاذ لقسم خدمات الجملة . الأقسام المختلفة والشركات المنافسة
ويمكن للشركات المنافسة أيضاً شراء حق . ، ويقوم قسم التجزئة بشراء حق النفاذ من قسم خدمات الجملة)العروات المحلية

من قسم  ،ويحصل قسم خدمات الجملة أيضاً). قطار البتات عريض النطاقمثل خدمات (النفاذ من قسم خدمات الجملة 
ويقوم بتطوير منتجات للبيع بالجملة  ،تي يكون الطلب عليها أكثر من العرضلى الأصول العلى حق النفاذ إخدمات النفاذ، 



 

   GSR  2008  13  
 

واستعرض بإيجاز . يمكن عندئذ بيعها إلى الشركات المنافسة وإلى أقسام التجزئة بالشركة المهيمنة ذاتها على أساس عدم التمييز
الشبكات نحاسية وبعض أصول النفاذ الوالذي يتضمن شبكة نموذج الوصول المفتوح الذي نفذته شركة الاتصالات البريطانية 

  .الداكنة البصرية والألياف قنوات التوصيل الأرضيمثل  البصريةوكذلك أصول شبكة الألياف الرئيسية 
ومع ذلك، فكوسيلة للعلاج، يمكن أن . كأداة لتحفيز المنافسة في النطاق العريضويمكن استخدام الفصل بين المهام الوظيفية 

والأهم من ذلك، أن عمليات . مؤكد النتائج كما أنه يمكن أن يتسبب في إضاعة الوقت يكون الفصل بين المهام الوظيفية غير
  .التصميم والتطوير والتنفيذ والإدارة والتطبيق يمكن أن تكون مكلفة

يمنة، مع وجود تكامل رأسي؛  أنه فصل افتراضي لنشاط الشركة المه،لفصل بين المهام الوظيفيةومن المزايا الرئيسية ل
الذي تحصل الشركة المهيمنة والشركات المنافسة بموجبه على نفس الخدمة ونفس العملية بنفس الأسعار؛ " المدخلات تكافؤ"و

  .ورصد سلوك الشركة المهيمنة لضمان تقيدها بالتزامات الفصل والتكافؤ، وتنفيذها بفاعلية
 في البلدان المتقدمة من أن ذلك قد يعوق الاستثمار في شبكة الجيل التالي، إذ تشعر إلى وجود شعور بالقلقالسيد ويب أشار و

حدث في كل من المملكة المتحدة  ومع ذلك، فمن واقع ما. الشركات المهيمنة بأن ذلك من شأنه أن يقلل من الاستثمار
زالت هناك حاجة إلى  ومع ذلك، ما. لوظيفيةبين المهام االشركة المهيمنة فصل ونيوزيلندا، حدثت زيادة في الاستثمار بعد 

  . كان ذلك قد حدث نتيجة للفصل بين المهام الوظيفية أو خلاف ذلكإذا توضيح ما
فإذا كانت زيادة .  تختلف عما هي في البلدان المتقدمةالفصل بين المهام الوظيفيةأما في البلدان النامية، فإن القضايا المتصلة ب

ففي البلدان . مى، عندئذ قد يكون الفصل بين المهام الوظيفية هو الأداة لتحقيق ذلكدف الأسْكثافة الاتصالات هي اله
في ظروف  - المتقدمة، كانت القضية الرئيسية التي استدعت الفصل بين المهام الوظيفية هي المنافسة في مجال النطاق العريض

  .يمثل ذلك قضية بالنسبة لبعض البلدان النامية وقد لا. قائمةكان فيها السلوك التمييزي يعوق فعالية الأدوات التنظيمية ال
وفي النهاية، إذا كان هناك تشخيص واضح مؤداه . أكثر وضوحاًمن بين البدائل المطروحة النظر في استعمال أدوات تنظيمية و

ل بين المهام الوظيفية ، عندئذ قد يكون من الأفضل صرف النظر عن الفصالفصلأن القضايا التنظيمية سوف تُحل عن طريق 
  .والاتجاه مباشرة إلى الفصل الهيكلي

عد استجابة حديثة من جانب الهيئات التنظيمية والحكومات للمشاكل الخطيرة  يُالفصل بين المهام الوظيفيةوخلاصة القول أن 
عد علاجاً ل بين المهام الوظيفية يُويبدو أن الفص. المترتبة على سلوك الشركات المهيمنة المناهض للمنافسة والقائم على التمييز

  .يحل جميع المشاكل التنظيمية فهو لا - يمثل علاجاً شافياً عاماً تنظيمياً سليماً من الناحية النظرية، ولكنه لا
  . والحاضرينهيئة المستشارينأعطِيت الفرصة بعد ذلك للتعليق والمناقشة مع و

 ،، بالمملكة المتحدةOfcomالاتصالات الدولية بشركة قطاع  رئيس )Vincent Affleck( السيد فينسنت أفليك ألقى  
نص على يوأشار إلى أن نظام المفوضية الأوروبية . الفصل بين المهام الوظيفيةالضوء على تجربة المملكة المتحدة في تنفيذ 

وأضاف أنه بينما . كة التمييزومع ذلك، فحيثما توجد شركة تشغيل متكاملة، يكون من المحتمل أن تمارس الشر. التمييز عدم
  .يوصف الفصل بأنه علاج ينطوي على التدخل، فإن الفصل بين المهام الوظيفية يعد أكثر تدخلاً
كانت ففي المملكة المتحدة، . وأكد على وجوب إجراء تحليل متعمق للتكاليف والمنافع قبل اختيار أي العلاجين ينبغي تطبيقه

زال  والآن يوجد أكثر من أربعة ملايين عروة مفصولة وما. الفصل بين المهام الوظيفيةبل ة فقط هي المفصولة قوعر  000 10
إذا كان الفصل يمكن أن يمتد  وبقي أن نرى ما. وأشار إلى أن حدود الفصل بين المهام الوظيفية يمكن تحريكها. العدد في تزايد
في  ةيالبصريوجد طلب على الألياف  تصالات البريطانية، لاوطبقاً لشركة الا. ومتى يمكن أن يتم ذلك ةيالبصرإلى الألياف 
، هل سنظل في حاجة إلى الفصل بين المهام الوظيفية؟ ةيالبصروعلاوة على ذلك، فعند الانتقال إلى الألياف . الوقت الحاضر

  . حدةتطبيق أفضل علاج تبعاً لكل حالة علىعلى الأطراف الرئيسية في السوق وضرورة أن تستثمر وأكد على 
في البلدان التي توجد بها شركات تشغيل يوجد بينها تكامل رأسي، فإن التمييز حتى وإن كان طفيفاً يمكن أن يحول دون  أما

  .دخول شركات جديدة إلى السوق
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، ، نائب رئيس، هيئة تنظيم الاتصالات)Bat-Erdene Jalavsuren(ين جالافسورين دإير-باتالسيد  شرح  
وأضاف أن من بين التحديات نشر شبكة .  مناسباً للبلدان الناميةالفصل بين المهام الوظيفيةالتي قد تجعل  الأسباب وليا،غمن

  .اتصالات على نطاق البلد، وضمان الخدمة الشاملة، وتلافي الازدواجية وتنفيذ التسهيلات على أساس سياسة المنافسة
لشركة المسؤولة عن تشغيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ا/، فصلت منغوليا شركة الاتصالات2006 عاموأضاف أنه في 

وهكذا أصبحت .  وتم في نفس الأثناء فصل المهام الوظيفية، والجوانب القانونية والمحاسبية.إلى شبكة وشركة خدمة
  .الخدمة لشركةالبدالات معدات وتجهيزات الإرسال تنتمي إلى الشركات التابعة للدولة، بينما تنتمي  جميع

وقد واجهت منغوليا العديد من المشاكل في تنفيذ الفصل بين المهام الوظيفية، كما اتضح لدى مناقشة الورقة التي عُرِضت 
ين المهام الوظيفية ينبغي تطبيقه على شركات التشغيل التابعة بكان الفصل  إذا والخطوة التالية اليوم هي البت فيما. على الندوة

  .اً على شركات تشغيل الهواتف المتنقلةلا، وخصوص للقطاع الخاص أم
كن أن يمظ الآن أن مستوى المخاطر يتغير كثيراً وأن القيمة ولكن يلاحَ. ولقد كان من المعتقد أن القيمة تتأثر سلباً بالفصل

  .ففي الهند، أدى الفصل الهيكلي إلى زيادات كبيرة في القيمة. ترتفع في واقع الأمر
عن  ، نائب مدير عام، هيئة تنظيم الاتصالات في البحرين،)Tomas Lamanauskas ( توماس لامانوسكاسوتحدث  

 ىعلى الرغم من أن أوروبا هي التي بدأت بوضع قواعد متشددة للتجوال الدولي علف. قواعد التجوال الدولي في المنطقة العربية
ويعتمد تنظيم التجوال .  يمكن نقله إلى البلدان العربيةبية هو الذيوالمستوى الإقليمي، فإن جانباً واحداً فقط من التجربة الأور

ل في الفترة الأخيرة في المنطقة العربية  أنه حدث تحوّحأوضو. على مستوى التكامل الاجتماعي والثقافي والاقتصادي في المنطقة
نقلة، وهو الأمر الذي يمثل اليوم أسعار التجوال الدولي بالهواتف المتنحو مواءمة التنظيمات المتصلة بالقضايا الرئيسية، مثل 

  .حائلاً أمام الاتصالات المتنقلة في المنطقة
هي بل  مسألة تنظيم فقط، تعدلم هي ف. وأضاف أنه نظراً للتأثير الاجتماعي لأسعار التجوال، أصبحت القضية قضية سياسية

 المنطقة العربية قد اختارت نموذج تكلفة وقال إن. تتجاوز المنافسة، وتتعلق بحماية المستهلك وعولمة أسواق الاتصالات
عد هذا من شروط ضمان انتقال د بها جهاز للمواءمة مثل المفوضية الأوروبية، يُجيو  وفي المناطق التي لا).proxy(الوسيط 

  .يتم تلقائياً  لا فوائد الجملة إلى المستهلكين؛ بيد أن ذلك قد
، GSMرابطة  المسؤولين عن الشؤون الحكومية وشؤون التنظيم، ، كبير)Tom Phillips(بس يالسيد توم فيلوقال   

 جدول أعمال التنظيم، ومن وجهة نظر.  إن تنظيم التجوال الدولي يرتبط بمستوى التماسك في الإقليم،المملكة المتحدة
حق على المستهلكين والنقطة الأساسية هي النظر إلى التأثير اللا. اختلاف كبير في الجوانب الاقتصادية من بلد لآخر يوجد

عد من الأدوات التنظيمية القوية، فإنه وعلى الرغم من أن تنظيم أسعار التجزئة يُ). إلى ذلك نوعية الخدمة والأسعار، وما(
  .ينبغي استخدامه إلا كملجأ أخير  لا
دة أن تعكس الأسعار  جاهGSMوتحاول ربطة . يكن موقف شركات تشغيل الاتصالات المتنقلة في الماضي يتسم بالشفافية  ولم

وقد أكد على ضرورة المراقبة وتقديم معلومات عن الأسعار، وإن كان قد أوضح أنه ليس من الضروري . بوضوح وشفافية
تستطيع تنظيم الحركة بطريقة أفضل من تنظيم  فالهيئة التنظيمية لا. اللجوء إلى التدخل التنظيمي للتحكم في الحركة

  .لها السوق
  :قشة التفاعلية النقاط التاليةوقد أثارت المنا
يوجد وضوح كامل في ما يتعلق بولاية واختصاصات الهيئة  مدى دقة تعريف التنظيم؟ ففي أحيان كثيرة لا ما 

 .التنظيمية وكذلك الهيئات الأخرى، مثل هيئة تنظيم المنافسة، وغيرها

ونغ كونغ، الصين، على تنفيذ  في هPCCWفقد أقدمت شركة . ن يكون الفصل الطوعي مسألة تكميليةأيمكن  
ذت وفي بلدان أخرى مثل أيرلندا، نفّ. عد السوق تنافسية جداً، واليوم ت2001ُ  فيالفصل بين المهام الوظيفية

وقد يكون للتمويل الجزئي دور في ذلك، وإن كان ينبغي دراسته . الشركة المهيمنة آليات للفصل ثبت نجاحها
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يمتطي ظهر شركات تقديم الخدمات دون أن يكون  المهام الوظيفية أن لفصل بينلومع ذلك، يمكن . بعناية
حافزاً للسوق، ولذلك يجب على البلدان إجراء تقييم دقيق للمنافع التي يمكن أن تترتب عليه ومدى كونها أكبر 

 .من التكاليف المترتبة عليه

بدو في الواقع أن بالإمكان خلق قيمة  يدمر القيمة، ولكن يالفصل بين المهام الوظيفيةمن المعتقد عموماً أن  
 .ولذلك، فمن اللازم وضع قواعد تجارية تتضمن تمكين مختلف النماذج التجارية. وأصول تجارية أيضاً

الشبكات تفكيك العروات المحلية، ولكنه يشمل أيضاً قدرات يقتصر على   لاالفصل بين المهام الوظيفية 
 .ينبغي أن يمثل ذلك أي عائق  الشبكة الأساسية، ولاوكلما اتسعت السوق اتسع نطاق. الرئيسية

يمكن استخدام أدوات تنظيمية أخرى لتقليل أسعار الخدمات، مثل إصدار إنذارات لشركات التشغيل  
 .الجزاءات المالية تطبيقو

 .والعالمية يةمن اللازم اللجوء إلى آليات تنظيمية للإنفاذ أسعار التجوال الدولي على المستويات الوطنية، والإقليم 

.  هو الأنسب لتحديد أسعار التجوال الدولي"اتركه يعمل "تزعم بعض دوائر صناعة الاتصالات أن منهج 
 .المهم النظر إلى أفضل الممارسات ومواءمتها بعناية مع الظروف الوطنية ومن

 .ينبغي أن تراعي شركات التشغيل الشفافية وأن تأخذ بالخيارات الخاصة بإبلاغ المستهلك 

يكون في حدود عشر مرات  الفرق بين أسعار النداءات الدولية وأسعار التجوال بالهواتف المتنقلة كثيراً ما 
التي تطبق أحياناً تعريفات (تم تحديد حد أقصى للمغالاة في الأسعار لشركات التشغيل ففي الأردن، . أكثر أو

وكان هذا الإجراء في .  لشكاوى المستهلكين، وكان ذلك نتيجة)في المائة  700تتجاوز تكاليف الخدمة بنسبة 
يمكن تنظيمها فقط بشكل مسبق، بل يمكن أيضاً مراقبتها لضمان   لاوتعريفات التجوال. صالح المستهلكين
 .حماية المستهلك

 .أسعار نقل البيانات بالهواتف المتنقلة أكثر ارتفاعاً من أسعار نقل الصوت بالهواتف الجوالة 

نافسة تعد جيدة بالنسبة للمستهلكين لأنها تؤدي إلى تخفيض أسعار الخدمات، فإن التجزئة على الرغم من أن الم 
سوق  فيويعتمد العدد الأمثل للشركات العاملة . الشديدة للأسواق يمكن أن تخلق تحديات بالنسبة للمستهلكين

 .المختلفة  البلدان شريحة الاتصالات، ومستوى النضج، وهيكل الاتصالات فيالخدمات المتنقلة على حجم

  اتبيانلل السريع التبادل

  تقاسم البنية التحتية وتشجيع المنافسة  :1 الجدول
  تحرير البوابات الدولية  :2 الجدول
  الفصل بين المهام الوظيفية  :3 الجدول
  تقاسم شبكات الاتصالات المتنقلة  :4 الجدول
   في البلدان الناميةالأساسية ةيالبصرالنفاذ المفتوح لشبكات الألياف   :5 الجدول
  تقاسم الطيف الترددي  :6 الجدول
  المستعملين الطرفيينتقاسم   :7 الجدول
  )الجلسة الأولى) (باللغة الإسبانية(التلفزيون عبر بروتوكول الإنترنت   :8 الجدول

 اتف المتنقلةومشاهدة البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهو عبر بروتوكول الإنترنت التلفزيونينقل الإرسال     
  )الجلسة الثانية(

  النفاذ الشامل  :9 الجدول
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  )الجلسة الأولى(بناء القدرات التنظيمية   :10 الجدول
  )الجلسة الثانية) (باللغة الفرنسية(تعزيز القدرات البشرية في مجال التنظيم 

  القضايا المتصلة بإصدار التراخيص  :11 الجدول
  ماذا يمكن للهيئات التنظيمية عمله؟: نقلة تحسين نوعية الخدمات المت  :12 الجدول
  كيف يمكن للهيئات التنظيمية استخدام وسائل الإعلام  :13 الجدول
  تحقيق التقارب بين الهيئات التنظيمية  :14 الجدول
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 أولاهما في اليوم الأول والثانية في ،ات الموضوعات السابقة في جلستينبيانتناولت المائدة المستديرة الخاصة بالتبادل السريع لل
  .اليوم الثاني، بعد تخفيض عدد المواضيع والجداول

  الترددات طيف وتقاسم المتنقلة الخدمات تقاسم  :الرابعة الجلسة
 بعدد من الملاحظات ، الولايات المتحدةلجنة الاتصالات الفيدراليةرئيس ) Kevin Martin(السيد كيفين مارتين أدلى 

وأكد على أن التقاسم هو أفضل سبيل لتحقيق النفاذ بأسعار . الخاصة بتجربة الولايات المتحدة في إدارة طيف الترددات
عد مفيداً جداً  الاتصالات يُلمنظمي  الثامنةات في منتديات مثل الندوة العالميةوأضاف أن تبادل وجهات النظر والخبر. معقولة

وقال السيد مارتين إن المنصات اللاسلكية والمنصات عريضة النطاق يتزايد عددها . للمجتمع التنظيمي الذي يتزايد اتساعاً
الولايات المتحدة، حيث ارتفع عددهم من فلقد حدث نمو كبير في عدد مشتركي الاتصالات اللاسلكية في . بسرعة شديدة

وأضاف أن من الصعب التكهن بالشكل الذي ستكون عليه الاتصالات في . 2007مليون في   243 إلى 1997 مليون في  48
  .المستقبل، وإن كان من المؤكد أن الاتجاه الحالي سيواصل نموه

 ددوح. بد من تقاسمها نظراً للنمو السريع للنظام اللاسلكي لاالأرباح التي يحققها النظام الرقمي أن وأكد السيد مارتين على 
ثلاثة أهداف قال إنها ضرورية لنجاح نشر وتوسيع الشبكات اللاسلكية بأسعار معقولة، وهي تخصيص مقدار كاف من 

خلال السنوات وأوضح أنه . الطيف الترددي لشبكات الجيل التالي اللاسلكية، ووجود قواعد مرنة، وحماية حقوق المستهلكين
وقد تم توفير المزيد من .  مقدار الطيف المخصص للتكنولوجيات اللاسلكيةلجنة الاتصالات الفيدراليةالثلاث الماضية ضاعفت 

البث طيف الترددات للنطاقات الراديوية الصناعية والعلمية والطبية، كما يُنظر في توفير المزيد من الطيف أيضاً لنطاقات 
. مارتين أن هناك فرصة طيبة أمام الجيل التالي من الشبكات اللاسلكيةالسيد وأضاف . ات المختلفةللاستخدام الإذاعي
بليون دولار أمريكي في المزاد الأخير،  19,5فقد حققت لجنة الاتصالات الفيدرالية . مزادات الطيف نجاحاً كبيراً وتحقق
كما أكد على ضرورة وجود . لطيف ينبغي استخدامه بكفاءةوأكد على أن ا.  كان متوقعاًيكثر من ضِعْف المبلغ الذأ أي

يمكن استخدامها على أي منصة للنفاذ اللاسلكي المفتوح لتيسير الابتكار وضمان قدرة الباعة على تطوير التطبيقات التي 
ى كيفية توزيع الطيف  في الولايات المتحدة مثالاً علMHz  700والنماذج التجارية المفتوحة هي التي تطبق، ويمثل مزاد . جهاز

  .بطريقة مرنة ومفتوحة لتشجيع النفاذ المفتوح
، هيئة يلمدير العام ونائب الرئيس التنفيذارئيس الجلسة و، )Leong Keng Thai( تاي غ كينغونيالسيد لوافتتح الجلسة 

  .، ودعا الحضور إلى تقديم عروضهمتنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة
 المستشار القانوني في مكادو، ميير، لشركة) Camila Borba-Lefevre(يلا بوربا ليفيفر  السيدة كامعرضت

Sendacz & Opiceوأوضحت أن . ، نتائج ورقة المناقشة الخاصة بتقاسم خدمات الهواتف المتنقلة، سان باولو، البرازيل
 من تكنولوجيا النطاق العريض اللاسلكية الاستفادةتقاسم هذه الخدمات يمكن أن يقوم بدور حيوي في تشجيع القدرة على 
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وينبغي على الهيئات التنظيمية أن تدرس أي التدابير . وتوجد عدة أنواع من تقاسم شبكات الهواتف المتنقلة. بأسعار معقولة
تقاسم الإلكترونية  العناصر غيرويشمل تقاسم . تعد أنسب من غيرها لتحقيق الأهداف التي ترمي إليها السياسات

وتشير التقديرات إلى . ، والكبلات، والبطاريات الاحتياطية، والملاجئ وكبائن الدعمأبراج الأسلاكواري وصالمادي، وال زالحي
وتدل التجربة . لبيئةالنسبة ل بارضريقلل الأفي المائة من التكاليف كما أنه   60يخفض نسبة الإلكترونية  العناصر غيرأن تقاسم 

 يمثل قضايا مماثلة للقضايا المتصلة بالتوصيل البيني، ومن الضروري إعداد قائمة بشروط وأحكام على أن تقاسم البنية التحتية
وهي ترى أن تشجيع التنظيم الذاتي يمثل أفضل ممارسة يمكن أن تحقق نجاحاً كبيراً عندما تربط .  في المواقعسماقاتفاقات الت

لهيئات التنظيمية في القضايا المتصلة بمناهضة المنافسة التي يمكن ومع ذلك، ينبغي أن تنظر ا. شركات التشغيل مصالح مشتركة
وأشارت إلى أن تقاسم . أن تترتب على التقاسم، كما ينبغي أن تنظر في النماذج التي تعد سليمة من الناحية الاقتصادية

 سماق التنظيمية أن تنظر في ت، ولذلك قد يتعين على الهيئاتيكون كافياً في بعض الحالات قد لاالإلكترونية  العناصر غير
  .في الشبكاتالعناصر الإلكترونية  سماقوتوجد عدة طرق لت. في الشبكاتالعناصر الإلكترونية 

 تراخيص للجيل الثالث ةوعلى سبيل المثال، طُرِحت في البرازيل ثلاث. وتتضمن الورقة عدة أمثلة على تقاسم الخدمات المتنقلة
 في المناطق التي يقل عدد سكانها عن ياسة الرقمية، لإدخال شركات الهواتف المتنقلةفي المزاد، كجزء من تنفيذ الس

. ووضِعت شروط للالتزامات المتصلة بتغطية البلد بأكمله بواسطة جميع الشركات التي مُنِحت لها تراخيص. نسمة  000 30
لخاصة بالتشارك في الأبراج يعززها صندوق وذكرت أيضاً أن تجربة تقاسم البنية التحتية في الهند توضح أن الممارسات ا

  .التزامات الخدمة الشاملة
 وكندا .McLean Foster & Co، شركة ، أحد الشركاء المؤسسين)Adrian Foster( السيد أدريان فوستر موقد
لاستجابة وأكد أن القضية معقدة، وأشار إلى ضرورة النظر فيها ل. المناقشة الخاصة بالتشارك في الطيف الترددي ورقة

وتنحصر الأهداف . الوقت، والمكان، والنطاق الجغرافي: ويمكن التشارك في الطيف في عدة أبعاد. لاحتياجات المستقبل
فالطيف الترددي من الموارد القليلة، ولذلك قد تكون هناك حاجة إلى . الرئيسية في التخطيط لتلبية الاحتياجات في المستقبل

ومن الاعتبارات . ي لصالح الاستخدامات الحكوميةـتناسب ، في حالة وجود تخصيص غيرالطيفإجراء مراجعة مستقلة لتوزيع 
الأخرى في تقاسم الطيف تقدير الطلب، وتقدير مدى قلة الطيف المتاح، والسيولة في السوق، والكفاءة التكنولوجية 

  .الطيف وازدحام
  :وتقترح الورقة الخطوات العملية التالية

 ة إدارة الطيفاستعراض استراتيجي •

 تخطيط استخدام الطيف •

  الطيفتحريرخطة  •

 . إصدار التراخيصحريةإصلاح التفويض باستخدام الطيف ليشمل نماذج  •

 منها البرازيل، والاتحاد الأوروبي، وموريشيوس، :وأخيراً، ذكر أن الورقة تتضمن الإشارة إلى أمثلة ناجحة لتقاسم الطيف
  .والمكسيك، والولايات المتحدة

  .تِح باب المناقشة بعد ذلك مع أعضاء هيئة المستشارينوفُ
، ، مدير مكتب الاتصالات الراديوية في الاتحاد الدولي للاتصالات)Valery Timofeev(السيد فاليري تيموفيف قدم 

 2007 لعاموية  والمؤتمر العالمي للاتصالات الرادي2007 لعامالتي خلصت إليها جمعية الاتصالات الراديوية النتائج الرئيسية 
واسترعى انتباه المشاركين إلى ورقة المناقشة الخاصة بنتائج . والتحضيرات الخاصة بالمؤتمر العالمي التالي للاتصالات الراديوية

.  والتوافق في الآراءيةرونة اللفظالم بت، موضحاً أن نتائج الاجتماعين اتسم2007 لمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية لعاما
المؤتمر فتح الباب أمام وأوضح أن . على ضرورة إيجاد توازن مناسب بين الأولويات الوطنية وتقديم خدمات جديدةوأكد 
 إجراء دراسات إضافية لعرضها على المؤتمر العالمي يوينبغ. ةالتوافق بين الاتصالات الدولية المتنقلة والإذاعة الرقمي: المستقبل



  18   الرئيس تقرير   
 

البرمجيات التي تميز بين قنوات  و،الراديوية التي تحددها البرمجياتترددات اً في مجالات الالمقبل للاتصالات الراديوية، وخصوص
إلى  أهم القضايا في التحضير للمؤتمر المقبل وتشير .شغولةالم  وتتجه إلى القنوات غير،المشغولة الاتصال المشغولة وغير

وأوضح أن هذا البند . دارة الطيف على المستوى الدوليلإي تركيز المناقشة على القرار الممكن أو الضرورإلى  و951 القرار
يحل   وتأجيل هذا الأمر لن.وسوف يُدرج على جدول أعمال المؤتمر المقبلكان مدرجاً على جدول أعمال المؤتمر السابق 

المهام المهمة الأخرى ومن .  آخر فرصة للبت في أمر الإبقاء على هذا البند أو تأجيله إلى المستقبل2011 عد سنةالمشكلة، وتُ
 وجاري العمل في هذا ،بالنسبة لمكتب الاتصالات الراديوية إنشاء قاعدة بيانات عن الترددات المتاحة للاتصالات الطارئة

  .وينتظر الرد عليهاإلى الإدارات الخصوص وقد أرسل الاتحاد تعميمات 
، مفوض الهيئة الوطنية للاتصالات )Prasit Prapinmongkolkarn(كولكارن نالأستاذ الدكتور براسيت برابنمووناقش 

وأوضح أن هناك ميل إلى الانتقال من .  للطيفنيتعلق بالاستخدام المر القضية التي تتسبب في قلق كبير فيما في تايلاند،
وأحد .  إلى قوى السوق، وأشار إلى وجود ثلاثة أو أربعة عوامل نجاح في الاستخدام المرن للطيفتحكمنموذج الأوامر وال

.  قانون الاتصالات في الولايات المتحدة أيد الاستخدام المرن للطيفإن ، وعلى سبيل المثال.العامل التشريعيهو هذه العوامل 
ومن الضروري لذلك وجود أدوات لمراقبة وإدارة .  تجنب مشاكل التداخلوبالإضافة إلى ذلك، لاحظ أن من المهم أيضاً

 في الطيف في نفس سماقكما أكد على الحاجة إلى تشجيع الت. قليل من التداخل بطرقة فعالةالطيف بكفاءة، وبذلك يمكن الت
 النطاقات غير المرخصة، وأن أفضل طريقة هي الاستفادة من البلدان التي استطاعت تحرير أسواقها فيالنطاقات، كما هو الحال 
 حدث في المملكة المتحدة يعد أفضل وأكثر الطيف كموعلى سبيل المثال، فإن التحرير التدريجي ل. بإدخال آليات السوق

  .استجابة لحقوق مستخدمي الطيف
 تتوخاه الهند ي، أن الهدف الذ، رئيس هيئة تنظيم الاتصالات الهندية)Nripendra Misra(السيد نريبيندرا مسرا وذكر 
عد سلعة شحيحة، فمن اللازم إدارته ولأن الطيف يُ. 2010 مليون عميل بحلول سنة  500 يتعلق بالتوصيل هو تغطية فيما

في العناصر الإلكترونية مجال التشارك وينبغي مراعاة الشرطين التاليين في . بطريقة مبتكرة لكي يمكن مواصلة التقدم
  :للبنية التحتيةالإلكترونية  وغير

أنها  قامة الأبراج لوالتزامات الخدمة الشاملة لإيمكن أن تكون شركة التشغيل مؤهلة للحصول على دعم من صندوق  -
 وافقت على تقاسم الأبراج مع ثلاث شركات أخرى من شركات تقديم الخدمات؛

في المائة من الأرقام المستهدفة لتغطية المناطق الريفية ستكون مطالبة بسداد نسبة  75أي شركة تشغيل تصل إلى نسبة  -
 .التزامات الخدمة الشاملةصندوق في المائة فقط من حصتها في   50

وهو يرى أن البرازيل . وسوف تبدأ المزادات بخدمات الجيل الثالث. يتم تنظيم أي مزادات لتخصيص الطيف حتى الآن  ولم
  .شبكات الجيل الثالثتوفير عد من الأمثلة المثيرة جداً للتشارك في تُ

، رأيه في  بمصريم الاتصالاترئيس قسم الشؤون التنظيمية والاقتصادية بالجهاز القومي لتنظالسيد محمود الجويني، أبدى 
البنية التحتية يوفر تقاسم وأضاف أن . البنية التحتيةتقاسم أنواع الضمانات المختلفة التي يمكن أن تقدمها الهيئات التنظيمية ل

طار وقد أخِذ ذلك في الاعتبار في إ. صول بالتكاليف إلى المستوى الأمثل، وسرعة التنمية، والمحافظة على البيئةوفرصاً لل
المرافق مثل تقاسم  يشجع الجهاز ،كذلك. البنية التحتيةتقاسم  بشأن تنظيمي أخير أصدره الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

وبالإضافة إلى ذلك، يشجع الجهاز الشركات الجديدة التي تدخل . السكك الحديدية والكهرباء من أجل سرعة تنفيذ الخطط
تقاسم ولتشجيع . ستوى الوطني، والتشارك في المواقع وفي إمكانية نقل أرقام الهاتفالسوق على استخدام التجوال على الم

قام الجهاز بدور الوسيط ونظم اجتماعاً لجميع شركات الهواتف المتنقلة، أسفر عن إبرام اتفاقات بين  ،ةاتف المتنقلوشبكات اله
زالت الشركة الثالثة  وما. د أوجد ذلك بيئة تتسم بالثقةوق.  السوق أخيراًتالشركتين المهيمنتين والشركة الثالثة التي دخل

وسوف تُنفذ نفس الخطة بالنسبة للترخيص الجديد . تشارك في المواقع، وأبرمت اتفاقات للتجوال مع الشركتين الأوليين
تتم ملاحظاته واخ. الخاص بالخطوط الأرضية، وسوف يشجع الجهاز التشارك في شبكات المرافق الأخرى مثل الكهرباء والغاز

  .بأن التشارك في البنية التحتية يعد في الواقع أداة مهمة لاجتذاب الاستثمارات
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، إلى أن المؤتمر العالمي ، مدير عام، الوكالة الوطنية للترددات، فرنسا)François Rancy(السيد فرانسوا رانسي وأشار 
ومع ذلك، فإن الصعوبة . WiFiتقنية  لنشر الإنترنت وGHz 5 كان قد قرر استخدام النطاق 2007 للاتصالات الراديوية لعام

وقد أجريت مناقشات مستفيضة عل المستوى الأوروبي . التي تكتنف هذا النطاق هي أن الرادارات العسكرية تستخدمه
ك، فقد حدث ومع ذل. لتقاسم هذا النطاق باستخدام الاختيار الديناميكي للتردد، بما يسمح بتصنيع المعدات في أنحاء أوروبا

القدرة  وأكد أن التداخل شديد، وأن. تداخل ليس فقط مع الرادارات العسكرية بل وكذلك مع رادارات الأرصاد الجوية
كان من الممكن بالنسبة لفرنسا تنفيذ  على منع حدوث التداخل ترتبط بمدى التقيد بالمعايير في تصنيع المعدات، فبدون ذلك ما

المؤشرات  وتدل. إخراجها من الأسواقتتقيد بالمعايير و اجة إلى تحديد نوع المعدات التي لاوهناك ح. التشارك في الطيف
  . التحكم في التداخليلزم هفي الطيف على أن المستقبلي الخاصة بالتشارك

  :، منهاوقد أثارت المناقشة التفاعلية عدداً من القضايا والاهتمامات
ر السيد الجويني أنه في حالة مصر كان هناك اتفاق بين الشركتين المهيمنتين ذك : ودور الهيئة التنظيميةآليات التعويض 

وفي البداية لم تنظر .  على التشارك في المواقع، وأن ذلك تم على أساس تجاري لفترة معينة من الوقتوالشركة الثالثة
. ترتبة على التشارك بعد ذلكالشركات إلى الجوانب الإيجابية للتشارك، ولكن الشركة الجديدة اكتشفت المزايا الم

وفي بادئ الأمر، لم يكن هناك ترحيب بمفهوم تشارك الشركة الثالثة في البنية التحتية للشركتين القائمتين والتنافس 
 .يرام بعد ذلك معهما في نفس الوقت، ولكن الأمور سارت على ما

ولذلك، يعد التشارك في الطيف محدوداً .  هناك تعليق مؤداه أن كتلة الطيف إنما هي مخصصة لشركات التشغيلناك 
 .التعويضتتعلق بفي الكثير من البلدان لأسباب 

 يمكن استخدامها في تعويض نشر صندوق التزامات الخدمة الشاملةوكان هناك تأكيد على أن الإعانات من 
  .توجد أمثلة ملموسة على ذلك الشبكات في المناطق الريفية، وإن كانت لا

  البصرية الألياف شبكات تقاسم  :ةالخامس ةسلالج
، المدير العام، للهيئة الوطنية للبريد والاتصالات )Marianne Treschow ( ماريان تريشوةالسيد،  الجلسةةرئيس تأكد

لكي يمكن  داينبغي أن يقوم على مبدأ المنافسة والحي ةيالبصرشبكات الألياف م تقاسُفي ملاحظاتها الافتتاحية أن  ،في السويد
  .فعالة والكفاءةالنافسة الميق الهدف المنشود وهو تحق
، (ICASA) إفريقياالهيئة المستقلة للاتصالات في جنوب  ةمستشار، )Tracy Cohen( تراسي كوهين ةالدكتور تمقدّ

سية في الأساالوطنية  البصريةبتوسيع نطاق النفاذ المفتوح ليشمل شبكات الألياف  لورقة المناقشة الخاصةالنتائج الرئيسية 
. والافتراض الأساسي هو أن أفضل سبيل لتحقيق المنافسة وجذب الاستثمارات هو تقاسم البنية التحتية. البلدان النامية

إذ ينبغي أن يأخذ المنهج التنظيمي في الاعتبار .  العديد من التحدياتتحقيق هذه الأهدافيواجه وأشارت إلى أنه مع ذلك 
وفي هذا الخصوص، من المهم أيضاً أن .  محددة تناسب ظروف البلد وسياساتهضع حلولاًيأن  و،الظروف القائمة في البلد

إذا  وضع سياسة واضحة؛ وتحديد مواقع البنية التحتية شديدة الأهمية؛ وتحديد ما: يلي تتضمن الاعتبارات الخاصة بالتنفيذ ما
ن الاستثناءات التنظيمية، أو توفير المزيد من ذلك م ، أو تخفيض رسوم الترخيص أو غيرإعانات من الضروري تقديم كان

اشتراط نشر مواصفات منشآت البنية التحتية، والتمييز والشفافية،  مثل عدم ذلك؛ وتنفيذ بعض التدابير الطيف، وغير
مدى قوة الشركة في (عدل العائد معقولاً، وتحليل جوانب الجدوى التقنية، وإطار المنافسة ميسمح بأن يكون  بما

 ، على سبيل المثال،وألقت الضوء على التوصيات العملية التي تشمل. المنازعاتتسوية ؛ وضمان الإنفاذ و)هاتهيمن/قالسو
. تسهيلات التغلب على الاختناقات وغيرهاضرورة التشاور، وخلق حوافز على التحسين المتواصل، والترخيص بالنفاذ إلى 

وسوف يضمن وجود . ة لها دور ينبغي أن تقوم بهيالصناعالدوائر لية والسلطات المح وأكدت على أن الكيانات الأخرى، مثل
، وزيادة الشفافية وتشجيع تعاون وثيق بين الحكومة والسلطات المحلية وجود سياسات واضحة بالنسبة لحقوق الطريق

  .المفاوضات التجارية
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  .وفُتِح باب المناقشة بعد ذلك مع أعضاء هيئة المستشارين
، ، رئيس هيئة سوق الاتصالات في إسبانيا)Reinaldo Rodriguez Illera(لدو رودريجيز إليرا السيد ريناعرض 

 الاعتبار الاختلافات بين المناطق الريفية والمناطق في، آخذاً ةيالبصر شبكات الأليافتقاسم وجهات نظره في شأن تشجيع 
ة لاجتذاب الاستثمارات وتحسين الخدمة للمستعملين وأضاف أن هناك حاجة إلى الموازنة بين الابتكارات كوسيل. الحضرية

وأكد على . وهناك الكثير من الأوضاع المختلفة في الأسواق ولذلك فمن اللازم تحليل الملامح الاجتماعية. وتغطية الشبكات
 شبكات نشره من اللازم لوأوضح أن. لبنية التحتيةلالأخرى التقاسم  الطوعي وجميع إمكانيات سماقضرورة تشجيع الت

  .أن تؤخذ في الاعتبار الخصوصيات والمتطلبات الجغرافية لشركات التشغيل الجديدة ةيالبصرالألياف 
إذا كان ينبغي تشجيع  ماعلى الاتصالات في أندورا، الرئيس التنفيذي لهيئة ، )Jaume Salvat(السيد جومي سالفات ق وعلّ

إلى وأشار أيضاً . على ذلك إذا كان ذلك بوسعهاتشجيعها  ينبغي هوأوضح أن. الحكومات والسلطات البلدية على بناء شبكات جديدة
.  اتخاذ تدابير احتياطية لتركيب العناصر الإلكترونية وتقاسمهافمن اللازم، عند تجديد الشوارع،أنه بالنسبة للجزء الخاص بالنفاذ، 

عد ذلك من الصواب في المناطق الريفية لأن ديد، بينما يُيكون من الصواب بناء نفاذ ج المناطق ذات الكثافة العالية، قد لا وفي
ينبغي أن تدخل السوق بعرض خدمات الاتصالات  وأوضح أن الإدارات العمومية لا. ن النفاذ الشاملؤمِّالحكومات ينبغي أن تُ

قل والشبكات الأساسية ينبغي وأكد على أن شبكات الن.  ويمكنها أن تجد شركة تابعة للقطاع العام للقيام بذلك،ك الشبكاتتملّ أو
  . المقيمون منهم في المناطق قليلة الخدماتهم فينتوفيرها لجميع المواطنين، بم

 عن رأيه في السياسات التي يمكن ،لاتصالات في لبنان، ومديرها التنفيذيل ةنظمالميئة الهرئيس السيد كمال شحادة، ر وعبَّ
ذلك،  توجد صيغة موحدة تناسب جميع السياسات؛ ومع وقال إنه لا. ةيالبصر أن تشجع المنافسة ونشر شبكات الألياف

وينبغي تشجيعها في المناطق . ينبغي إدخال سياسة التقاسم في البنية التحتية بعد تحرير سوقي الخطوط الثابتة والهواتف المتنقلة
 ه ينبغي أن تتحدد بوضوح وأن الأهدافوأضاف أن. تراعى فيها الاعتبارات البيئيةالاقتصادية وكذلك في المناطق التي  غير

وعندما تقول الشركات المهيمنة إن التقاسم يقلل من الحافز لديها على الاستثمار، يكون دور . تدابير وقائيةينبغي اتخاذ 
  .الموازنة بين الشركات المهيمنة وشركات التشغيل البديلةهو الهيئات التنظيمية 

عناية تقاسم البنية التحتية في سوق الخدمات الهاتفية المتنقلة، وألا تستبعد إمكانية إجراء وينبغي أن تدرس الهيئات التنظيمية ب
 من شروط إصدار كجزءوعلى سبيل المثال، . وهناك طرق عديدة يمكن بها تنفيذ التقاسم في البنية التحتية. مفاوضات تجارية

عد قوة الشركة في السوق تو. يتعلق بمد الشبكات ت فيماشترط على شركات التشغيل التزامايأن فيها التراخيص التي يمكن 
ويعد الفصل الهيكلي واحداً من .  ولتلافي ذلك، ينبغي اشتراط المساواة في النفاذ،من القضايا التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار

ظ أن ولاحَ. ةيالبصر اف لمد شبكات الأليقنوات التوصيل الأرضيالحلول الممكنة، مثل ضمان نفاذ الشركات المنافسة إلى 
، على ةيالبصر  شبكات الأليافة في مدركاالهيئة المنظمة للاتصالات في لبنان أقامت مكتباً لتقاسم البنية التحتية لتنسيق المش

 ةيالبصرشبكات الألياف  ويمكن أن تشمل التدابير الأخرى في سياق تقاسم. سبيل المثال، عند تنفيذ أعمال الهندسة المدنية
  .التنسيق المنازعات، وتشجيعلتسوية ة تدابير التقاسم في كود البناء، وتحسين الشفافية، وإنشاء آليات إضاف

، ، كبير المديرين، هيئة الاتصالات والوسائط المتعددة في ماليزيا)Zamani Zakariah(السيد زاماني زكريا وألقى 
 العام والخاص وقال إن مفهوم الشراكة بين القطاعين. في ماليزياالنطاق عامة على خطة السنوات الخمس للنفاذ عريض  نظرة
، من أجل نشر الشركة المهيمنةهي  و،)TM( شركة تليكوم ماليزيا الدوليةعد من المفاهيم الأساسية التي تشمل الحكومة ويُ

ب الطلب في مجال ضح أن ذلك يتطلب دراسة شاملة لتحفيز جانب العرض وتشجيع جانووأ. النطاق العريض في ماليزيا
يتطلب  وهذا. Mbit/s 2  وMbit/s 10أن نوفر النطاق العريض لعامة الجمهور في حدود وهدفنا هو . الخدمات عريضة النطاق

هيئة وأوضح أن . أن تتوصل الهيئة التنظيمية إلى الموازنة بطريقة سليمة بين الحوافز واستمرار المنافسة في مجال الشبكات
ومع ذلك، يكمن . زال أمامها تنفيذ الفصل المحاسبي الذي يعد أمراً أساسياً  ما المتعددة في ماليزياالاتصالات والوسائط

ذلك النشر المحتمل  جنباً إلى جنب، بما في ةيالبصرالتحدي في تواجد شبكة الكبلات النحاسية وشبكة كبلات الألياف 
ينبغي  وقال إنه لا.  جنباً إلى جنب مع الكبلات النحاسيةلللمناز ةيالبصرشبكات الألياف تمديد  مع +ADSL 2لتكنولوجيا 

يتم تمديدها حتى الآن، وإن كان قد ذكر أنها قد  تمثل عقبة في المراحل الأولية، حيث لم ةيالبصرافتراض أن شبكة الألياف 
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التابعة للشركة  ةيلبصراويوجد العديد من الآليات لتشجيع النفاذ العادل لشبكات الألياف . تصبح عقبة في المدى البعيد
التكلفة الحدية في ذلك تنظيم أسعار النفاذ إلى شبكات النطاق العريض الجديدة عالية السرعة وتنفيذ منهجية  في ، بماالمهيمنة

  .المدى البعيد في تحديد أسعار النفاذ
  :، منهاوقد أثارت المناقشة التفاعلية عدداً من القضايا والاهتمامات

تصحيح الوضع؟ قال السيد شحادة إنه يجب الموازنة بين الاحتياجات قبل اتخاذ قرارات، كما يلزم ماذا يمكن عمله ل 
وفي لبنان، تحصل الدولة على نسبة . ويتمثل التحدي الرئيسي في توصيل الرسالة إلى السياسيين. تدابير وقائيةاتخاذ 

 .في المائة من مجموع إيرادات الاتصالات  95

 في المناطق الجغرافية الصغيرة وتقاسمها أمر سهل، وهذا يعزز للمنازل ةيالبصرياف شبكات الألقيل إن مد  
 .أهداف الخدمة الشاملة تحقيق

على نشر شبكات الجيل  ةيالبصر الهندية تعليقات على تأثير تقاسم شبكات الألياف  الاتصالاتتنظيم هيئة طلبت 
لشبكات سيقوم على تقاسم العناصر بين االتكامل الرأسي  إن رودريجيز إليرا ورداً على ذلك، قال السيد. التالي
الإلكترونية للشبكات، وأن الحاجة تستدعي اتباع طرق للتقاسم تتسم بمزيد من التعاون، وإلى الموازنة بين  غير

 .المنافسة والتعاون

وسوف . نافسة فعالةنه ينبغي أن تدرس الهيئات التنظيمية بعناية الشروط المناسبة لخلق مإ، كوهينقالت السيدة  
ترك للشركات الجديدة قليلة الخبرة أم أن هناك إمكانية لاستعمال  كان الأمر سيُإذا يعتمد النهج التنظيمي على ما

وقال ممثل لبنان في هيئة المستشارين إنه إذا أصدرت الهيئات التنظيمية إشارة واضحة لشركات . البنية التحتية القائمة
أكثر من التنظيم الضرر المترتب على وأحياناً يمكن أن يكون . جد سبلاُ لخفض التكاليفالتشغيل فإن الشركات ست

 .ينطرفيوينبغي أن تنتقل الوفورات إلى المستعملين ال. فائدةال

  ينطرفيال المستعملين تقاسم :السادسة الجلسة
تليكوم في الاتحاد الدولي رض ؤتمر ومع المدير التنفيذي لم)Fernando Lagragna(السيد فيرناندو لاجرانيا ه وجّ

 المقرر عقده في القاهرة، مصر، إفريقياتليكوم معرض مؤتمر و، دعوة خاصة لجميع الهيئات التنظيمية للمشاركة في للاتصالات
وأوضح أن هذه هي المرة الأولى ). 0820AFRICA/int.itu.www/وموقعه على شبكة الإنترنت هو  (2008مايو   15-12من 

بين الهيئات التنظيمية، وصناعة الجمع برنامج لإقامة شبكة تضم كبار المشاركين كي يمكن التي سيتم فيها تنظيم في هذه السنة 
قليمية، وسوف تكون هذه المناسبة الإ. شراكة فعالة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلبناء  اتالاتصالات والإدار

  .بشكل استثنائي، مفتوحة أمام المشاركين من جميع الأقاليم
، الممثل المناوب لمنظمة اتصالات الكومنولث لشؤون إقليم المحيط )Bob Horton( السيد بوب هورتون  رئيس الجلسةمقدّ

. ين في البلدان الناميةطرفيل، الجلسة بالتأكيد على أن التركيز فيها سيكون على تقاسم المستعملين االهادئ والشرق الأقصى
، وإن )غيرهما  أوWiMax  أو بنظامWi-Fi هل ينبغي أن نأخذ بنظام(أما في البلدان المتقدمة، فإن تأثير السلطة أكبر من ذلك 

  .تتركز عليها الأضواء في المناقشات على المستوى الدولي كانت التحديات في البلدان المتقدمة قليلاً ما
 جديدة، فقد بدأت المناقشات بشأن أشكال التفاوت القائمة في القدرة على التوصيل بين الشمال وهذه القضية ليست

وأوضح . وكان للاتحاد الدولي للاتصالات دور قيادي في تشجيع التنظيم الفعال في الفترة الأخيرة. 1982 والجنوب في
 الاتصالات بالفعل بالأهمية الكبيرة للتنظيم المستقل لمنظمي  الثامنةهذه هي المرة الأولى التي تُعنى فيها الندوة العالمية أن

  .الشامل والنفاذ
ففي البلدان المتقدمة، أسيء فهم الخدمة الشاملة، حيث . ين من الخدمة الشاملةطرفيوقد نشأ مفهوم تقاسم المستعملين ال

وعلى العكس من . التجارية يرغناطق افتُرِض أن توفير خدمات الاتصالات يكون على أساس كل حالة على حدة حتى في الم

http://www.itu.int/AFRICA2008/
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 من خلال تعظيم تأثير النماذج ذلك، ففي البلدان النامية، يسمح تقاسم المستعملين الطرفيين بتوسيع القدرة على الاتصال
  .التجارية المبتكرة سواء من حيث الأرباح التجارية أو نصيب المستهلكين من الوفورات

، النتائج الرئيسية ، من معهد جورجيا للتكنولوجيا، الولايات المتحدة)Michael L. Best (الدكتور مايكل بستم وقدّ
وقال إن مصطلح . ين، التي قام بإعدادهاطرفيلورقة المناقشة التي عُرِضت على الندوة والخاصة بتقاسم المستعملين ال

 تُستخدم الآلات الحاسوبية على أساس ومنذ البداية تماماً، كان من المتصور ضمناً أن. واسع وفضفاض" المستعملين تقاسم"
 الإثرنت وتقوم.  على أساس تقاسم الوقت، ولكن التسهيلات تم تقاسمها أيضاPDP11ً  واستُخدم بعضها، مثل- التقاسم

ت قين في الوطرفيالمستعملين ال ومع ذلك، فإن تقاسم. جميع البيانات على كبلات مشتركةنقل نفسها على التقاسم، حيث تُ
  .والاستعمال في مجال الهواتف والحواسيب له دور ملموس في توسيع القدرة على الاتصالالحاضر 

 ،خفض تكاليف تقديم الخدمات والانتفاع بها:  ومنهاين عظيمةطرفيوالمنافع التي يمكن أن تترتب على تقاسم المستعملين ال
مات المبتكرة من أجل تعظيم القدرة على النفاذ ويمكن تشجيع التطبيقات الجديدة والخد. وكذلك زيادة القدرة على النفاذ

  .وتحسين نتائج التعلم
ندرة الموارد فقط، ولكنه يتعلق أيضاً بالمجتمع، والثقافة، وتقاسم المشاريع التجارية، إلى ين طرفيتقاسم المستعملين الرجع ي ولا

ي الواسع، ولأنه يمكن أن يقود إلى وضع يستفيد ، نظراً لتأثيره الاجتماعسماقوهذا نوع مهم من الت. ذلك إلى والخبرات، وما
وتسهم الاتصالات التي تحابي الفقراء والقائمة على . عد الدخل فيها شديد الانخفاضمنه الجميع، حتى في المجتمعات المحلية التي يُ

ر لعدد كبير يُقدّ ت، لنفي مجال الاتصالاقاسم لم يكن هناك ت فما. ين في توسيع القدرة على النفاذطرفيتقاسم المستعملين ال
ك مستعملي الهواتف المتنقلة في الهند ومن أمثلة ذلك تشارُ. أن يصبحوا مستعملين للاتصالات على الإطلاقالمواطنين من 
  .إفريقيافي أجهزة الحاسوب في  أو

أدت إلى تنشيط ة، حيث ين عن نجاحات في جميع الأقاليم الناميطرفي المستعملين السماقوبالإضافة إلى ذلك، أسفرت نماذج ت
ين ثبت نجاحه بكثير من الأشكال طرفي المستعملين السماقولاحظ أن ت. المشاريع الصغيرة في المجتمعات المحلية منخفضة الدخل

 في الخدمات الصوتية، وامتد سماقين التطرفي المستعملين السماقوقد تعدى ت. المختلفة وساعد على تحقيق منافع للمستعملين
كما تساعد خدمات . المواقع، والأموال، والأجهزة المحمولة باليدتقاسم  في نقل النصوص، والبيانات، وسماق التأيضاً إلى

 على ةاتف المتنقلوالقيمة المضافة، مثل خدمات المعلومات الزراعية، وإنجاز المعاملات المصرفية والعمليات التجارية باستخدام اله
  . العمل، وفتح فرص أمام الأنشطة التجارية وتحقيق الأرباحتعزيز الاقتصاد المحلي، وزيادة فرص

وكخطوة أولى، يمكن . ينطرفيوللهيئات التنظيمية دور مهم ينبغي أن تقوم به لضمان توفير البيئة المواتية لتقاسم المستعملين ال
ين، وذلك لكي يمكن طرفيعملين الللهيئات التنظيمية أن تضمن قيام الأسواق على التكامل وعدم إعاقتها من جراء تقاسم المست

وبناء القدرات البشرية وتوفير البنية التحتية المواتية من شأنه أن يساعد على تعزيز تقاسم . تحقيق أهداف الخدمة الشاملة
فيز عد إزالة الحواجز المنخفضة أمام دخول المستثمرين في مجال التقاسم هو الافتراض الأساسي الذي يقوم عليه تحوتُ. الموارد

 فإن شروط تقاسم الإيرادات لها أهمية كبيرة في ضمان نجاح نماذج المشاريع منخفضة التكلفة ،كذلك. القدرة على النفاذ
وبالإضافة إلى ذلك، فإن التقاسم . وينبغي حماية المستهلكين الذين يحصلون على أدنى مستوى من الخدمة. القائمة على التقاسم

  .المتصلة بالأمن والخصوصيةيحمل معه على الدوام القضايا 
  .وفُتِح باب المناقشة بعد ذلك مع أعضاء هيئة المستشارين

، نظرة عامة على خبرة ، رئيس هيئة تنظيم الاتصالات في بنغلاديش)Manzurul Alam( علم لمنظور السيدم قدّ
وقد تطورت نماذج التقاسم مثل الهاتف . ليدين يتصل اتصالاً وثيقاً بالثقافة والتقاطرفيوقال إن تقاسم المستعملين ال. بنغلاديش

اتف وهمشروع وقد نجح .  في المجتمعات التي تربطها تقليدياً شبكات تضامن واسعةيةالهاتفتقديم الخدمة القروي وسيدات 
ن مم، التي أطلقها البروفيسور يونس في ربط عدد كبير )Grameen banking(الفقراء وبنوك ) Grameen phone(الفقراء 

الصغر، شديدة ويمكن أيضاً اعتبار استراتيجية القروض . ينطرفينوا يفتقرون إلى الاتصال بفضل نموذج تقاسم المستعملين الكا
  .اتف، شكلاً من أشكال تقاسم المواردونت صغار أصحاب الأعمال من شراء هالتي مكّ
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أثراً اجتماعياً كبيراً، وخصوصاً في ، ة الفقراءمبادرة مساعدوقد أحدثت المبادرات القائمة على التقاسم في بنغلاديش، مثل 
أصبح مشروع صغار المستثمرين القائم على استخدام الهاتف استراتيجية رئيسية للتعلم، والتواصل،  فسرعان ما. تمكين النساء
يد الدخل، يكون بمثابة أنشطة إضافية لتول لالذي صُمم ،هذا المشروع القائم على استخدام الهاتفانتشر وقد . والكسب

دولاراً،  30 أو  20وتبلغ تكلفة الهاتف العادي . في المائة من بنغلاديش  80 في نحو أيمقاطعة،   439 قرية في 000 50نحو  في
 في العادة الحصول على يوالخدمات المقدمة ه. وتسدد النساء القرض على أقساط سنوية، بما يسمح لهن بتحقيق ربح معقول

وقد نجحت في ذلك الحوانيت المحلية لأنها تقدم ). داخل البلد وخارجه(تصال بالأسرة والأصدقاء معلومات عن الأسواق، والا
عد نشاط النساء في مجال تقديم الخدمات الهاتفية مغرياً لارتباطه بوضع اجتماعي ويُ. الخدمة في الحال، كما أنها مريحة ورخيصة

 أنشطتهن ن على أنهن تنتمين إلى مجتمعات وأسر أفضل من غيرها، لأنالنساء اللاتي تزاولن هذا النشاط يُنظر إليهف  - معين
النساء العاملات في  وتحقق. تحقق لهن دخلاً فضلاً عن أنها تحقق لهن مزايا اجتماعية من بينها زيادة الاعتراف بهن واحترامهن

اط يربط بين المجتمع وتكنولوجيا المعلومات بنغلاديش تأثيراً اجتماعياً إيجابياً على أرض الواقع كما أنهن توفرن نموذجاً لنش
  .والاتصالات بشكل فعال

يوجد حتى الآن تنظيم  ولا. يتعلق بتقاسم أجهزة الحاسوب، فمن اللازم وضع خطة مبدئية توفر إطار التقاسم وأدواته مايوف
فكار اليوم إلى تشجيع نماذج الأ تجهتو. محدد يساند ذلك بخلاف مساندة استراتيجيات أوسع تساعد على قيام بيئة مواتية

الأسواق  وقد يكون تحرير. تتمتع بالاتصالات وتزويدها بخدمات الصوت والبيانات التقاسم المبتكرة للوصول إلى القرى التي لا
  .الاتصال وتقديم الحوافز المالية من الخطوات المناسبة لتحسين الوضع الراهن وتمكين الريف في بنغلاديش من القدرة على

 على أهمية التصدي ،الجمهورية الدومينيكية، مدير هيئة تنظيم الاتصالات، )Jose Rizek(ق يالسيد خوسيه رزد وأكّ
وينبغي أن يستهدف الاستثمار في قطاع الاتصالات تحقيق منافع . لمجموعة من القضايا الأعم المتصلة بالتكنولوجيا والإنسان

وتعد الفجوة الرقمية . لم يخدم الناس في حياتهم اليومية  لن يكون ذا جدوى ماين، لأن التقدم التكنولوجيطرفيللمستعملين ال
وقد بدأت هيئة تنظيم الاتصالات .  واحدة من الفجوات الاجتماعية التي تمثل قيداً على التنميةالجمهورية الدومينيكيةفي 

)INDOTEL(ومن المهم أن .  استراتيجية للنفاذ الشامل وضع خرائط للفجوة الرقمية والفجوة الاجتماعية الأوسع توطئة لوضع
يتعلق بالفجوة الرقمية بل وكذلك لوضع ذلك في سياق شامل لتوفير  يستند اتخاذ القرارات إلى عملية تخطيط ليس فقط في ما

  .أفضل قةالطاقة والغذاء، وغيرهما، من أجل تحديد الاحتياجات القائمة على أرض الواقع وتحديد أولوياتها والتصدي لها بطري
 مركز نفاذ مجتمعي تقدم تشكيلة من الخدمات 300 1وأضاف أن برنامج النفاذ الشامل الذي وضعته الهيئة يقوم على إنشاء 

ل ثلاثة أرباع هذه المراكز على إعانات من الصندوق الوطني لتنمية وتحصُ. القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ولقد كان من . صبح قادرة على الاستمرار بمواردها الخاصة أو بدعم من الأنشطة التجارية المحليةالاتصالات، ومن المتوقع أن ت

ومنذ نحو عشر سنوات، أي في .  التصدي للأمية الحاسوبية وتغير نمط المستعملينبين التحديات التي واجهتها هذه المراكز
د الدولي للاتصالات مساعدة في إصلاح قطاع الاتصالات في م مكتب تنمية الاتصالات في الاتحارن الماضي، قدّقتسعينات ال

، وإصدار )INDOTEL(تنظيم الاتصالات الوطنية ليئة اله كما ساعد في إنشاء ، من أجل تقوية القطاعالجمهورية الدومينيكية
  .ليثم استمرت العملية بعد ذلك بدعم من البنك الدو. أول سلسلة من التشريعات المنظمة لقطاع الاتصالات

وعلاوة على ذلك، . ناسب مختلف المجموعات المستهدفةتو الأمية الأساسية لمحوكانت الخطوة الأولى هي إطلاق برامج 
مجلد   000 100توفير المزيد من الموارد المتنوعة التي تناسب قدرات المستعملين، أقيمت مكتبة افتراضية تحتوي على وبهدف 

 الاقتصادات المحلية من خلال الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تم ولدعم. يمكن الاطلاع عليها إلكترونيا
تنظيم دورات لتعلم اللغة الإنكليزية في جميع المراكز تقريباً، تضمنت نماذج خاصة بالسياحة، لأن معظم عمليات التنمية 

لمائة من العاملين في قطاع الخدمات يتحدثون لغتين، أو في ا 90واليوم، أصبحت نسبة . الاقتصادية المحلية تعتمد على السياحة
  .ثلاث لغات، بفضل التدريب الذي حصلوا عليه في المراكز التابعة لهيئة تنظيم الاتصالات

وغير ذلك، من خلال  وبالإضافة إلى ذلك، يستفيد المجتمع الزراعي من تقاسم المعلومات الخاصة بالزراعة، والتنمية الزراعية،
المجتمعية النفاذ وقد حصلت مراكز .  المتنقلة القائمة على تلقي المشتركين لرسائل قصيرة وقدرتهم على النفاذ إلى الإنترنتالخدمات
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لنجاحها في تنظيم دورات للتدريب على  2006 عامإلى الإنترنت على جائزة دولية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
  .Cisco  شركةوالنساء والفئات الأخرى على أساس محتوى متخصص وبدعم منطفال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأ

. الجمهورية الدومينيكيةهيئة تنظيم الاتصالات اليوم إلى تجاوز النفاذ الشامل والمساعدة في توفير الخدمة الشاملة في وتطمح 
  .ي أن يقوم بهولكي تستطيع الهيئة تحقيق ذلك، قد يكون لصندوق الخدمة الشاملة دور ينبغ

 مجموعة من الأمثلة ، نائب مدير هيئة تنظيم الاتصالات في الفلبين،)Jorge Sarmiento( السيد جورج سارمينتو مقدّ
إنجاز المعاملات المصرفية ث عن دور الهيئة التنظيمية في تحفيز وتحدّ. ين في الفلبينطرفيالمفيدة لمنصات تقاسم المستعملين ال

، بما يخدم مصالح المجتمعات باستخدام الهاتف المتنقل وغيرها من الخدمات المالية الأخرى المبتكرة ،والعمليات التجارية
  .الفقيرة المحلية

، وإنجاز المعاملات التجارية القائمة على تكنولوجيا المعلومات  باستخدام الهواتف المتنقلةوأضاف أن إنجاز المعاملات المصرفية
 تكن لها معاملات راً لارتفاع نسبة مشتركي الهواتف المتنقلة، ولأن شريحة كبيرة من السكان لموالاتصالات قد شاع كثيراً نظ

  . من قبلمصرفية
بعض الأمثلة على التطبيقات التجارية سوى وليست الخدمات المصرفية الكاملة وأداء المدفوعات البسيطة، وإجراء التحويلات 

وبالنسبة للمشتركين، . يستفيد منها عدد متزايد من مستخدمي الهواتف المتنقلةالمبتكرة باستخدام الهواتف المتنقلة، التي 
إنجاز المعاملات التجارية باستخدام الهواتف المتنقلة طريقة رخيصة، ومباشرة ومريحة وشخصية لإنجاز المعاملات  يوفر
  .وق وخفض التكاليفكذلك فإنها توفر للأنشطة التجارية طريقة لتوسيع نطاق الس. يجريها المستهلك التي
 اتخدمإحدى  كانت بطاقة الأموال الذكية هي البطاقة الأولى في الفلبين المتصلة بالهاتف المتنقل الذكي، التي قُدمت كولقد
حيث تم إصدار بطاقة مصرفية لكل مشترك في البطاقة الذكية لتمكينهم من . ضافة لجميع المشتركين في البطاقة الذكيةالمقيمة ال

بشكل تلف عمليات الدفع، والسحب النقدي من الآلات التابعة للمصارف، وتحويل الأموال أو تلقي التحويلات إجراء مخ
ح بعدد من مسسهل على المستعمل التعامل معه، يويرجع نجاح هذه الخدمة إلى قيامها على نظام متكامل من ال. مباشر

ذكية متاحة للعملاء الذين يدفعون قيمة المكالمات مقدماً والبطاقة ال. الاستخدامات بلمسة بسيطة على الهاتف المتنقل
مؤخراً، وهذا يسمح لهم بالسداد المريح، ويوفر نمطاً مريحاً جداً للاستخدام بالنسبة للمجتمعات المحلية ذات الدخل  أو

النظام الشامل   - الفلبينالتي أطلقت على مستوى تجاري في   - وتشمل الحلول المالية القائمة على الهواتف المتنقلة. المنخفض
جراء المعاملات لإ لإجراء المعاملات المالية بدون اتصال وبدون بطاقةنقدية الذي يقوم على حافظة  للمدفوعات النقدية

  .التجارية المتنقلة ومجموعة أخرى من الخدمات المتاحة من أي مكان وفي أي وقت
 ساري- خدماتها إلى المناطق الريفية؟ لقد بدأت محلات ساريعمن توسين شركات تشغيل الهواتف المتنقلة الذي مكَّ والآن، ما

)sari-sari stores(  - ابتداءً من نصف   تبيع بالجملة والتجزئة مجموعة كبيرة جداً من السلعفرع  500 التي تضم أكثر من
وقد بلغ . قلة بالمناطق الريفية منذ عدة سنوات خدمة لتوفير خدمات الهواتف المتنقدمت - زجاجة زيت إلى المعدات الزراعية

ثمانية ملايين مشترك من العمال المغتربين أسر ، منهم 2008مليون مشترك في   35 عدد مشتركي الهواتف المتنقلة في الفلبين نحو
 بليون دولار أمريكي سنوياً في شكل تحويلات من الخارج عبر القنوات التقليدية  12، يتلقون أكثر من العاملين في الخارج

في المائة من السكان يعمل أحد أبناء   45وهناك نحو . المبتكرة، مثل إنجاز المعاملات المصرفية باستخدام الهواتف المتنقلة أو
، وتعتبر المعاملات القائمة على استخدام الهاتف المتنقلة أحد أشكال الاتصالات الشائعة بين الأسر في أسرهم في الخارج

وبالإضافة إلى ذلك، تنقل شبكات الهواتف المتنقلة في الفلبين . النائيةوفي المناطق الريفية  وفي الداخل، وخصوصاً الخارج
ن من إنجاز المعاملات التجارية ومن العوامل الرئيسية التي تمكِّ. بليون رسالة قصيرة يومياً، وهو رقم شديد الضخامة  1,5 نحو

وهيئة تنظيم الاتصالات في الفلبين ملتزمة . استعمال الهواتف المتنقلةفي المائة من سكان الريف يمكنهم  90إلكترونيا أن نسبة 
ولتحقيق هذا الهدف، استُخدمت الأساليب التنظيمية الفعالة جنباً إلى . سوق الاتصالات إلى مرحلة النضج بلووصالبضمان 

  .ة المواتية للمنافسةجنب مع الشراكات الاستراتيجية، والاستثمارات الكبيرة والتدابير الأوسع لتحفيز البيئ
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  :وقد أثارت المناقشة التفاعلية النقاط التالية
ينبغي تصميم القواعد التنظيمية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأسواق ذات الدخل  

. المستهلكيننماذج والمبتكرة التجارية الأنشطة نماذج المنخفض بالشكل الذي يشجع تحقيق النفاذ من خلال 
 .تقاسم له دور رئيسي ينبغي أن يقوم به في تحقيق النفاذ الشامل وأهداف الخدمة الشاملةوال

يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحقق الكثير في المناطق التي حققت فيها الأدوات الإنمائية الأخرى  
ومات والاتصالات التي تحقق إذ ينبغي أن يعزز التنظيم تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعل – قدراً من النجاح
النماذج على وينبغي أن يقوم التنظيم على أساس أفضل السياسات، والقواعد التنظيمية، و. الأهداف الإنمائية

فريقية بمساندة لإوقد شرعت مجموعة من البلدان ا. المالية والتجارية لتحقيق الربط بين السكان بكفاءة وفعالية
بذل جهود مشتركة لاستخلاص أفضل الممارسات ووضع التوصيات في مجال فريقية في  إثمانية بلدان غير

في  80 نسبة إنحيث : ومن الضروري قيام شراكات على جميع المستويات لتغيير الوضع الراهن. السياسات
 . محرومة اليوم من الاتصالات جنوب الصحراء الكبرىإفريقياالمائة من سكان 

ت الاتصالات المتنقلة وتلفزيون الكبل في مالديف استراتيجيات لتقاسم وضعت الشركات المعنية بتقديم خدما 
 .جداًالمرافق والتسهيلات وكانت تجربتها إيجابية 

من الممكن في حالات كثيرة تكرار أفضل الممارسات في مجال التنظيم، ومع ذلك، فإن الأوضاع الخاصة بكل  
 ذلك، يُنظر إلى الدور لىإوبالإضافة .  على ذلكات بناءًبلد ينبغي دراستها بعناية وينبغي تطويع الاستراتيجي

 .الذي ينبغي أن تقوم به الهيئات التنظيمية من منظور مختلف في البلدان المختلفة

  بالتقاسم يتعلق فيما التنظيمية والنُهج السياسات نُهج :ةالسابع ةسلالج
ير العام لهيئة تنظيم الاتصالات في البحرين، ورئيس ، المد)Alan Horne(السيد ألان هورن  رئيس الجلسة افتتح الجلسة

 أنه في مجال التجوال الدولي بالهواتف المتنقلة مازال هناك ، مؤكداً)ARAGNET (الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات
ية أمام مستخدمي موات   مرتفعة، وهذا يخلق بيئة غيرتكون فالتعريفات كثيراً ما. عدد من القضايا التي ينبغي التصدي لها

وأكد على ضرورة التعاون العالمي، بل على . وأضاف أن هذه القضية يتم التعامل معها بطرق مختلفة تبعاً للأقاليم. التجوال
  .ضرورة مواءمة الممارسات التنظيمية على المستوى العالمي

 التي  بالتجوال الدوليورقة المناقشة الخاصةنتائج ) Vaiva Lazauskaite( )ITU/RME( فيفا لازوسكيت ةالسيد تموقدّ
يع أنحاء وأوضحت أن الهدف الرئيسي للورقة هو تقديم تحليل عن التجوال الدولي بالهواتف المتنقلة في جم. مت بإعدادهااق

يجري عمله علي المستوى التنظيمي وتوضيح أن أسعار التجوال الدولي تعد من القضايا المهمة التي ينبغي أن  العالم لتفصيل ما
  .تعالجها الهيئات التنظيمية

اء العالم، ولكن، لماذا تعد قضية التجوال الدولي مهمة اليوم؟ يوجد أكثر من ثلاثة بلايين مشترك في الهواتف المتنقلة في أنح
وهذا يمثل سوقاً ضخمة حتى وإن كان أقل من نصف المسافرين . وأكثر من أربعة بلايين نسمة يسافرون بالطائرات سنوياً
  .يستخدمون خدمة التجوال بالفعل على هواتفهم المتنقلة

ليف المتصلة بالتجوال؟ ورداً على  ذلك إلى التكاعالتجوال الدولي بالهواتف المتنقلة مكلفاً جداً؟ هل يرجيجعل  الذي ولكن، ما
 أوضحت أنه إذا كان السبب هو التكاليف، عندئذ يكون الفرق بين النداء الدولي والنداء باستعمال الهاتف المتجول ،ذلك
وأضافت أنه .  وليس من المرجح أن تكون هذه الرسوم في مستويات تضاهي الأسعار الفعلية،الرسوم الخاصة بالتجوال وه

ديرات المفوضية الأوروبية، تتراوح التكاليف المرتبطة بالتجوال من بين سنت واحد وسنتين من اليورو أو نحو طبقاً لتق
  .المائة من القيمة القصوى الحالية لتعريفة التجزئة في 2

http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international_roaming_web.pdf
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ت دولية وهل يرجع ارتفاع الأسعار إلى التعاون بين شركات تشغيل الاتصالات الهاتفية المتنقلة؟ يعد التوصل إلى اتفاقا
المقتضيات الأساسية للتجوال الدولي، بحيث تتضمن هذه الاتفاقات وضع تعريفات تتفق عليها شركات تشغيل شبكات  من

تفتقر إلى الشفافية وأن القليل من هيئات تنظيم الاتصالات  وأضافت أن آليات تحديد التعريفات كثيراً ما. الهواتف المتنقلة
وهذا الوضع يؤدي إلى حالة من الافتقار إلى التناسق بين شركات التشغيل . رالتي تعرف حقيقة هذه الأسعا هي

  .التنظيمية والهيئات
  :ماذا يمكن للهيئات التنظيمية عمله؟ أمامها أربعة خيارات استراتيجية على الأقل لمواجهة قضية أسعار التجوال الدولي

 لتحدد أكثر الأسعار إنصافاً؛تنظيم أسعار التجوال الدولي، وترك المسألة لقوى السوق  عدم 

 تنظيم تعريفات الجملة؛ 

 تنظيم تعريفات التجزئة؛ 

 .تنظيم تعريفات كل من الجملة والتجزئة 

واختتمت ملاحظاتها بأن أوضحت أن الاختيار سوف يعتمد على الأهداف التي تتوخاها الهيئات التنظيمية وما تتمتع به من 
ة الأوروبية الذي أشارت إليه والتدابير التي تعكف الدول العربية على يالمفوضتوجد أمثلة كثيرة بخلاف مثال  ولا. قوة

وسوف يتوقف النجاح إلى حد كبير على مدى تعاون الجهات صاحبة المصلحة ومدى صراحتها في مناقشة هذه . دراستها
 ويمكن للتعاون بين الهيئات التنظيمية .ومن المهم جداً تقاسم الممارسات التنظيمية والأفكار المشتركة. القضية والحوار بشأنها

  .تكاليف التجوال الدوليخفض على المستوى الإقليمي أن يؤدي دوراً مهماً في 
، ورقة المناقشة الخاصة بنقل ، نائبة رئيس مجموعة إدارة الاتصالات)Janet Hernández( السيدة جانيت هيرنانديز متقدّ

. )mobile TV (ومشاهدة البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلةت الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترن
وأوضحت أن نقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنت تقوم به إلى حد كبير الشركات المهيمنة المعنية بتقديم خدمات 

وهذا يسمح لشركات تشغيل الاتصالات بالدخول . ضاًالاتصالات في جميع البلدان المتقدمة تقريباً وفي بعض البلدان النامية أي
ويمكن . زم تجمع بين استقبال الصوت، والبيانات والفيديوحفي منافسة مباشرة مع شركات تشغيل تلفزيون الكبل في تقديم 

الإذاعة في  من خلال شبكات الهواتف الخلوية وشبكات مشاهدة البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلةتقديم 
الحي، ومشاهدة الفيديو بناء على الطلب، وسداد  التلفزيونيالإرسال وتشمل الخدمات الممكن تقديمها قنوات . اتجاه واحد

  .رسوم مقابل كل مشاهدة، وتسجيل الفيديو الشخصي والوظائف المتعددة الوسائط
 ومشاهدة البث المباشر لقنوات  بروتوكول الإنترنتنقل الإرسال التلفزيوني عبروأشارت إلى التحديات التالية المرتبطة ب

  :التلفزيون على الهواتف المتنقلة
 ومشاهدة البث نقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتكيف يمكن تصنيف هذه الخدمات؟ هل يندرج  

لمطروحة معاملتها على  تحت خدمات الاتصالات؟ من بين النُهج االمباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلة
وهذا من شأنه أن يضمن معاملة تنظيمية متساوية لجميع الجهات . أساس أنها ذات وضع محايد بالنسبة للتكنولوجيا

 . تيسير نشرها وتشغيلهاالمعنية بتقديم جميع الخدمات، وبالتالي

نقل ئة منفصلة من التراخيص لتوجد فمثلاً  في باكستان وكوريا، . يجري اتباع نهج مختلفةهو نوع الترخيص؟ ما 
، بينما تشترط بلدان أخرى إصدار أكثر من ترخيص لتقديم هذه بروتوكول الإنترنت الإرسال التلفزيوني عبر

جزءاً من  بروتوكول الإنترنت نقل الإرسال التلفزيوني عبربوفي بعض البلدان الأخرى، يعتبر الترخيص . الخدمات
 .لناقلةالترخيص القائم الممنوح للشركة ا

هو الإطار الذي تندرج تحته هذه الخدمات؟ الأطر الحالية مصممة لبيئة منصة منفردة، وقد تتسبب في حدوث  ما 
نقل الإرسال بعض الاختناقات بالنسبة للشركات المهيمنة على تقديم خدمات الاتصالات التي تسعى لنشر خدمة 

لكي يمكن تعزيز المنافسة وتلافي تركيز السوق، لجأت بعض على سبيل المثال، . التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنت
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 إلى تقييد قدرة شركات التشغيل المهيمنة على تقديم خدمات الكبل أو حظرت ، مثل الأرجنتين والبرازيل،البلدان
 فالقيود المفروضة على. وترى بعض الهيئات التنظيمية أن هذه القيود ينبغي تغييرها. عليها امتلاك شركة كبلات

 الحدود القصوى المختلفة لمِلكية الأجانب المفروضة على شركات مثل(لكية الأجانب يمكن أن تعوق الاستثمار مِ
وعلاوة على ذلك، يمكن أيضاً فرض القواعد التنظيمية الخاصة بالمحتوى ). الاتصالات مقابل شركات البث الإذاعي

وبالمثل، يمكن .  التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتنقل الإرسالالمطبقة على شركات البث الإذاعي على شركات 
 تحت الولاية القانونية لسلطات مختلفة نقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتأن تندرج شركات 

. وأن تكون محل اشتراطات مختلفة) والجهات المعنية بوضع القواعد التنظيمية الخاصة بالمحتوى الاتصالات، والإذاعة،(
تعرضها  أسفر ذلك عن تأخير في نشر هذه الخدمات أو عن فرض قيود على عدد من الخدمات التي يمكن أن وقد

 ).في جمهورية كوريا وكولومبياكما حدث (شركات تقديم الخدمات 

مشاهدة البث المباشر لقنوات خدمة  ونقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتكذلك يوفر نشر خدمة 
 فرصاً هائلة بالنسبة لقطاع الاتصالات، وخصوصاً في ما يتعلق بحصول المستهلكين  على الهواتف المتنقلةالتلفزيون

على خيارات أكثر وخدمات أكثر، مما يعزز المنافسة بين شركات تقديم خدمات الاتصالات وشركات الكبل، 
لات يجب أن تطور قدراتها في مجال سيزيد من تطوير خدمات النطاق العريض لأن شركات تقديم خدمات الاتصا مما

  .النطاق العريض لدعم خدمات الفيديو، الأمر الذي ييسر تحقيق أهداف النفاذ بالنطاق العريض في كثير من البلدان
  .وفُتِح باب المناقشة بعد ذلك مع أعضاء هيئة المستشارين

، ملاحظات مفيدة لاتصالات في الكاميرون، هيئة تنظيم ا)Jean-Louis Beh Mengue (غ السيد جان لويس بيه مينمقدّ
وأضاف أن التجوال الدولي إلزامي لجميع . وذكر أن التجوال الدولي منصوص عليه في قانون الاتصالات. عن تجربة بلده

 بغض النظر عن شركة تقديم الخدمة التي ،شركات تشغيل الهواتف المتنقلة لضمان قدرة المستهلكين على التواصل بحرية
ومع ذلك، . عت السلطات اتفاقات تجوال مع كثير من شركات التشغيل وتعد رسوم التجوال معقولةوقد وقّ. ن معهايتعاملو

وجود قواعد واضحة، تتلقى الهيئة التنظيمية بعض الشكاوى من الشركات المحلية لتشغيل الهواتف المتنقلة ومن  فنظراً لعدم
 المنظمات الإقليمية وشبه الإقليمية ينبغي أن تناقش وأكد على أن. وال الدوليالمستهلكين فيما يتعلق بشدة ارتفاع أسعار التج
 الاتصالات يمكن أن لمنظمي  الثامنةوأضاف أن منتديات، مثل الندوة العالمية. وتواجه هذه المسألة التي تكتسب أهمية متزايدة

  .اعد واضحة وشفافةم جدولاً بالأسعار يمكن استخدامه في تسوية المنازعات على أساس قوتقدِّ
وكبديل . ويمكن تطبيق مبادئ قائمة على التكلفة على التجوال الدولي. والتنظيم هو لب قضية التجوال بالهواتف المتنقلة

ويمكن تحسين القدرة على النفاذ من خلال وضع . لذلك، يمكن توسيع نطاق قواعد التجوال المحلية لتشمل التجوال الدولي
  .الاستراتيجيات التنظيمية على المستويين الإقليمي وشبه الإقليميقواعد واضحة ومواءمة 

 يسمح نوبالإضافة إلى ذلك، يمكن للتجوال المحلي أ. وإنشاء بوابات دولية يمكن أن يسمح بتسيير الحركة الدولية بتكلفة أقل
 التبديل يسمح، أو يعوق كذلك فإن عدد نقاط. ق مع الشركات الأخرى من أجل خفض التكاليفيتنسباللشركات التشغيل 

  .تقاسم البنية التحتية القائمة
هيئة تنظيم الاتصالات في ، )Syed Nasrul Karim Ahmed Ghazvani(السيد سيد نصر الكريم أحمد غازفاني وتحدث 
خدمات تشمل مجموعة من الخدمات، منها التي الضوء على طبيعة التجوال الدولي العابرة للحدود، وفألقى ، (PTA) باكستان

  .الصوت، ونقل البيانات، وغيرها نقل
. وأضاف أن النُهج المختلفة التي تطبقها الهيئات التنظيمية في البلدان المختلفة تتعامل بشكل مختلف مع أسعار التجوال المرتفعة

 هيئة  قرار بالتصدي لهذه المشكلة، وكذلك إلى)ARAGNET(الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات  مبادرة إلىر أشاو
تشجيع المنافسة وحماية المستهلك في أستراليا بمراقبة الأسعار بدلاً من إدخال قواعد تنظيمية مقيِّدة، وإلى القواعد التنظيمية التي 

ضمن مجموعة درج وأضاف أن عدداً من الأدوات التنظيمية، التي تتفاوت درجة تدخلها، مُ. أدخلتها المفوضية الأوروبية
  .يمية، وللهيئة التنظيمية أن تختار من بينها أنسب أداة للتعامل مع كل قضية تنظيمية التنظالأدوات
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ن يكون الخيار الأول على أويمكن . وأكد على وجوب التعاون والحوار لمواجهة قضية التجوال الدولي بالهواتف المتنقلة
ر ومع ذلك، فقد حذّ.  في الآراء فيما بين الأقاليمالمستوى الإقليمي، ثم الانتقال بعد ذلك إلى اتفاق عالمي حال وجود اتفاق

والخيار الثاني، هو العمل داخل مجموعات من البلدان التي تجمع . من أن ذلك قد يكون صعباً نظراً لتنوع المواقف والأوضاع
 الأهداف التنظيمية، وفي الحالات الثلاث، تتشابه. والخيار الثالث، هو الاعتماد على التنظيم الذاتي. بينها أفكار متشابهة

  .النطاق الوطنيولذلك، من اللازم وجود مواءمة على المستوى الذي يتجاوز . تختلف الاحتياجات كثيراً ما بينما
،  ومشاهدة البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلةنقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتيتعلق ب وفيما

وقد حفزت الخدمات . ديم الخدمات في باكستان كانت تلزمها في العادة تراخيص بخدمات محددةأوضح أن شركات تق
  ومشاهدة البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلة،نقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتالجديدة، مثل 

وقد قام عدد من جهات . رخيص لتطويعه وتيسير النفاذ إلى السوقعلى إعادة النظر في إطار التالهيئات التنظيمية كثيراً من 
أما في البلدان التي توجد بها . الاختصاص القضائي بالجمع بين الجهات التنظيمية، مما يجعل من الممكن إصدار ترخيص واحد

  .د من التحديجهات تنظيمية منفصلة للبث الإذاعي والاتصالات، مثل باكستان، فإن هذه القضية تنطوي على مزي
. يتصل بالخدمات المبتكرة، ينبغي أن تتصدى الحكومات لقضايا مثل المعايير المشتركة، وجودة الخدمة، والمِلكية وفيما
  . من بين القضايا التي تنطوي أيضاً على تحدياتتفكيكتكون إدارة طيف الترددات وال وقد

 تحرك الاتحاد الأوروبي ، أن في سويسرا(ComCom) لاتهيئة تنظيم الاتصارئيس ، )Marc Furrer (مارك فوريروذكر 
تنطبق على شركات التشغيل  لتخفيض تعريفات التجوال الدولي كان ناجحاً، ولكنه أوضح أن قواعد الاتحاد الأوروبي لا

يفات المحلية،  إلا أن ذلك قد يدفع شركات التشغيل إلى تعويض الانخفاض في أسعار التجوال الدولي إما برفع التعر.السويسرية
المقبول أن   يعترف بأنه من غيرهوفي نفس الوقت، فإن. أو بالتمييز بين مستخدمي التجوال من البلدان أو الأقاليم المختلفة

 إسبانيا وتكون تكلفة الاتصالات المتجولة التي يتحملونها أكبر من قيمة يذهب مستخدمو الهواتف المتنقلة السويسريون إلى
، قد يكون تنظيم خدمات الجملة من بين الحلول لةواصرة في سويسرا تفوق الحركة الداغنظراً لأن الحركة المو.تذكرة الطائرة

. ذلك، فإن ذلك لن يكون من الممكن تطبيقه على شركات التشغيل التي يكون مستوى الحركة فيها منخفضاً ومع. الممكنة
وأوضح أن هذه . اثلة بدأت تظهر الآن بالنسبة لنقل البياناتوهناك مشكلة مم. وثمة خيار آخر وهو تنظيم خدمات التجزئة

تتمتع المنظمات الدولية مثل الاتحاد الدولي للاتصالات  ولا. القضايا نوقشت وبُحثت على كل من المستويين الوطني والدولي
ن بمثابة منتديات ومنابر للتعاون تستطيعه هو أن تكو ومنظمة التجارة العالمية بسلطة قانونية لفرض القواعد التنظيمية؛ وكل ما

  .بين الهيئات التنظيمية
ومن الدلائل الإيجابية جداً أن . وأكد على أن المنافسة القائمة على البنية التحتية تعد جيدة لكل من السوق والمستهلكين
وجد تراخيص ت وفي سويسرا، لا. تستطيع شركات تشغيل الاتصالات الدخول في مجال البث الإذاعي والعكس بالعكس

ومع ذلك، تخضع شركات تقديم هذه الخدمة لقانون البث الإذاعي، وتوجد ضوابط تطبق على المحتوى . أو المحتوى  للنقل
  ).الإعلانات، وغير ذلك وقت(

، فمن اللازم الحصول على ترخيص لتقديم هذه شاهدة البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلةيتعلق بم وفيما
، لنقل مباريات بطولة كرة القدم 2008 في الربع الأول من سنة تجاريالخدمة على مستوى وسوف يتم إطلاق هذه . دمةالخ

 سيكون من اللازم تحديده أو على الأقل البث المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلةوأضاف أن محتوى . الأوروبية
  .تنجح  المعتادة قد لاتكييفه لهذا الغرض، لأن برامج التلفزيون

،  مدير عام هيئة البريد والاتصالات في إندونيسيا،)Basuki Yusuf Iskandar(باسوكي يوسف اسكندر  السيدقال و
ففي . والتصدي لهذه القضية شديد التعقيد نظراً لطبيعتها العابرة للحدود. يخضع للتنظيم في إندونيسيا ن التجوال الدولي لاإ

فيه المستهلكون تعريفات أكثر إنصافاً، تزداد فيه الحركة باستمرار على الرغم من أن الأسعار مرتفعة الوقت الذي يتوقع 
والخطوة الأولى هي تعزيز الشفافية . وأوضح أن اتباع نهج إقليمي بالنسبة لتنظيم التجوال قد يكون الطريقة الأنسب. نسبياً

اء مع الأطراف الرئيسية في صناعة الاتصالات ويمكن  قيام حوار بنّوينبغي. وضمان المساواة في معاملة مستخدمي التجوال
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القواعد التنظيمية ة أفضل من تشددالم  غيريةالتنظيمالقواعد وقد تكون . للاتحاد الدولي للاتصالات أن ييسر هذا الأمر
. هذا النوع من القضايا المعقدةطاؤها الاختصاصات المناسبة للتعامل مع ومن المهم تمكين الهيئات التنظيمية وإع. المتشددة

وهذه القضية يمكن أن تعالجها منظمة التجارة العالمية من أجل . المدى البعيد، يمكن بل وينبغي التوصل إلى حل عالمي وفي
  .التوصل إلى حل مقبول، لأن التجوال الدولي جزء من عملية التكامل الاقتصادي الأوسع وعملية العولمة

توجد قواعد تنظيمية حيث  تان، منفصلتان تنظيمينات، توجد جهرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنتنقل الإوفيما يتعلق ب
واعترافاً بالحاجة إلى التقارب، فمن اللازم مواءمة القانونين . ايالبث الإذاعي في إندونيسأخرى بشأن بشأن الاتصالات و

  .ودمجهما في قانون واحد
بعض المقارنات بين ، لشؤون الفنية، هيئة تنظيم الاتصالات، الإمارات العربية المتحدةمحمد غياث، مدير ا السيد أجرى

وقال إن هناك حاجة إلى التصرف السريع لمواجهة تعريفات . الخبرات والتجارب الأوروبية والعربية في مجال التجوال الدولي
وقد أقدمت المجموعة العربية على . تُبدي تعاوناً كاملاً  لاالتجوال المرتفعة في المنطقة العربية وأن شركات التشغيل أثبتت أنها

  .مبادرة جديدة على مستوى مجلس الوزراء، وسوف تُناقش هذه القضية في الاجتماع الوزاري المقبل
 ومع ذلك، فإن مثل هذه المبادرات. GSMAوتعريفات التجوال في المنطقة العربية تُنشر الآن على موقع للويب تستضيفه هيئة 

وهناك توافق عام على أنه من الضروري وجود التزام تنظيمي بإبلاغ . في المنطقة ينبغي أن تقودها الشركات العاملة في المنطقة
  . وهذا هو الوضع بالفعل في الإمارات العربية المتحدة.المستهلكين بالرسوم المطبقة على التجوال

 ومشاهدة البث نقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنت مثل ، تعد الخدمات الجديدةالإمارات العربية المتحدةفي ف
ولضمان تقديم أفضل . مهمة ويمكن استيعابها ضمن خدمات الاتصالات المباشر لقنوات التلفزيون على الهواتف المتنقلة

نبغي أن يلقى نشر هذه وي. الخدمات للمستهلكين، ينبغي زيادة التعاون بين شركات تقديم الخدمة وشركات تقديم المحتوى
وأكد على أن . الخدمة التعزيز من جانب هيئات تنظيم الاتصالات وكذلك الشركات المعنية بإنتاج المحتوى وشركات التشغيل

يتعلق  والوضع التنظيمي فيما. يكون ممكناً بدون وجود محتوى جيد نقل الإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنت لن
تأخذ في الاعتبار مثل هذه  فزيوني عبر بروتوكول الإنترنت معقد لأن القواعد التنظيمية الحالية للاتصالات لاالإرسال التل بنقل

وقد مُنِحت بالفعل .  جزءاً من قانون الاتصالاتالإرسال التلفزيوني عبر بروتوكول الإنترنت وينبغي أن يكون نقل. الخدمات
  .اصة بذلكالختنظيمية القواعد ال وجاري إعداد ول الإنترنتالإرسال التلفزيوني عبر بروتوك نقلتراخيص ل

، أن قضية التجوال بالهواتف المتنقلة معقدة لأن العديد من السيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالاتأكد 
 من تكلفة الخدمات المائة  في700-800بين  ومن الصعب قبول تعريفات تصل إلى ما. العوامل ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار

وينبغي أن تبحث صناعة الاتصالات والهيئات التنظيمية عن حلول، وأن تنظر في الخيارات الخاصة بخفض . المتنقلة الدولية
 الثامنة لمنظميالندوة العالمية وافقت عليها وأضاف أن المبادئ التوجيهية الخاصة بأفضل الممارسات التي . أسعار الخدمات

وهذه المبادئ . حل أن تكون بمثابة وسيلة للبدء في المناقشة، وأن تساعد الهيئات التنظيمية في التوصل إلىالاتصالات يمكن 
  .مفيدة التوجيهية ليست مُلزِمة قانوناً، ولكنها تقوم على أفضل الممارسات ويمكن أن تترتب عليها توصيات

  :وقد أثارت المناقشة التفاعلية النقاط التالية
الأوروبي على التعريفات المطبقة، وهذا هو التحرك الأول والوحيد لخفض أسعار التجوال اعترض الاتحاد  

 .يمكن تطبقها عالمياً ولكن تجربة الاتحاد الأوروبي لا. الدولي

 - شريحة واحدة (بالإضافة إلى الحلول التنظيمية الممكنة لأسعار التجوال الدولي المرتفعة، توجد حلول تجارية  
 .والمقصود من التنظيم هو مساعدة صناعة الاتصالات على التقدم إلى الأمام. )بأرقام متعددة

 .يمكن أيضاً أن يوفر التنظيم الذاتي للمستهلكين أسعاراً تقوم على الشفافية 

تحليل ظاهرة يمكن  إدارات الاتصالات بجمع بيانات عن التعريفات لكي أعضاء هيئة المستشارينطالب  
 .اذ القرارات ووضع القواعد التنظيمية عن عِلْمالتجوال بطريقة أفضل واتخ
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يرجع ارتفاع أسعار التجوال الدولي إلى الممارسات المتصلة بدعم الأسعار المحلية على حساب أسعار  كثيراً ما 
 .التجوال الدولي

زادات تكون الم وكثيراً ما. ربما تكون رسوم الترخيص المرتفعة من بين العوامل المؤدية إلى ارتفاع الأسعار 
وقد يساعد الانتقال إلى التقييم الشامل للعطاءات . مفضلة لغرض الشفافية، ولكنها تؤدي إلى أسعار مرتفعة

)beauty contests (في خفض الأسعار. 

 لأسعار التجوال الدولي من اللازم تنسيق الجهود على المستويين الإقليمي والدولي لكي يمكن التوصل إلى حلول 
 .الأقاليمالمفرطة في جميع 

  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الشامل النفاذ تشجيع :الأطراف جميع بين الجمع :الثامنة الجلسة
، ، مدير عام مكتب تنظيم المرافق العامة في جامايكا)J. P. Morgan(ان، غمور. ب.السيد جرئيس الجلسة افتتح الجلسة 
 تقديم مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ، إلى)Sonja Oestmann( سونجا أوستمان ةودعا السيد
  .من أجل التنمية برنامج المعلومات  الاتحاد بالاشتراك معوضعها

، وحدة قياس النفاذ الشامل، وهي أحدث  الاستشارات وبحوث الاتصالات في كندا سونجا أوستمان، مديرةالسيد تمقدّو
 من أجل التنميةبرنامج المعلومات يم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وحدة تضاف إلى مجموعة أدوات تنظ

)ITU-infoDev .(ضحت أن صناديق أموال النفاذ الشامل قد تم جمعها ووأ. وألقت الضوء على هيكل الوحدة وتكاملها
 القليل فقط من هذه وأوضحت أن. تُستخدم خلال فترة من الوقت وأن البعض أعربوا عن قلقهم من أن هذه الصناديق لا

المبالغ التي جُمِعت من إعادة النظر في وأضافت أنه قد يكون من المفيد . الصناديق يواجه صعوبات في استخدام الموارد
فمن الممكن تخفيض نسبة الإيرادات التي تساهم بها شركات التشغيل عندما يزداد عدد الشركات . شركات التشغيل المساهمة

بصناديق النفاذ الشامل مراعاة الحياد التكنولوجي، والشفافية،  يتعلق من بين أفضل الممارسات فيماوذكرت أن . المساهمة
والإنصاف، والتمكين من المراجعة العامة، واستخدام المزادات التنافسية بالنسبة للإعانات، واستخدام الصناديق كملجأ أخير، 

من صناديق النفاذ الشامل وعرضت بعض أمثلة .  شركات التشغيلوالتركيز على الاستدامة، وجمع المبلغ اللازم فقط من
  .أوغندا ومنغوليا وشيلي

ولاحظت أن من الممكن . النفاذ الشاملواستراتيجية وشرحت كيف أن تقاسم البنية التحتية يمكن أن يكون جزءاً من سياسة 
وعلى . لة استخدام صناديق النفاذ الشاملأن تنظر هيئات تنظيم الاتصالات في التفويض بتقاسم البنية التحتية في حا

  :المثال سبيل
 ؛) إلزامياقررت موزامبيق جعل التقاسم مع الآخرين(تمديد الشبكات الأساسية إلى المناطق الريفية  
 ؛)الهند(دعم إقامة الأبراج  
رى صناعة ت استخدام صناديق النفاذ الشامل في دعم شبكات النفاذ المفتوح التي يشملها التقاسم حيثما لا 

 ؛)كندا(الاتصالات ضرورة للاستثمار التجاري في الشبكات عريضة النطاق 
 ).بيرو(ذات الصلة المعلومات إعلان تمويل مشروعات تجريبية بشرط  

وفيما يتعلق بفرصة تمويل النطاق العريض من صناديق النفاذ الشامل، أوضحت أنه يتعين على البلدان توخي الحذر لكي 
تتمتع بالنفاذ  ويه الأسواق، إذ درجت العادة على استخدام صناديق النفاذ الشامل في تمويل الفئات التي لاتؤدي إلى تش  لا

 استبعاد خدمات النطاق العريض من الخدمات التي يمكن تمويلها 2006وقد قرر الاتحاد الأوروبي في . المتاح للأغلبية
ن الواجب استبعاد النطاق العريض، ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار إذا كان م وعند النظر فيما. صناديق النفاذ الشامل من

  :التاليتين القضيتين
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زلية، بينما يركز النفاذ الشامل على   الخدمات المنأن الاتحاد الأوروبي نظر إلى خدمات النطاق العريض من منظور 
 نفاذ المجتمعات المحلية؛

 .نمائية للألفيةضرورة تشجيع النطاق العريض من أجل تحقيق الأهداف الإ 

الإصلاح على ومن اللازم أن تركز سياسات النفاذ الشامل التي تشجع النطاق العريض على تنفيذ القطاع الضروري و
ومع ذلك، ينبغي أن ). مثل النفاذ المفتوح إلى البنية التحتية عريضة النطاق(التنظيمي الذي يوفر حوافز لتنمية النطاق العريض 

  . النفاذ الشامل على دراسة دقيقة وعلى دراسات الجدوىيقوم استخدام صناديق
  .وفُتِح باب المناقشة بعد ذلك مع أعضاء هيئة المستشارين

، رئيس هيئة تنظيم الاتصالات، )Ronaldo Mota Sardenberg(سعادة السفير رونالدو موتا ساردنبرج أوضح 
يتصل بانتشار الاتصالات في  فيمانها توضيح نتيجة جهودها ع بخبرة لأكثر من عشر سنوات ويمكت، أن البرازيل تتمالبرازيل
 قد أمكن تحقيق الكثير هوأضاف أن. فالقواعد التنظيمية مستقرة وتقوم على التنسيق بين شركات التشغيل والدولة. البرازيل

 الهيئة النظر في إلزام وأوضح أن أهداف النفاذ الشامل قد تغيرت في الفترة الأخيرة، ونتيجة لذلك أعادت. عن طريق الحوار
وغيرته إلى التزام ببناء البنية التحتية  مركز اتصالات في أنحاء البلد 500 8الشركات المهيمنة على الخطوط الثابتة ببناء 

 مدرسة بالنطاق 000 55كذلك تتعاون الحكومة مع القطاع الخاص لتزويد . 2010للشبكات الرئيسية من الآن وحتى سنة 
 بلدية 500 5 أن تغطي بنية الشبكات الرئيسية نحو 2010ومن المستهدف، بحلول سنة . بدون مقابل) Mbp/s 1(العريض 

. يشمل ذلك المناطق الريفية في الوقت الحاضر، ولكنها ستعالج بطرق أخرى ولا. بحيث تكون سعتها متناسبة مع عدد السكان
عريض يمكن أن يوفر عدداً كبيراً من الخدمات، مثل الحصول والمزايا التي يمكن أن تترتب على ذلك واضحة، لأن النطاق ال

  .على الخدمات الطبية عن بُعْد، وغير ذلك
 – وأوضح أن عدد مشتركي الهواتف المتنقلة ازداد بدرجة جوهرية نتيجة للمنافسة في سوق الاتصالات بالهواتف المتنقلة

يل الثالث في السنة الماضية لمدة  وقد طُرحت تراخيص الج.2007 مليون مشترك في 122 إلى 2002 مليون مشترك في 1,7 من
. وأضاف أن الترخيص يشمل أيضاً شروط تقاسم البنية التحتية. بلايين دولار أمريكي 3سنة وحققت إيرادات بلغت   15

وسوف تقام . وسوف تقوم أربع شركات تشغيل بتوفير الخدمات في كل إقليم، وهذا يعني أن المنافسة سوف تعم جميع الأنحاء
وعلاوة . مزادات أخرى هذه السنة، ومن المتوقع أن تقوم شركات الجيل الثالث باستكمال الجهود في مجال الخطوط الثابتة

  ).موحد(على ذلك، تتجه البرازيل نحو الموافقة على ترخيص واحد 
الأموال التي قبات في استخدام المستخدمة، أوضح أن البرازيل واجهت ع  ق النفاذ الشامل غيروصندأموال وفيما يتعلق ب

وتُبذل جهود في . موال على شبكة الخطوط الثانية فقطهذه الأينص على إنفاق نتيجة لقرار قضائي صندوق التجمعت في 
  .الوقت الحاضر لتوسيع نطاق الصندوق

 أن اليابان بان،، مدير عام معهد سياسات المعلومات والاتصالات، اليا)Issei Yamamoto(إيسي يماموتو  السيدذكر 
تعد في الوقت الحاضر واحدة من أكثر البلدان تقدماً في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخصوصاً في خدمات النطاق 

 2005 مليون مشترك فقط، وبحلول سنة 0,85، لم يكن عدد مشتركي النطاق العريض يتجاوز 2001ففي سنة . العريض
 للمنازل ةيالبصرشبكات الألياف وتنتشر , 2007 مليون مشترك في سنة  27ك، وبلغ  مليون مشتر20ارتفع هذه العدد إلى 

وقد انخفضت رسوم الاستعمال إلى الثلث، أي من . بشكل سريع جداً حيث وصلت الآن إلى عشرة ملايين مشترك
لمرتبة الأولى من حيث أسرع ويأتي ترتيب اليابان في ا. 2005دولاراً في سنة  20 إلى نحو 2001دولاراً في الشهر في سنة   70

  .العالم وأرخص الخدمات في
  :ويرجع نجاح هذه السياسة إلى عاملين رئيسيين هما

تحديد هدف وطني لاستراتيجية المعلومات والاتصالات التي تقودها الحكومة، وهي ربط اليابان  
 الإلكترونية؛ بالخدمات
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 .ةاستحداث وتنفيذ برنامج يقوم على سياسة مناسبة للمنافس 

 والاستراتيجية الثانية الخاصة 2005 وشرح دور السياسة الوطنية التي تستهدف ربط اليابان إلكترونيا التي وُضِعت في سنة
ق يربط اليابان إلكترونيا، وهي الاستراتيجية التي شجعت الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال التنسب

 القائمة على مفهوم المجتمع الذي يتمتع بوجود u-Japan أعقب ذلك إدخال سياسة وقد.  الحكومة والقطاع الخاصبين
 تستهدف 2006وأضاف أن استراتيجية الجيل التالي للنطاق العريض التي بدأ تنفيذها في . شبكات الاتصالات في كل مكان

 ةيالبصرشبكات الألياف (لسرعة كذلك فإن الخدمات فائقة ا. 2010 تعميم النطاق العريض في جميع المناطق بحلول سنة
  .2010 في المائة من المنازل بحلول سنة 90سوف تنتشر في ) للمنازل
، إن هيئة تنظيم ، عضو المجلس الوطني، هيئة تنظيم الاتصالات في موريتانيا)Mbaké Fall(السيد مباكي فول وقال 

اع واحد، ثم أصبحت هيئة تنظيمية لقطاعات متعددة  كهيئة تنظيمية مختصة بقط1999 الاتصالات أنشئت في البداية في سنة
وذكر أنه بالإضافة إلى . فبالإضافة إلى الاتصالات، أصبحت الهيئة مسؤولة أيضاً عن قطاعي البريد والكهرباء. 2001 في سنة

الشامل لمختلف وهذه الهيئة مسؤولة عن ضمان النفاذ . ذلك، أنشئت في موريتانيا هيئة للنفاذ الشامل تخدم قطاعات متعددة
وأوضح أن . وهذا يسمح بالاستفادة من الخبرات في القطاعات المختلفة. الخدمات العامة مثل الاتصالات، والمياه، والكهرباء

  .الهيئة مستقلة من حيث التمويل وأن الهيئتين ستعملان على زيادة الكفاءة والفعالية
، أن الحياد التكنولوجي وتحرير زانيا ة تنظيم الاتصالات في تن عام هيئ، مدير)John S. Nkoma(السيد جون نكوما وأكد 

كذلك . زانيا وتوجد أربع بوابات دولية وأضاف أن البوابات الدولية محررة في تن. البوابات الدولية من المبادئ المهمة للتنظيم
، وبذلك تصبح زانيا وفيرها في تنجاري ت) HSPDA(أوضح أن خدمات الجيل الثالث الخاصة بالنفاذ فائق السرعة لنقل الرزم 

وأوضح أن المزايا الرئيسية لتقاسم البنية التحتية هي القدرة على . إفريقيازانيا الدولة الثانية التي تقدم هذه الخدمة بعد جنوب  تن
ترتب عليه  ومع ذلك، فإن ذلك ت.خفض التكاليف، وتيسير الدخول إلى السوق، وتجنب الازدواجية، ومراعاة القضايا البيئية

  .بعض المساوئ مثل المنازعات والقضايا المتصلة بأمن الحركة
 علىواستشهد .  جاري حلها بنجاح كبيرإفريقيايتصل بقضية التجوال بالهواتف المتنقلة، أوضح أن هذه القضية في  وفيما

يون نسمة، قد دخلت في اتفاقات مل  400ذلك بأن شركات تشغيل الهواتف المتنقلة في اثني عشر بلداً، يبلغ عدد سكانها نحو 
، أوضح أن تعليقاتهوفي ختام . خاصة بالتجوال، تعرض بموجبها على عملائها التمتع بخدمة التجوال بأسعار التجوال الوطنية

 التي يمكن الاستفادة منها  وأن جلسات الندوة تنطوي على الكثير من الدروس،زانيا قانون النفاذ الشامل جاري إصداره في تن
  .الصدد  هذافي

، حيث أكد على أن طيف الترددات شحيح، وأنه لما كان يمثل مورداً  في الهندITU-APT مؤسسةوقدم آخر التعليقات ممثل 
أولاً، ينبغي تشجيع : وقدم اقتراحين هما. مهماً يتزايد الضغط عليه، فمن اللازم بذل جهود كبيرة فيما يتصل بتقاسم الطيف

ت المتوافقة التي حددها قطاع الاتصالات الراديوية في الاتحاد فيما يتعلق بالأنظمة اللاسلكية، البلدان على نشر النطاقا
وينبغي أن تضع هذه . ينبغي أن يزيد قطاع الاتصالات الراديوية في الاتحاد من تركيز أنشطة لجان الدراسات التقنية وثانياً،

  .خليتصل بقضايا التدا مااللجان مبادئ توجيهية، خصوصاً في

  الندوة واختتام الأمام لىإ الطريق
بأن أعطى الكلمة للسيد مانيويز  ،السيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحادافتتح الجلسة 

)Maniewicz( مكتب تنمية الاتصالات، والسيدة فاليري داكوستا /دائرة السياسات والاستراتيجيات، رئيس
)Valerie D’Costa(والبنك الدولي والاتحادبرنامج ال لتقديم المشروع المشترك بين من أجل التنميةبرنامج المعلومات رة  مدي 
)ITU-infoDev-World Bank project(تنظيم تكنولوجيا  أدوات ، والمبادرة العالمية لبناء القدرات، وتقرير مجموعة

). html.index/en/org.ictregulationtoolkit.www://http( والاتحادبرنامج الالمعلومات والاتصالات التي وضعها 

http://www.ictregulationtoolkit.org/en/index.html
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البرنامج العالمي لتبادل المعلومات بين هيئات تنظيم الاتصالات، وعرض المبادئ التوجيهية التي جوائز بمناقشة الجلسة واستمرت 
  .سات، ومناقشة الموضوعات التي ستعرض على الندوة المقبلةالندوة لأفضل الممارأقرتها 

يقوم التنظيمية  هو وضع برنامج كامل لبناء القدرات المبادرة العالمية لبناء القدرات أن الهدف من السيد مانيويزوقد أوضح 
ق المناقشة التي عُرِضت على والمواد المرجعية الأخرى، مثل أورامجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 

وأضاف أن هناك فجوة في بناء القدرات ينبغي العمل على سدها، . الندوة، والمبادئ التوجيهية الخاصة بأفضل الممارسات
وأوضح أن الآراء الإيجابية التي أبدتها الهيئات التنظيمية المشاركة . المبادرة العالمية لبناء القدراتوهذا هو المقصود من 

مارس، سوف   10ت في دعُقِ الرسمية، التي معيات الإقليمية لهيئات تنظيم الاتصالات في مناقشة المائدة المستديرة غيروالج
  . بما يلبي احتياجات الهيئات التنظيميةالمبادرة العالمية لبناء القدراتصياغة على  من أجل التنميةبرنامج المعلومات تساعد 

الاستدامة في المدى البعيد، :  تقوم على ثلاث دعائم أساسية هيرة العالمية لبناء القدراتالمباد أن السيدة داكوستاوأضافت 
من أجل برنامج المعلومات ودعت المشاركين إلى إبلاغ الاتحاد و). المجال والنطاق(العملاء، وعالمية الوصول مراعاة مصلحة و

موعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجوأضافت أن . باحتياجاتهم ومقترحاتهم) ITU-infoDev( التنمية
وذكّرت . شديدة الأهمية من أجل التنميةبرنامج المعلومات ت أساساً لشراكة يعتبرها ناك من أجل التنميةبرنامج المعلومات 

عت المشاركين على كما شج. المشاركين بأن الفصول الأولى من وحدة النفاذ الشامل يمكن الآن الاطلاع عليها إلكترونياً
هت الشكر إلى واختتمت ملاحظاتها بأن وجّ. مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقديم آرائهم بشأن

  .، ولجميع الهيئات التنظيميةواللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاندمكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد، 
ومُنحت . لتالي وقدم جوائز البرنامج العالمي لتبادل المعلومات بين هيئات تنظيم الاتصالات إلى البند ا المرشدانتقل السيد البشير

يتصل بالبرنامج العالمي لتبادل  نشاطاً، سواء من حيث طرح الأسئلة أو الإجابة عليها فيماالهيئات التنظيمية الجوائز لأكثر 
وموقع البرنامج العالمي لتبادل المعلومات بين هيئات تنظيم ). grex/int.itu.www(المعلومات بين هيئات تنظيم الاتصالات 

 الحوار فيما بينهم ةالاتصالات محمي بكلمة مرور ومخصص لهيئات تنظيم الاتصالات وصانعي السياسات لتمكينهم من مواصل
  .ها من أقرانهم في أنحاء العالمي علللمشاركين طرح أسئلة وتلقي إجابات ويمكن.  الندوةبعد

 بين هيئات تنظيم الاتصالات بحسب مستوى النشاط لكل 2008 لعام وقد مُنِحت جوائز البرنامج العالمي لتبادل المعلومات
  :من

 باكستان  - هيئة تنظيم الاتصالات الباكستانية 

 بيرو  - )Osiptel(الهيئة العليا لتنظيم الاتصالات في بيرو  

 سان فنسنت وغرينادينوطنية لتنظيم الاتصالات في الهيئة ال 

 كوستاريكا  - هيئة تنظيم المرافق العامة 

 زويلا فن-  )Conatel(الهيئة الوطنية لتنظيم الاتصالات  

 السودان - الهيئة القومية للاتصالات 

 ، الصينهيئة تنظيم الاتصالات في هونغ كونغمكتب  

 لتوانيا - هيئة تنظيم الاتصالات 

ع جميع الهيئات التنظيمية وواضعي السياسات على المشاركة في  وشجّ،عن فائق تقديره لجميع الفائزينسيد البشير الوأعرب 
  .الحوار العالمي الإلكتروني المباشر

http://www.itu.int/grex
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   الاتصالات الثامنة لمنظميالتي اعتمدتها الندوة العالمية  فضل الممارساتلأالمبادئ التوجيهية 

 الثامنة لمنظميالندوة العالمية اعتمدتها  التي فضل الممارسات مناقشة المبادئ التوجيهية لأإلىالمرشد انتقل السيد البشير 
 على تنسيق وإدماج المبادئ التوجيهية وأعطي الكلمة للبروفيسور اللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاندالاتصالات، فشكر 

  .ندسيثابورن كوزربيتوك، رئيس الهيئة الوطنية للاتصالات في تايلا
 المبادئ التوجيهية المقترحة بشأن الاستراتيجيات المبتكرة لتقاسم البنية التحتية من البروفيسور سيثابورن كوزربيتوكعرض 

وشكر الهيئات التنظيمية على مساهماتها وتعليقاتها المفيدة قبل انعقاد الندوة وأثناءها، . أجل تشجيع نفاذ الجميع بأسعار معقولة
  .ثم فتح الباب أمام إبداء التعليقات. ن تتعاون البلدان الأعضاء في الاتحاد في ذلكوأكد على ضرورة أ

 والاتحاد الدولي الهيئة الوطنية للاتصالات في تايلاندشكرت كل من نيجيريا والبحرين وبوتسوانا ولتوانيا والسنغال 
وأعربوا عن تأييدهم للمبادئ . ية لتبادل المعلوماتندوة التي أتاحت الفرصة أمام الهيئات التنظيمللاتصالات على تنظيم هذه ال

وأوضح ممثل وزارة الاتصالات الماليزية أنهم بدأوا . التوجيهية لأفضل الممارسات التي يعتبرونها أداة مفيدة للهيئات التنظيمية
فالمنافسة . فيذ شديد الصعوبةة على الورق فإن التنسهلعملية تقاسم البنية التحتية، ولكنه قال إنها على الرغم من أنها تبدو 

الهيئة  وجامايكا منظمة اتصالات الكومنولثكما شكرت كل من . تؤدي على الدوام إلى خفض التكاليف في المدى البعيد  لا
واقترحت جامايكا إضافة دور المنظمات الإقليمية إلى المبادئ التوجيهية وأشارت .  والاتحادالوطنية للاتصالات في تايلاند

 أن هذه التعليقات ستؤخذ في  المرشدوأوضح السيد سامي البشير.  إلى أهمية حوافز الاستثمارتصالات الكومنولثمنظمة ا
  .2008 التي تعتمدها الندوة في عام وتم التوصل إلى توافق في الآراء بشأن المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات. الاعتبار

   الاتصالاتنظميلم الموضوعات التي ستعرض على الندوة المقبلة

.  من المشاركين عرض اقتراحاتهم بشأن الموضوعات التي ستعرض على الندوة المقبلة المرشدوأخيراً، طلب السيد البشير
بعد النفاذ  ما" )1: ( الموضوعات الثلاثة التالية)AREGNET(الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات واقترحت البحرين و

في ضوء المناقشات التي ضمان نفاذ الجميع إلى خدمات المعلومات والاتصالات التي يحتاجونها، ، مناهج مبتكرة ل"لماالش
: يكون التنظيم في حدود الدولة كافياً حيثما لا" )2(ين في الجلسة السادسة، طرفيتعرضت لموضوع تقاسم المستعملين ال

الحدود، مثل حماية المستعملين والتجوال الدولي  مية عبر هذا الموضوع القواعد التنظيش يناقيمكن أنو، "الحدود التنظيم عبر
وشكر الكومنولث الإقليمي . "يمكن للهيئات التنظيمية أن تعمله القضايا البيئية المتصلة بالاتصالات وما" )3(بالهواتف المتنقلة، 

ولإتاحة فرصة أكبر للهيئات . دمةفي مجال الاتصالات تايلاند واقترح مناقشة القضايا المتصلة بحماية المستهلك ونوعية الخ
تنمية الاتصالات المشاركين إلى تقديم أي مكتب التنظيمية للتفكير في الموضوعات التي ستعرض على الندوة المقبلة، دعا مدير 

  .، مؤكداً لهم أن الاتحاد سيبلغهم بالنتائج2008 بريل أ13يتجاوز  مقترحات إضافية كتابة في موعد لا
باعتباره اتجاهاً تحركه التكنولوجيا في ات دمبين الخوة، قدمت لتوانيا اقتراحاً إضافياً بالتركيز على التقارب وبعد انتهاء الند

تقاسم  ويعد. سبيله إلى تحديد بيئة جديدة سيكون من اللازم فيها مراعاة الأهداف العامة وطلبات المؤسسات العامة والخاصة
 الاتصالات، من العوامل التي تيسر وتشجع التقارب بين الخدمات لمنظميالمية الثامنة نوقش في الندوة الع البنية التحتية، كما

. والأنشطة التجارية، وزيادة تنويع الخدمات، وتسهيل النفاذ وتخفيض تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لى التقارب في جدول الأعمال اليومي للهيئات كيف ستعامل النتائج المترتبة ع: ومع ذلك، فإن الأسئلة التي تطرح نفسها هي

التنظيمية؟ وهل ستكون الهيئات التنظيمية مضطرة إلى إدارة الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت وعلاقتها بالشبكات 
التقليدية؟ وهل ستكون قادرة على ذلك؟ هل يؤدي التوسع في الشبكات الأساسية إلى ضمان النفاذ للجميع على قدم 

هي نظرة الهيئات التنظيمية إلى المشاركة النشطة من جانب المستعملين في تحقيق خدمات مجتمع المعلومات؟  لمساواة؟ وماا
الهيئات التنظيمية أفضل الممارسات  هو الارتباط بين الحياد التكنولوجي وحياد الخدمات؟ من بين الطرق الممكنة أن تطبق وما

 عن الانفتاح على النموذج المحاسبي البسيط القائم على إعداد الفواتير الشاملة بداية بفكرتهاالمترتبة على استخدام الإنترنت، 
، مع الإبقاء على أفضل العناصر المستنبطة من الأطر التنظيمية )Bill and Keep accounting model(والاحتفاظ بها 

يقضي بالضرورة على قوة السوق التقليدية  ول الإنترنت لاالتقليدية، مثل مراعاة أن الاتجاه نحو الشبكات القائمة على بروتوك
استخدامه  فالتقارب يخلق الكثير من الفرص، ولكن. وإن كان يمكن أن يؤدي إلى ظهور معوقات جديدة في مجال المنافسة
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وعية بالشكل المناسب في ضمان حصول جميع المستعملين على أقصى قدر من المنافع من حيث الاختيار، والأسعار، ون
  . ينبغي أن يخضع لمزيد من المناقشةللمنافسةأو القيود الخدمة، وأقل قدر من التشويه 

وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واللجنة الوطنية للاتصالات لكل من شكره الحار عن   المرشد السيد البشيرأعربو
.  الحفاوة الاستثنائية التي أبداها الجميع في تايلاندىفيهما، وعلتايلاند على التنظيم الممتاز الذي قام به الموظفون العاملون  في

ر مدير مكتب تنمية الاتصالات الإعراب عن تقديره العميق لحفل العشاء الذي أقامته اللجنة الوطنية للاتصالات وكرّ
. طقة للاسترخاءتايلاند مساء يوم الثلاثاء، وتنظيم فترات الاستراحة وتقديم وجبات الغداء وكذلك توفير من في

على حفل الاستقبال  Cisco لرعايتها للأنشطة الخاصة بالسيدات، كما شكر شركة Iridium and TOT شركة وشكر
  للشركات التي شاركت في المعرض التكنولوجي، وهيه وجه شكرك كذل.الثلاثاء ليلة أقامته الذي

Nokia/Nokia Siemens Networksو WiMax Forumو Shin Satellite  وومايكروسوفتGSM Association 
  .Rhode & Schwartzو

كما وجه الشكر لجميع المشاركين، ورؤساء الجلسات، وأعضاء هيئة المستشارين، والمتحدثين ومؤلفي أوراق المناقشة التي 
 الاتحاد يرحب أنبوذكّر المشاركين . عُرِضت على الندوة لإثارتهم مثل هذا الحوار المثمر، والمساهمة في إنجاح هذه المناسبة

 واختتم ملاحظاته بأن شكر موظفي مكتب تنمية .2008 أبريل 13بتلقي تعليقاتهم على أوراق المناقشة من الآن وحتى يوم 
الاتصالات والمترجمين الفوريين لجهودهم في إنجاح الندوة، وأضاف أن الاتحاد يثق ثقة كاملة في تايلاند بينما ينتقل الاتحاد من 

  .ة إلى معرض تليكوم آسيا، الذي تأكد له أنه سيحقق نجاحاً ضخماًأعمال الندو
كذلك شكر البروفيسور سيثابورن كوزربيتوك الاتحاد الدولي للاتصالات، ووزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

 PCO وشركةفي تايلاند، والمتحدثين، وأعضاء هيئة المستشارين، ومؤلفي أوراق المناقشة، وموظفي اللجنة الوطنية للاتصالات 
، كما شكر المشاركين على مساهماتهم )التي نظمت الحفل الذي أقامته اللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاند(للعلاقات العامة 

واختتم ملاحظاته بأن أكد على أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به التقاسم في تخفيض تكاليف نشر الشبكات، . مةالقيِّ
وذكر أن اللجنة الوطنية للاتصالات في تايلاند تشكلت منذ ثلاث سنوات ونصف، . الفجوة الرقميةتضييق اذ والنف وتوفير

المنتدى العالمي ثم عُرِض على المشاركين شريط فيديو يلقي الضوء على . تقاسم المعلومات والمعارفبوأنها تهتم كثيراً جداً 
  الثامنة الاتصالات، ويمكن مشاهدته بالرجوع إلى موقع الندوة العالميةلمنظمي نة الثام والندوة العالميةلقادة صناعة الاتصالات

  ).08gsr/int.itu.www( الاتصالات على الويب لمنظمي
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  ألف الملحق
 :التالي الموقع إلى جوعبالر الرسمية الست باللغات الممارسات لأفضل التوجيهية المبادئ على الاطلاع يمكن

html.bestpractices/treg/D-ITU/int.itu.www.  
  

 

 الاتصالاتلمنظمي  الثامنة العالمية الندوة

 لتقاسم المبتكرة الاستراتيجيات ممارسات أفضل بشأن توجيهية مبادئ
  معقولة بتكلفة للجميع النفاذ بتوفير نهوضوال التحتية البنية

  
 ئاتهي إنشاء إلى أفضت الإصلاح موجات من أولى موجة العالم أنحاء شتى في الماضي العقد طوال الاتصالات قطاع شهد

 خصخصة ةيوعمل الخدمات مجالات جميع أو بعض في المنافسة عنصر وإدراج البلدان من العظمى الغالبية في وطنية تنظيمية
 الخدمات في ليمث اله سبقي لم طفرة جةيالنت وكانت ).يرتداب مجموعة ينب من( القائمة الاتصالات لشركات الأقل على ةيزئج

 حتى النفاذ اله توفري لا العالم سكان ةيغالب زالت ما ،الباهرة المكاسب هذه ورغم ذلك، ومع .ةيالنام البلدان في المتنقلة ةيالصوت
 يهاف بما الوسائط متعددة ضيالعر النطاق خدمات إلى بالنفاذ تتمتع ةيالنام البلدان مواطني من لةيقل قلةو ة،يالصوت الخدمات إلى

 مايس لا ،هابنشر هوضللن كأداة ةيالتحت البنية تقاسم ةيإمكان في العالم حول الاتصالات ميتنظ ئاتهي وتنظر .الإنترنت
 ةيثان موجة ضرورة هدنش فإننا وميال أما .النطاق ضيعر النفاذ بكاتوش الإنترنت بروتوكول تعتمد التي ةيالأساس الشبكات

  .ةيميالتنظ الإصلاحات من
 بشأن يهيةتوج مبادئ واقترحنا حددنا قد الاتصالات، لمنظميالثامنة  ةيالعالم الندوة في ةالمشارك الاتصالاتهيئات تنظيم  نحن،
 معقول النطاق ضيعر بالنفاذ هوضالن أجل من المفتوح والنفاذ ةيلتحتا البنية لتقاسم المبتكرة اتيجيالاسترات ممارسات أفضل
 .التكلفة

  
  تمكينية ببنية النهوض - ألف

  ملائم مييتنظ إطار .1
 المنافسة ريتطو ينلتمك الإنترنت، إلى النفاذ ذلك في بما النطاق ضيعر النفاذ عززي ملائم مييتنظ إطار إلى الحاجة ندرك إننا
 على المبتكرة الفاعلة الجهات من دةيجد مجموعة نشوء ينولتمك الخدمات، في المنافسة إلى بالإضافة ة،يالتحت البنية في

  .الوطني ديالصع
 ضيتخف ثيح من مايس لا المخاطر، بعض على أخرى اراتيخ تنطوي نمايب نةيمع منافع على التقاسم اراتيخ بعض وتنطوي
 ةيالوطن الظروف ضوء في ةيبعنا اراتيالخ هذه موازنة من ملاءمة ةيميالتنظ اتيجيالاسترات أكثر ميتصم لدى بد ولا المنافسة،
  .الصلة ذات
 اتيجيالاسترات مختلف بشأن المصلحة أصحاب عيجم مع ةيعموم مشاورات عقد أهمية ةيميالتنظ الهيئات تدرك ة،يالغا ذهوله

  .ةيالتحت البنية تقاسم تتناول التي ةيميالتنظ والقواعد

http://www.itu.int/ITU-D/treg/bestpractices.html
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  والاستثمار افسةالمن حوافز .2
 المنافسة حوافز من تنال لا التي الأحوال في اً،يطوع أم اًيإلزام أكان سواء ة،يالتحت البنية لتقاسم الكامنة المنافع ندرك إننا

 لييم ألا نبغيي المرافق تقاسم يرتوف أن ندرك وإننا .والاستثمار المنافسة حوافز ةيحما إلى الحاجة الحسبان في نيآخذ والاستثمار،
  .الخدمات من هانيبع أنواع أي أو ةنيبع خدمات مقدم أي صالح إلى

 والعمل المرافق بعض نشر في المشاركة خلال من ةيليالتشغ والنفقات ةيالرأسمال النفقات ضيتخف الممكن من كوني عندما
 الكفاءة وفورات من بقدر عودت أن هذه التقاسم ةيعمل شأن من فإن ،)مثلاً الأبراج تقاسم خلال من( هاانتيوص اإدارته على
 في هلكالمست على بالمنفعة وتعود المبتكرة والخدمات المنتجات في الاستثمارات من ديالمز هابدور تمكّن قد والتي الأجل لةيطو
 .المطاف نهاية
 المرافق إقامة إلى تعمد والتي السوق في المتنافسة الفاعلة الجهات ةيميالتنظ اسةيالس ديتق ألا على الحرص أهمية ندرك نناإ

 ليالتوص خدمات مثل( ةيالدول والبوابات ةيالدول المقدرة إلى المفتوح النفاذ اسةيالس هذه تعزز أن وعلى ،ابه الخاصة المستقلة
  .) التقاء الكبل البحري بالأرضاتمحط في المشتركة والمواقع
 النطاق قدرات إلى معقولة بتكلفة النفاذ تقاسم ضاًيأ تشجع أن اشأنه من الإنترنت على التبادل نقاط إقامة أن نعتقد إننا
 .السوق إلى الدخول في ينالراغب الإنترنت خدمات مقدمي أمام ةيوالدول ةيالوطن ضيالعر
  
 ةيالتحت البنية بتقاسم وضهللن المبتكرة ةيميالتنظ اساتيوالس اتيجيالاسترات - باء
 :هامن نذكر ة،يميتنظ اساتيوس ةيميتنظ بالتزامات الأخذ بفضل سريتي قد ةيالتحت البنية تقاسم نجاح أن ضاًيأ ندرك إننا
  معقولة وأحكام شروط .1
 ةيالتحت البنية في القائمة الاستثمارات في المتمثلة مةيالق ةيحما ضرورة الحسبان في التقاسم ةيعمل تأخذ أن الضروري من

 اصطناعي حاجز بمثابة تكون ألا نبغيي ،هايرغب أم بالأسعار تعلقت سواء والأحكام، الشروط أن يرغ .والخدمات
 .التقاسم أمام

  يرالتسع .2
 هاساعدي مما الأسواق، في الفاعلة هاتللج اللازمة حةيالصح ةيالاقتصاد الدلائل على المتقاسمة المرافق يرتسع نطويي أن نبغيي

جديدة  مرافقإقامة  اًيتجار الحكمة إلى الأقرب منهل  أي "الشراء أو البناء" بشأن ةيوتجار معقولة قرارات اتخاذ على
 ةيالتحت البنية في الاستثمار أجل من حةيالصح الحوافز يرالتسع وفري أن نبغيي ،هذات الوقت وفي القائمة؟ المرافق استئجار أم
 فاعلة تهاج دخول أمام اصطناعي حاجز بمثابة تستعمل ألا نبغيي ولكن )الاستثمار إلى بالنسبة معقولة عائدات شكل  في(

 قوى تكون عندما سوى اً،يتجار هبشأن المتفاوض يرالتسع يه السائدة القاعدة تكون أن نبغييو .السوق إلى دةيجد
  .سائدة السوق

  الموارد استعمال كفاءة .3
 تيال المنشآت أجل من ،طريقال حقوقو قنوات التوصيل الأرضيو الأبراج مثل ،تكرارلل القابلة غير الموارد تقاسم الممكن من
 ورود بحسب الخدمة يمتقد أساس على التقاسم كوني أن الممكن ومن الأمثل، الاستعمال من مكّنيُ مما مماثلاً، غرضاً تخدم

  .عادلة يرتسع ظروف ظل في ةيالتجار بالاتفاقات ناًهر الطلبات
  النادرة الموارد .4
 أو جغرافي أساس على فيالط تقاسم كنيمو .خلبالتدا التحكم أمكن طالما النطاقات استعمال بتقاسم وضهالن الممكن من
  .الترددات ينب الفصل أو زمني
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  صيالترخ .5
 في الإلكترونية غير العناصر سوى تقدم لا التي السوق في الفاعلة الجهات ترخيص إمكانية في تنظر أن التنظيمية للهيئات يمكن

 تتمتع التي العامة المرافق وشركات المتنقلة الخدمة أبراج شركات مثل ين،طرفيال المستعملين على تتنافس لا ولكنها الشبكات،
 .البصرية الألياف توصيلات ومقدمي العبور حقوق بموجب بالنفاذ

 الشبكات ينب ليوالتوص التقاسم شروط .6
 وأن زييالتم موعد والعدالة ةيوالشفاف اديالح أساس على إلا قومي أن كنيم لا ةيالتحت البنية تقاسم أن ةيميالتنظ ئاتياله تدرك
 المرافق تقاسم عيتشج إلى بالإضافة اًينيب ليالتوص في مله المرخص ينالمشغل عيجم حق تكفل أن كنيم نييالب ليالتوص أطر

 .للخطر الخدمة ةيونوع الشبكات أمن تعرض عدم على والحرص ةيالأساس

 ةيالتحت البنية لتقاسم موحدة باتيترت إقامة .7

 مقدمي ينب مايفقنوات التوصيل الأرضي  ومد الخنادق حفر أعمال قيتنس ةيعمل يرسيت دةموح باتيترت إقامة شأن من
  .الأخرى المرافق خدمات ومقدمي الاتصالات خدمات مقدمي ينب وكذلك الاتصالات، خدمات

 المنافسة زيوتعز ضيرالع النطاق إلى النفاذ نشر عيتشج في ةيالمحل السلطات يهتؤد الذي سييالرئ الدور ةيميالتنظ ئاتياله تدركو
 .ةيالتحت البنية تقاسم التماس طلبات إلى الملائم الوقت في الاستجابة وضمان ةيالإدار الإجراءات طيلتبس قيالوث التعاون ةهميوأ

 المعلومات وتقاسم ةيالشفاف ينتحس .8
 السوق في الفاعلة هاتالج حاجة كتدر كما ةيالتحت البنية تقاسم يرسيلت الشفافة اتيالعمل ضرورة ةيميالتنظ ئاتياله تدرك
 أن ةيميالتنظ ئاتياله تشترط وقد .مجحفة لإجراءات اًيتفاد بوضوح محددة وأحكام شروط بموجب للتقاسم متوفر هو ما لمعرفة

 مقدمي جانب من للتقاسم المتاحة المستقبل في اله والمخطط القائمة ةيالتحت البنية منشآت ليتفاص بيالو مواقع على نشرتُ
 ثيتحد أعمال أو اله المخطط النشر اتيعمل أو القائمةقنوات التوصيل الأرضي  في المتاح زيالح ليقب من ن،يالآخر لخدماتا

  .نييالب ليوالتوص الشبكات
 المنازعات ةيتسو ةيآل .9

 ةيالتحت البنية تقاسم ميتنظ لوائح إلى الامتثال لضمان ةيالضرور الإنفاذ أدوات تضع أن اله نبغيي ةيميالتنظ ئاتياله أن نعتقد إننا
 والتنافس التعاون من كل على تنطوي عناصر تتناول الخدمات مقدمي ينب ةيالتحت البنية تقاسم علاقة أن وبما .هااعتماد ونجاح
 بالسرعة تتسم المنازعات ةيلتسو لةيبد اتيآل استكشاف على أولاً العمل إلى الحاجة تدرك ةيميالتنظ ئاتياله فإن معاً،
 .الضرورة دعت إذا قضائي قرار إلى هذات الوقت في والاطمئنان التفاوض لةيحص الحلول عيلتشج بساطةوال

  الشامل النفاذ .10
 حوافز وضع ةيإمكان في تنظر أن الشامل، النفاذ افهدلأ دعماًو ةيالتحت البنية لتقاسم عاًيتشج ة،يميالتنظ تهاللج كنيم

 إلى تفتقر التي والمناطق ةيفيالر المناطق نحو الشبكات لنشر همدهوج من كجزء ةيالتحت البنية تقاسموني نيالذ الخدمات لمقدمي
 احتكار إعادة إلى الإعفاءات هذه تؤدي ألا على الحرص مع( ةيميتنظ إعفاءات شكل مثلاً الحوافز هذه تتخذ وقد .الخدمة
 .بالمنافسة المساس عدم على الحرص مع ةيمال إعانات أو ،)كهلالمست اراتياخت من مبرر بلا ديتق وألا السوق

 أخرى صناعات ومع السوق في أخرى فاعلة تهاج مع التقاسم .11

 /الاتصالات صناعة حدود داخل التقاسم على ذلك قتصري أن دون التقاسم عيتشج ضرورة ضاًيأ ةيميالتنظ ئاتياله تدرك
 ةيالتحت البنية تستعمل أخرى صناعات مع التقاسم إلى تعداهي أن بل الإذاعة، وصناعة والاتصالات المعلومات ايتكنولوج

 كنيم التكنولوجي، التطور اقيس وفي .سواء حد على )ذلك يروغ ،الصحي الصرف هايوالم والغاز رباءهالك مرافق مثل(
 السانحة الفرص وفري مما )أخرى صناعات ومع السوق في أخرى فاعلة تهاج مع( المشتركة ةيالتحت البنية إقامة عيتشج

 فيتكال عيلتوز )مثلاً البصرية افيالأل مد في للمشاركة( داتيوالتمدقنوات التوصيل الأرضي  إلى النفاذ أجل من والمنظمة
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 أثر على ضاًيأ ذلك نطوييو .المدن في المرور لحركة بالنسبة قةيالمضا أسباب فيوتخف الخدمات مقدمي ينب العامة الأشغال
 .المتنقلة لخدمةا وأبراج صواري عدد ضيبتخف مايس ولا ،)ةيلالجما ةيالناح من حتى( ابييجإ ئييب

 ةيميالتنظ الممارسات تقاسم .12

 واسع انتشار لضمان مييوالإقل الدولي نيديالصع على الاتساق من ملائم مستوى يرتوف ضرورة ةيميالتنظ ئاتياله تدرك
 تسميو .المجال هذا في يهتؤد أن يهاعل مها دور ةيميالإقل وللمنظمات التقاسم، بشأن ةيميالتنظ اساتيالس ممارسات لأفضل
 اتتناوله أن كنيم لا ثم ومن الحدود، عبر هام يرتأث نةيمع ةيميتنظ لمسألة يهاف كوني التي المناطق في ةهميالأ من أكبر بقدر ذلك
 .واحدة ةيوطن ةيميتنظ هيئة
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