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Panorama estadistico general de Irlanda

Poblacion 4,04 millones (2004)

Viviendas 1,4 millones (junio de 2004)

Superficie total 84.412 km

Densidad de poblacion 55 habitantes por kmz2; 40% de
poblacion rural

PIB €134.786m (2003) (?3,7%,
previsiones ?5,3 % en 2004)

Tasa de inflacion (HICP)2 2,8% (Nov 2004), 2,1% EU-15
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Panorama general del mercado de comunicaciones

Mercado total
=  €3,78bn Ingresos totales por concepto de servicios fijos, méviles y de
radiodifusion (3,1% GNP)
= 14.373 Total de empleados en el sector
Lineas fijas

= €484m Ingresos por concepto de lineas fijas en el tercer trimestre de 2004
(51% del total de ingresos)

= 1,59m Numero de lineas
= 21% Cuota de mercado de OAO (por ingresos)

= 300.000 Lineas CPS (tercer trimestre de 2004), 60 000 lineas al por mayor arrendadas
a OAO

Servicios moviles
= 3,57m Abonado al GSM, tasa de penetracién del 88% (EU15 = 87%)
= 46% Ingresos generales al por menor
= 74% Abonos de previo pago
Internet
= 46% Viviendas con un PC (junio de 2004)
= 38,2% Viviendas con acceso a Internet (junio de 2004)
= 3% Viviendas con acceso a Internet de banda ancha (septiembre de 2004)
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Principales operadores del mercado de

eircom — Anteriormente Telecom Eireann, operador tradicional creado a
partir de la antigua entidad estatal de correos y telecomunicaciones;
ingresos de €802m y EBITDA (ganancias antes de la amortizaciéon y
depreciacion de las tasas de interés) de €301m en el primer seme stre de
2004, totalmente privatizada

EsatBT — Empresa autéctona, vendida a BT en 2000, 100 mil clientes,
ingresos de €289m y EBITDA de €38m en 2003

NTL — Empresa de telecomunicaciones por cable que ofrece servicios “triple
play” limitados en Dublin

ESB Telecom — Operador de operadores (rama de telecomunicaciones de la
empresa de electricidad)

Vodafone — Operador tradicional de servicio GSM, propiedad del Grupo
Vodafone, también es titular de una licencia para servicios 3G

O2 — 2° operador de servicios GSM, propiedad de MMO2, también es titular
de una licencia para servicios 3G

Meteor — 3°" operador de servicio GSM — propiedad de Western Wireless
International

Hutchison (realiza actividades comerciales como 3G) — nuevo operador de
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Organismos reguladores del sector de las
comunicaciones en lrlanda

Departamento de Comunicaciones, Recursos Marinos y Naturales (DCMNR)
= Formula politicas para el sector de las comunicaciones electrénicas en Irlanda
Comisiéon de Reglamentacion de las Comunicaciones (ComReg)

= Regulador independiente que lleva a la préctica las politicas elaboradas por el
DCMNR

Departamento de Taoiseach
= Formula politicas sobre la sociedad de la informacién
Comision de Radiodifusién de Irlanda (BCI)

= Regulador independiente que otorga licencias a las entidades de radiodifusion
sonora Yy de televisién y regula el contenido de la radiodifusion

RegTel
Registro de dominio Irlandés

= Organismo independiente que reglamenta los servicios de telecomunicaciones
con recargo
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Panorama general de las principales relaciones de

Gobierno 'rlandés

Aportaciénde Irlanda a la
elaboracion de politicas

>

Directivas, nuevo marco
normativo, etc. ...
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ComReg - Quiénes somos ...

Fundada como ODTR en junio de 1997

El mercado de las telecomunicaciones se liberaliz6 el 1 de
diciembre de 1998
Amplia gama de responsabilidades
Gestion del espectro
Gestion de los recursos de numeracion
Concesion de licencias en la esfera de las telecomunicaciones
Radiodifusién (atribucién de espectro)

Correo (regulacion del proveedor de servicio universal, concesion de
licencias)

La Comision de Reglamentacion de las Comunicaciones
(ComReg) fue creada en diciembre de 2002 bajo la
direccion de una Comision tripartita para sustituir a un
Director Unico

= Plantilla de personal: 120
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Diagrama organico

" Recursos
humanos

Finanzas y contabilidad de
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de mercadg TR
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¢Quién compila los datos en la ComReg?

*= Division de Desarrollo de Mercados
La Division de Desarrollo de Mercados es responsable de
fomentar y mantener la comprension sobre el estado y las
posibilidades de desarrollo del sector de las comunicaciones en
Irlanda. Esta Division publica Actualizaciones de Informacion
sobre Mercado y establece coordinacion peridodicamente con los
organismos internacionales de telecomunicaciones tales como la
UIT y la OCDE.

Las facultades actuales de la ComReg en materia de compilacion
de datos estan consignadas en el Articulo 5 de la Directiva Marco
de la Unién Europea y en la legislacion secundaria.

= La compilacion de datos tiene 2 principales objetivos:
* Actualizaciones de mercado

= Analisis/revisiones de mercado
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¢Quién mas compila datos en la esfer a delas comunicaciones?

= Losdatos compilados incluyen encuestas anuales sobre acceso alas TIC y
utilizacion de las mismas por €l sector empresarial y |os usuarios residenciales.

Compila datos sobre precios mediante una encuesta doméstica en los hogares
que realizacon carécter trimestral. Se establece mensualmenteun indice de
precios del consumidor y los datos se envian a Eurostat para la €laboracion de
un I ndice armonizado de precios del consumidor.

LaComReg trabaja en estrecha colaboracion con la OficinaCentral de
Estadisticas y ambos organismos intercambian periédicamente actualizaciones
de datos. Actualmenteen & marco del proyecto SPAR dela Oficina se esta
compilando informacién sobre | as estadisticas comerciales elaboradas en todo
€l sector publico con miras aformular directrices sobre las précticas mas
idoneas y evitar laduplicacion de datos.
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Compilacion de datos por laComReg

Datos primarios compilados con carécter trimestral de |os operadores de tel ecomunicaciones mediante
un cuestionario, el cual se complementacon datos procedentes de analistas, talescomo los ingresos
medios por usuario (ARPU) de servicios méviles

Servicios fijo (con inclusién de Internet y banda ancha), mévil, deradiodifusion, tarifas

LaComReg encargalarealizacion de andlisis de mercado (usuarios residencial es, pequefiasy grandes
empresas, Internet) con carécter trimestral y/o anual

Publicados como informes trimestral es sobre datos clave y comentarios mercantiles

Actualmente se estan revisando losinformesy cuestionarios se entablard una consultapublicaa
principios de 2005

Investigaciones exhaustivas sobre determinados mercados(sel eccionados anivel delaUnién
Europea) mediante la compilacion de datos primarios procedentes de operadoresy datos secundarios
adicionales (encuestas, informes sobre investigaciones de mercado)

Se utilizan paradeterminar el grado de dominanciaen cada mercado e imponer |as correspondientes
medidas paliativasalos operadores dominantes
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Problemas que plantea |la compilacion de datos

Algunos de |os operadores menosimportantes no gplican procedi mientos simplificados
0 no cuentan con bases de datos estructuradas parala compilacién de datos

A menudo esto conduce alagunasen los datos puesto que |os operadores son incapaces
de proporcionar ala ComReg los datos solicitados

L os operadores suministran algunosdatos especialmente |os relacionados con lacuota
de mercado, atitulo de confianzacomercia y por lotanto dichosdatosno pueden
publicarse salvo en forma agrupada.

En ocasiones | os datos presentadospor |os operadores contienen errores.

Ademés, € doble computo puede conducir a sobreestimar ciertos indicadores, como
ocurre ené caso de los abonados a Internet que poseen més de una cuenta PSI.
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Ultimos datos disponibles

Informe sobre datos clave correspondiente & tercer trimestre

de 2004 (abonados, tréfico, ingresos, etc.):
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ ComReg04121b.pdf

Informe con comentarios sobre € tercer trimestre de 2004 (datos de encuesta):
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg04121a.pdf

Los datos clave sobre € Ultimo trimestre de 2004 se publicardn en marzo de
2005

Laencuesta anual apequefias y medianas empresas de telecomunicaciones se
publicd en enero de 2005

Laencuesta anua a los consumidores (TrendWatch) correspondienteal primer
trimestre de 2005 se publicard en marzo de 2005
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Usuarios de los datos dela ComReg

Operadores detelecomunicaciones/sector industrial
Personal delaComReg
Corredores/analistas

Otros or ganismos estatales, sobretodo en loquerespectaa cuestiones parlamentarias planteadasal
Ministro

Circulospoliticos
Otrosreguladores
Estudiantes
Periodistas

Organismos inter nacionalestales comola OCDE, IRG, laUIT, laComisién Europea
yECTA

= Suministro de datos sobre banda ancha con carécter trimestral ala Comision Europea,
ECTA y laOCDE
Suministro de estadisticas generales detelecomunicaciones con carécter anual ala
OCDEy laUIT
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iGracias!

= Patricia Dowling, trend, + 353 1 8049722,
patricia.dowling@comreg ie
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