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PRÉSENTATION SOMMAIRE DES TIC AU RWANDA 

1 Indicateurs socio-économiques de base 

 
 Unités 2004 

Population millions 8 941 
Densité km2 339,5 

Taux de croissance démographique % 2,70 

Population rurale  % 83,1 

Ménages  1 757 426 

PIB par habitant Rwf 117 134 

Taux d'inflation Variation annuelle en 
pourcentage de l'indice des prix 
à la consommation (IPC) 

12 

Taux de change Rwf/dollar 579 
Source: MINECOFIN/Macro Dpt 

2 Secteur des télécommunications  

2.1 Aspects politiques, juridiques et réglementaires des TIC 

 

Activité  Organisme responsable  

Formulation des politiques et élaboration des 
stratégies concernant les TIC 

Ministère des infrastructures 

Régulateur des services d'utilité publique Agence de régulation des services 
d'utilité publique du Rwanda 

 
Politique nationale dans le 
domaine des TIC 

Politique et plan de développement socio-économique intégré axés 
sur les TIC pour le Rwanda, 2001-2005 

Loi N° 39/2001 portant création de l'Agence de régulation des 
services d'utilité publique du Rwanda, en tant qu'agence de 
régulation multisectorielle (télécommunications, énergie, gaz, 
transports, eau et assainissement) 

Loi N° 44/2001 régissant les télécommunications 

Cadre juridique 

Décret présidentiel N° 04/01 déterminant le fonctionnement du 
Fonds pour l'accès universel ainsi que les contributions publiques 

Règlements/Arrêtés On trouvera plus de précisions sur le site web suivant: 
www.rura.gov.rw 
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2.2 Opérateurs et fournisseurs de services  

 
Services Opérateurs de télécommunication 

Opérateur de télécommunications 
fixes 

Rwandatel S.A., société d'Etat (en cours de privatisation, la 
nouvelle société se verra accorder une licence de téléphonie 
mobile) 

Opérateur de téléphonie mobile  MTN Rwandacell (obtiendra également une licence de téléphonie 
fixe) 

Opérateur de réseau de 
microstations (VSAT) 

Artel S.A.R.L. (téléphonie rurale) 

Fournisseurs de services Internet Rwandatel S.A. 
Terracom (nouveau venu sur le marché) 
Artel  
Mediapost 

Lignes louées Rwandatel S.A. 

3 Collecte de données 

 
Organisme responsable  Domaine d'intervention  

Ministère des finances/ 
Département des statistiques 

Collecte de données sur l'utilisation des TIC par les ménages et les 
administrations publiques et privées 

Agence de régulation des services 
d'utilité publique du Rwanda 

Collecte de données sur les TIC en ce qui concerne la qualité des 
services, le développement des infrastructures et l'accès à ces 
infrastructures 

4 Statistiques 

 
Lignes principales utilisées (lignes terrestres + 
microstations) 

23 198 

Publiphones 3 933 

Lignes principales pour 100 habitants 0,26% 

Abonnés au téléphone mobile  138 728 

Abonnés au téléphone mobile public  1457 

Téléphones mobiles pour 100 habitants  1,6% 
Résultat net d'exploitation (télécommunications) 
(2003) dollars USD 

44 789 191 

% de ménages équipés d'un téléviseur 
(recensement de 2002) 

0,1% 

% de ménages disposant d'un poste de radio 
(recensement de 2002) 

41,7% 

% de ménages équipés d'un ordinateur 
(recensement de 2002) 

0,1% 

Nombre d'abonnés à Internet 2 639 
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Source: – Recensement général effectué en 2002 
   – Opérateurs de télécommunication 

5 Problèmes 
– Confidentialité: certains opérateurs hésitent à publier certaines données pour des raisons de 

confidentialité et de concurrence. 
– Renforcement des capacités: la régulation est un concept nouveau dans le pays. Il reste 

beaucoup à faire pour renforcer les capacités du personnel et sensibiliser toutes les parties 
prenantes, notamment les opérateurs. 

– Mécanisme de traitement: il n'y a pas encore de mécanisme de traitement systématique (il 
n'y a par exemple aucun logiciel). 

– Budget: les enquêtes relatives à l'utilisation et à l'accès communautaires aux TIC 
nécessitent d'importants moyens, et des mesures sont parfois prises sans qu'il existe un 
budget à cet effet. 

Des discussions sont en cours entre l'Agence de régulation des services d'utilité publique du 
Rwanda et le Ministère des finances et de la planification économique (Département des 
statistiques) en vue de coordonner les mesures prises dans le domaine de la collecte, du traitement 
et de la diffusion de données sur les TIC. 

Diffusion 

Les données recueillies n'ont pas encore été publiées sur le site web.  

 

 

______________ 

 


