
PERFIL DE LAS TIC (RESEÑA) – RWANDA 

1 Indicadores socioeconómicos básicos 

 

 Unidades 2004 

Población millones 8 941 

Densidad por km2  339,5 

Índice de crecimiento de la población % 2,70 

Población rural % 83,1 
Hogares  1 757 426 

PIB per cápita   Rwf 117 134 

Tasa de inflación porcentaje de variación 
anual en el IPC 

12  

Tipo de cambio Rwf/$ 579  
Fuente: Departamento MINECOFIN/Macro  

2 Sector de las telecomunicaciones 

2.1 Políticas, legislación y reglamentación en materia de TIC 

 
Actividad Responsables 

Adopción de políticas y formulación 
de estrategias en materia de TIC 

Ministerio de Infraestructura 

Regulación de servicios públicos Organismo regulador de los 
servicios públicos de Rwanda 

 
Política nacional sobre las TIC Política y Plan de Desarrollo Socioeconómico vinculado a la 

integración de las TIC (Rwanda 2001-2005) 

Ley Nº 39/2001 en virtud de la cual se crea el Organismo 
regulador de los servicios públicos de Rwanda como órgano 
regulador multisectorial (telecomunicaciones, energía, gas, 
transportes, agua e inspección sanitaria) 

Ley Nº 44/2001 sobre telecomunicaciones 

Marco jurídico 

Decreto Presidencial Nº 04/01 en virtud del cual se determina el 
funcionamiento del Fondo de acceso universal y las 
contribuciones públicas 

Diversas normas/disposiciones Para obtener más información, consultar la siguiente página web: 
www.rura.gov.rw 
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2.2 Operadores y proveedores de servicios 

 
Servicios Operadores 

Operador de servicios fijos de 
telecomunicaciones 

Rwandatel S.A., empresa de propiedad estatal (al ganador del 
proceso de privatización que está en curso se le concederá una 
licencia para servicios móviles) 

Operador de servicios móviles MTN Rwandacell, que también obtendrá una licencia para 
servicios fijos 

Operador de la red VSAT  Artel s.a.r.l (telefonía rural) 

Proveedores de servicios Internet Rwandatel S.A. 
Terracom (nueva empresa) 
Artel  
Mediapost 

Líneas arrendadas Rwandatel S.A. 

3 Recopilación de datos 

 

4 Estadísticas 

 
Principales líneas utilizadas (líneas terrestres + VSAT) 23 198 
Teléfonos públicos 3 933 

Líneas principales cada 100 habitantes 0,26% 

Abonados a telefonía móvil 138 728 

Teléfonos públicos móviles 1 457 

Telefonía móvil cada 100 habitantes 1,6% 

Ingresos netos derivados de la explotación de las 
telecomunicaciones (2003), en USD 

44 789 191 

% de hogares con TV (Censo, 2002) 0,1% 
% de hogares con aparatos de radio (Censo, 2002) 41,7% 

% de hogares con computadoras (Censo, 2002) 0,1% 

Abonados a Internet 2 639 

Fuente: -   Censo general, 2002 
 -   Operadores de telecomunicaciones  

Responsable  Esfera de intervención 

Ministerio de Finanzas/ 
Departamento de Estadísticas 

Recopilación de datos sobre la utilización de las TIC en los hogares, 
la administración pública y las empresas privadas 

Organismo regulador de los 
servicios públicos de Rwanda 

Recopilación de datos sobre la calidad de servicio y el desarrollo de 
la infraestructura de las TIC así como sobre el acceso a dichas 
tecnologías 
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5 Dificultades 
– Confidencialidad: ciertos operadores vacilan en revelar algunos datos a causa de la 

confidencialidad y la competencia. 
– Creación de capacidades: la reglamentación es un nuevo concepto en el país; es necesario 

intensificar la capacitación del personal y la toma de conciencia de todas las partes 
interesadas, en especial los operadores. 

– Método de procesamiento: no existe todavía un método de procesamiento sistemático (no 
se dispone de programas informáticos). 

– Presupuesto: las encuestas sobre el acceso de la comunidad a las TIC y su utilización 
necesitan medios considerables pero, en ocasiones, no hay un presupuesto para llevar a 
cabo las medidas adoptadas. 

Se han entablado discusiones entre el Organismo regulador de los servicios públicos de Rwanda y 
el Ministerio de Finanzas y Planificación Económica/Departamento de Estadísticas a fin de llevar a 
cabo la coordinación de las medidas que se aplicarán en la esfera de la recopilación, el 
procesamiento y la distribución de datos sobre las TIC. 

Distribución 

Los datos recopilados no están publicados todavía en la página web. 

 

 

______________ 

 


