世界电信/信息通信技术（ICT）指标会议最终报告 

2005年2月10-11日，瑞士　日内瓦


会议要点
1. 国内合作
· 应确定收集ICT统计数据的联络人，以协调国内ICT行业各机构间的工作并协调国内和国际上对数据的需求。国家统计局可以对联络人进行培训。 

· 监管机构需要与国家统计局（NSO）密切合作，特别需要在重要性与日俱增的需求面统计（通过调查收集数据）方面开展合作。
· 监管机构必须与运营商密切合作，以便在确保收集到高质量数据的同时，减轻该项工作给运营商造成的负担。如果由于保密性问题而无法提供数据，监管机构则应公布国家级的汇总数据。必要时，监管机构可对运营商进行培训，以帮助他们及时收到适用数据。 

2. 国际和区域性合作
· 国际电联和区域性组织应与被指定负责收集电信/ICT统计数据的联络人密切合作，开展数据统计方面的能力建设。可以通过讲习班、研讨会和培训实现知识交流。
· 可以通过国际电联的案例研究或国家之间的双边合作来普及数据收集领域的最佳实践。
· 应加强国际电联总部和国际电联区域代表处之间的协调，以避免重复提出的数据要求并加快数据的收集过程。
· 监管机构之间开展区域性合作有助于集中使用资源并加强统计工作，例如通过采用统一的定义和开展区域性能力建设实现这一目标。
3. 新的指标
· 我们需要以新的指标反映移动通信和互联网行业出现的变化，特别是反映那些新出现的应用。调查对于确认行政数据非常重要。我们需要修订相关定义，以便准确地对市场进行监督。
· 国际电联已制定出一份社区ICT接入指标清单，各国应据此着手收集指标数据。这一清单对于衡量实现信息社会世界高峰会议（WSIS）《行动计划》目标方面的进展也将发挥重要作用。
· 我们越来越需要制定“影响指标”，以具体衡量ICT对于千年发展目标（MDG）的影响以及整体衡量它对社会经济发展的影响。
4. 数据收集的方法问题
· 我们需要明确定义新的指标，也可能需要修改现有指标的定义（按照国际电联目前正在进行的工作作出修改）并向各国提供，从而加强各国数据之间的可比性并确保遵守国际电联的标准。
·  “国际电联主要电信指标”的定义将于2005年2月底发送给各国征求意见。
· 调查不仅在ICT的发展和趋势并提高数据的分析价值方面发挥日益重要的作用，而且可以补充和帮助验证行政数据。
5. 有关信息和分析的政策
ICT/电信统计数据用于分析市场发展、估测市场潜力（例如对未来网络需求做出规划）、明确障碍所在和客户需求并对政策决定的效果进行评估和监测。
6. 政策问题
· 国际、区域和国家政策制定机构应促进ICT统计数据价值的提高及其需求的增长。
· 政府应奠定一个有利于收集ICT统计数据的法律基础。有关及时收集具有可比性数据的规则可以改善国内的数据收集工作。
· 最高层政策制定机构应针对ICT统计数据的需求做出缜密计划，以便观察ICT的发展情况并发现阻碍其发展的因素。
· 关于ICT的政策和战略应当具有明确的目标和衡量进展的指标。
· 鼓励各国在回答和及时交回国际电联的问题征询单方面做出更大努力。
7. 会议建议于2006年下半年召开下一届为期三天的世界电信/ICT指标会议，以便于国际电联复审相关指标并讨论信息社会世界峰会和世界电信发展大会（WTDC）提出的与指标相关的问题。指标一览表将在会前寄送给与会代表作出修改。
结论
　　由国际电联（ITU）组织的第四届世界电信/ICT指标会议于2005年2月10-11日在瑞士日内瓦举行
。共有来自66个国家的125名代表，包括47名妇女代表，出席了会议。11个国际组织派代表参加了会议。Sam Paltridge先生（经合发组织（OECD））任会议主席，来自菲律宾的Aurora Rubio女士任会议副主席兼会议报告人。会议分八节分会举行。
　　本届会议旨在讨论有关确定、定义、收集、处理、散发和使用电信/ICT指标的议题和加强相关方面的协同工作。出席会议的代表包括负责电信/ICT统计数据和分析的实体，如负责电信的政府部委、监管机构和运营商；国家统计局（NSO）；国际组织和研究机构。会议介绍了下列议题：国际电联在指标方面开展的活动（数据的收集和散发）；千年发展目标（MDG）；新的指标（移动通信、互联网和社区ICT接入指标）；研究与分析；有关性别的统计数据及电信指标。此外，一些国家的监管机构和国家统计局亦介绍了各自国家的经验。 

　　会议的开幕和对会议的概要介绍从更广的视角客观论述了国际电联开展的统计工作。从对有关信息社会的讨论可以看出，这项工作目前显得尤为重要。国际电联正在加强与其他国际合作伙伴和国际组织的合作，以帮助对信息社会进行评估，并确定用以评估“ICT促发展”的适用指标。会议着重介绍了国际电联在于本周（2月7-9日）召开的“信息社会世界峰会的ICT促发展评估专题会议”中发挥的作用。
国际电联的数据处理

国际电联作为联合国负责电信工作的专门机构，负责编制该领域的统计数据。国际电联通过每年发出征询单从200多个国家和地区收集大约100项指标的数据。提供数据的有关方面包括负责电信的国家部委、监管机构和运营商。本届会议的第一个介绍强调了国际电联需要依靠国家机构（监管机构和政府部委）收集ICT统计数据，并重点介绍了国际电联在统计工作方面面临的主要挑战，包括对征询单的回复率日渐减少，甚至对某些问题不予答复。影响及时收集相关统计数据的主要障碍在于运营商不愿向监管机构提供（它们认为保密的）数据。2004年，仅不足一半的国家回复了征询单（见题为数据收集-挑战的幻灯片）。
	
[image: image1.wmf]数据收集

–

挑战

来源

: 

国际电联世界电信指标数据库

56.2

54.6

61.2

57.8

46.5

0

25

50

75

%

2000

2001

2002

2003

2004

国际电联电信征询单

–

回复率

1. 

并非每个国家都将征询单寄回

/

回答征询单提出的问题




　　制定明确统一的指标定义及获得可靠的统计信息依然是目前的主要问题。该介绍指出，参与电信/ICT指标工作的组织需要就基本定义达成一致意见。国际电联的数据有时不具可比性，因为各国有关指标的定义不尽相同。国际电联强调，需要加强国内负责收集和发布ICT统计数据的机构之间的合作，包括监管机构、国家部委和国家统计局之间的合作。与会代表支持这一观点，并建议指定一名国家统计工作联络人，负责向不同方面收集信息，统一统计结果并出任与国际电联的联系人。国家统计局通过知识传授增强联络人的统计工作能力是一种理想的做法。国际电联介绍了2004年10月在博茨瓦纳举行的“国际电联/非洲经委会（ECA）关于信息通信技术（ICT）指标的区域性讲习班”所提出的建议。区域和全球的数据收集工作面临许多相同问题，例如需要在ICT统计工作方面开展国内合作，制定明确的定义并克服数据保密带来的困难。
　　为了在即将出版的“统计年鉴”中公布更多的高质量数据，国际电联提供了有关各国主要数据的国家专页（country pages）。会议要求与会代表确认并补充各自国家的数据，并于2005年3月中旬将经过更新的数据提交国际电联。与会代表支持以监管机构或国家部委（即从两者之中负责国内ICT数据收集的机构）中指定统计工作联络人的构想。
千年发展目标、趋势和指标
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　　国际电联概要介绍了它在监督实现联合国千年发展目标（MDG）方面所做的贡献。国际电联根据自己具体的职责范围，重点实现第8项目标－“建立全球发展伙伴关系”。该目标又分为8项指标，其中一项指标（第18号）的重点是让所有人均能受益于新技术，特别是ICT技术。为了追踪这项的工作的进展，国际电联提供自己负责收集的三个指标：总体电话普及率、互联网普及率和个人计算机（PC）普及率。信息通信技术（ICT）的接入一直以高于全球经济发展的速度增长。本篇介绍除说明全球的发展趋势外（见题为MDG趋势和数字鸿沟的幻灯片），还进一步展示了各个区域在实现MDG指标方面所取得的某些成果。
　　本篇介绍同时指出，目前人们益发重视“信息通信技术（ICT）促发展”问题。鉴于人们日益强调不应仅限于对ICT的发展和趋势的评估，因此必须确定“影响”指标，以衡量并观察ICT对其它MDG以及对总体社会经济发展产生的影响。代表们在讨论中着重指出，尽管国际电联参与的第18号指标未附带任何具体指标和目标，但是信息社会世界峰会的《行动计划》概要阐述了具体指标。应在2015年实现的这些指标（包括向全球一半的人口提供ICT接入），它们对于MDG将是一种非常有益的补充。
国家经验
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　　国家经验的介绍着重提出了一些在收集国家电信/ICT统计数据方面所遇到的困难和获得的成功。
　　爱尔兰通信监管机构概要介绍了该国包括监管在内的电信市场结构，以及通过发放征询单及开展调查等活动收集数据的工作。这些努力使该监管机构对本国市场有了深入的了解。爱尔兰监管机构对具体的市场细分进行了详细研究，履行了市场分析机构的职能（见题为由ComReg收集的数据的幻灯片）。该监管机构重点提到了向较小运营商收集数据的繁琐，因为这些运营商缺乏收集统计数据所需的简化高效程序或结构式数据库。
　　这种局面可能导致监管机构在数据收集方面出现“信息缺口”。另外还有数据保密问题，因为运营商往往不情愿提供市场信息。如果仅以汇总形式公布数据，则只能部分地解决问题。由于用户重复统计等导致的数据准确性不足，也阻碍了数据收集工作。 
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　　乌干达通信委员会介绍了该国从1996年实行市场自由化并允许私营部门参与以来电信市场上取得的进步。在概要介绍了监管部门的组织结构之后，该介绍指出，对应该在一定时间内实现的即定指标尚缺少清晰的政策说明。旨在制定新的和经修订的政策文件的现行电信政策复审工作，将尽可能收纳这类具体的目标和指标，以便于对未来发展和趋势做出评估（见题为将于2007年实现的短期目标/指标的幻灯片）。这些指标包括将普遍服务的电话普及率由目前的4.2%提高到20%。在谈到数据收集、处理和发布问题时，介绍人强调了遇到的一些挑战，如乌干达通信委员会缺乏足够的人力资源和资金，无法对运营商提供的数据进行验证，同时数据的定义也存在问题。此外，一些运营商不能定期汇报数据，而且也不愿意提供数据（保密问题）。该介绍指出，应采用统计信息分析ICT/电信行业在何种程度上影响着社会和经济的发展。该介绍同其它介绍和讨论一样，也提出需要指定国内联络人并开展内部合作。
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　　马来西亚的通信及多媒体委员会（MCMC）介绍了该机构于2004年进行的移动用户调查，并重点说明了监管机构在通过调查收集需求方面统计数据中的作用。这种调查可以补充从电信运营商那里收集的用户统计数据，同时可以按省份估测出移动用户的分布情况。该介绍强调指出，调查对于分析用户数据（如性别等方面内容，见题为主要调查结果的幻灯片）和消费者行为非常重要。MCMC将于2005年4月对家庭和企业的ICT使用情况进行调查。该监管机构与马来西亚统计局密切合作，是国内不同的ICT数据收集机构之间密切联系与合作的典范。
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　　REGULATEL（由19个监管机构组成的拉丁美洲监管机构论坛）的介绍举例说明监管机构怎样通过区域性合作与联合改进统计数据收集工作的，其中包括指标的统一。该论坛通过其区域指标系统（RIS）和定期举办讲习班及会议解决指标的定义、方法和发布问题。该介绍强调指出，统计信息有助于做出政策决定和开展旨在弥补地区不足的具体项目。该地区的经验表明，采纳国家统计局提供的需求指标和监管机构提供的供给指标非常重要。综合使用这些数据收集机制能够改善本地区的知识基础（见题为指标－如何发挥作用的幻灯片）。在全球范围内开展的统计信息的统一和定义工作，如世界电信/信息通信技术（ICT）指标会议所做的工作，对区域内开展的工作形成了补充和支持。
　　中国香港代表在介绍其经验时指出，调查对于了解电信/ICT市场上个人以及企业的使用情况非常重要。该介绍也举例说明，国家统计局和监管机构在数据收集工作中进行了成功的协作。鉴于新技术的发展， 2004年的“工商部门IT普及率”的调查和“家庭调查”中增加了一些有关无线和移动业务的新问题，包括移动装置所使用的无线技术的类型。该介绍谈到的另一个问题是ICT对经济的影响问题。人们正在更加努力地了解ICT行业对宏观经济以及对IT支出所产生的影响。该机构为此又进行了若干经济调查。此外，还利用调查监测技能的发展（这是ICT市场的一个重要方面）。通过开展两年一度的IT行业人力调查，提供有关IT行业从业人数（按工作类型划分）、学历情况以及该行业在人员招聘方面所面临的困难等相关信息（见题为IT人力的幻灯片）。该介绍还谈到了电信指标方面存在的主要问题，包括迅速发展的ICT可能会使PC/互联网/网站普及率数据的可比性受到局限。收集电子商务统计数据依然困难，因为企业很难按照电子销售和客户群体的划分来提供信息。另一个问题是运营商承受的负担问题。
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　　在斯洛文尼亚，斯洛文尼亚共和国邮政和电子通信机构（APEK）负责收集ICT/电信市场的统计数据。该机构遇到的主要问题包括：运营商不具备提供数据的能力，缺乏历史数据（2000之前的数据）和统一的定义。APEK还面临对运营商提供的信息（见题为数据收集－斯洛文尼亚的情况的幻灯片）验证难的问题。为解决上述问题，他们建议运营商接受有关统计数据收集的培训，而监管机构应鼓励与运营商开展更多的正式和非正式合作，还应举办旨在培训数据提供者的研讨会和讲习班。此外，监管机构还缺乏数据分析工具（软件）。老挝人民民主共和国在介绍中强调指出，他们在收集电信统计数据方面遇到了类似的问题。面对其他运营商的数据保密问题，老挝的监管机构尽力提供国内现有所有服务的汇总信息。新成立的监管机构依然缺乏在国内收集信息的资源。
移动、互联网和社区接入指标 
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　　有关“信息社会移动指标”的介绍谈到了应在国内和国际上收集的几项新指标。由于出现了新的技术和市场的发展及趋势，特别是目前移动用户已超过固定用户的现象，移动终接费日益成为人们关注的焦点，同时非话音（多媒体）应用不断发展，因此需要采用新的指标。上述变化和新的发展趋势也要求对国际电联收集的移动指标进行重新审议。新提出的一系列指标包括高速移动用户（按不同技术划分）；短消息（SMS）用户的数量（或使用短消息用户的百分比），彩信（MMS）、WAP和移动互联网用户以及“移动终接费”。该介绍还建议按照网络类型（1代、2代和3代）来分解蜂窝移动网络覆盖的百分比，并强调在收集用户数量方面存在一些困难，如将非使用中的预付费电话卡或用户第二个帐号也列入了统计范围。该介绍认为，调查对于验证管理数据非常重要。应当通过调查来增加统计信息的可靠性。在监测流量方面亦存在类似的问题，如对于使用分钟数（MOU）这一测算移动业务量的标准方法就可能有不同的定义，致使不同运营商提供的结果并非总是具有可比性（见题为移动使用量的幻灯片）。 

　　TeleGeography（美国电信咨询顾问公司）在介绍中提出了一些有关测算不同地理位置之间国际话音和数据业务量的问题。该公司现有的数据集包括互联网流量，用于测算网络性能并显示在特定时段内和国际带宽的情况下，两点之间使用了多少互联网容量。（见题为主要国际互联网路由的幻灯片）。该机构还通过跟踪在某一时刻经转公众或专用IP电话网，但最终终接于传统固定或移动网络的 
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国际电话呼叫，收集VoIP流量数据。该公司面临的主要挑战是数据保密和数据提供方数量巨大的问题。TeleGeography难以说服运营商每年提供数据，鉴于运营商数量巨大（超过400家），又难以从所有运营商那里收集数据，因此有些只是估算数据。该介绍还指出，通过目前的数据收集方法无法确定互联网流量的始发地和目的地。 
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社区或公众接入是提供ICT接入的一项重要指标，但它迄今尚未得到足够的注意。众所周知，仅靠固定电话线数量等传统指标已不足以认清数字鸿沟的严重程度。发展中国家的绝大多数家庭不具备现代的ICT设施（如计算机），因此互联网和社区接入将在扩大ICT接入方面发挥重要作用（见题为社区接入为何非常重要…的幻灯片）。本篇介绍根据国际电联会员国在2004年社区ICT接入全球指标讲习班上提出的建议，提出了一套社区的ICT接入指标。国际电联已就社区接入中心的明确术语达成了一致意见，即“公众互联网接入中心”（PIAC）。国际电联还为数字社区中心（DCC）明确了定义，即一种提供价格可以承受的接入并能满足一系列最低限度需求（如最低速率的互联网连接）的PIAC。DCC通常由政府（或其它方面）予以补贴，是一项将ICT接入延伸至否则无法连接的地区的工作。这套衡量社区接入的指标包括接入公众互联网接入中心（PIAC）的村庄的数量，按居民数量（农村/城市）计算的拥有PIAC的地区的百分比和DCC服务的目标人口。目前的研究表明这方面的可用信息很少，只有为数很少的国家在收集社区接入ICT方面的数据。解决缺乏此类信息的问题至关重要，因为它亦涉及到信息社会世界峰会《行动计划》制定的目标，其中包括到2015年为全球一半的人口提供ICT接入。为了实现这一目标并衡量朝这一目标

的进展情况，社区的ICT接入和相关指标将发挥重要作用。该介绍指出，各个国家迫切需要开始收集上述建议的指标。

研究与分析 

　　有关研究与分析的分会介绍了如何将一般性的ICT统计数据和具体的国际电联世界电信指标数据库用于研究与分析市场的趋势和发展。国际电信大会（ICT）在介绍中演示了如何把国际电联提供的WTI/ICT指标用于电信网络的规划，特别是电信指标可在多大程度上用来规划并预测网络的未来需求。饱和限值是
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估算网络需求的重要指标，为此又必须首先估算出固定和移动网络的潜在用户基数。目前还必须考虑到移动领域的发展将对固定通信市场所产生的影响，并分析高度成熟市场的饱和限值，包括家庭电话普及率以及住宅和企业用户之间的比率。这篇介绍强调指出，国际电联的数据对于分析市场的发展情况、估测蜂窝移动通信对于固线市场的影响以及了解农村和大城市的业务提供情况非常重要（见题为在电信网络规划中采用WT/ICT指标的幻灯片）。该介绍还指出，有必要收集能够具体反映宽带业务动态的新指标，并建议国际电联将它们纳入其数据收集范围。
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　　非洲ICT研究机构（Research ICT Africa）在介绍中强调，有效的监管取决于高质量的统计数据和分析，还必须让决策者知情。数据和分析也有助于各国明确障碍所在并针对具体问题提出对策。非洲ICT研究机构从事的一些研究表明，在ICT政策体制及监管手段、电信及互联网/电话业务的定价与互联网/电话普及率之间存在一种互动关系（见题为公用电话比其它设施得到更多使用的主要原因的幻灯片）。供给面的分析太少，仅凭它难以有效了解ICT的发展，因此需要更多的调查和定性研究作为对现有数据和研究的补充。该介绍还指出了公众ICT接入的必要性，同时强调还必须有可以测算这些设施的可用性和使用量的指标。 

　　欧盟统计局（EUROSTAT）在收集数据方面的经验表明，制定一套有关及时收集具有可比性的数据并对数据加以统一的规则至关重要。该统计局目前正在制定一项旨在为收集电信统计数据提供便利的法案。该介绍亦强调需要通过调查来获得有关ICT使用和所产生影响的深层次信息。
　　随着时间的推移，国际电联的指标已成为以统一标准比较各国情况和制定国家及国际指标的重要手段。安第斯国家电信协会（ASETA）和国际电信研究院（ITA）的介绍着重谈到了一种用于量化和评估国内、省内或组织内部数字差距的数字模型，并强调了统计信息对于分析和认识数字鸿沟以及最终影响和改进政策的重要意义。
有关性别的统计数据
　　收集按性别划分的统计数据对于了解数字鸿沟（男女之间）、战胜和应对发展进程中的挑战非常重要。尽管国际和国内层面都做出了承诺，但是目前依然缺乏按性别划分的信息社会数据。现有的按性别统计的数据大多是通过家庭调查收集到的，主要记录和分析了男女之间在ICT接入、使用和知识方面的情况。仅少数几个国家开展了专业性极强的ICT调查，记录了使用频次、接入地点、活动类型和使用目的。本篇介绍指出，家庭调查是收集更多和更好的按性别统计的ICT数据的有效手段。组织的这类调查为数寥寥，这在某种程度上说明了该领域数据持续馈乏的原因。虽然国际电联目前正在收集女性互联网用户数量以及会员国从事电信工作的男女雇员数量等数据，但是我们不应仅限于了解男女雇员的数量，而应记录他们担任的具体职务并分析一段时间内发生的变化。最近国际电联启动了一个项目，旨在汇编并分析国家和国际方面提供的定量和定性的性别敏感信息，这些来自发达国家和发展中国家的信息最终会编入数据库，将成为按性别划分的ICT统计数据的重要来源。
主要的电信指标
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　　国际电联介绍一系列它计划纳入2005年年中进行的下一次数据收集工作的电信指标，其中包括在这之前的宽带、社区接入和移动指标等分会提出的新指标（见题为峰窝移动指标的幻灯片）。该介绍是以一份记载了2003年WTI会议通过的指标及其定义的文件为依据的。与会代表赞同这一新的指标清单，同时指出新指标取决于成功的数据收集工作。代表们决定保留一些较陈旧的ICT指标（如用户电报的用户数量），留待下一次WTI会议重新审议，然后视继续收集这类数据国家的数量决定是否最终将它们从指标清单中删除。一些与会代表建议删除有关收音机和电视机的指标，因为收集这类信息十分困难。然而，由于这两项指标均包含在信息社会世界峰会“衡量信息社会专题会议”（主办方是 “衡量ICT促发展伙伴关系”机构）的核心清单中，因此也将它们继续保留在国际电联的清单之中。国际电联保证将于2005年2月底向各个国家寄送新指标的定义以及对旧指标的修订，以征求意见。 
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需求指标

监管机构

REGULATEL

国家统计局 (NSO’s)

 CEPAL

指标 – 如何得出?

供给指标

RIS

		 互连 (秘鲁)

		 普遍服务 (巴西 + 世行)

		 宽带(阿根廷)



项目
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Antecedentes del Estudio


			En 2002, durante la Reunión Plenaria de Regulatel de Foz de Iguazú, se acordó el desarrollo de tres estudios:





			Universalización


			Interconexión


			Indicadores Regionales (México)














¿Por qué el Estudio?


			Responde a la necesidad de contar con indicadores de telecom comparables dentro de A.L. 


			Que ofrezcan una visión más clara, veraz y oportuna de las tendencias del sector.








			 Comparables


			 Disponibles


			 Necesarios


			 Útiles














Necesidad e Importancia de los Indicadores Regionales


			Información confiable y oportuna acerca del desarrollo de las telecomunicaciones en A.L.


			Herramienta de consulta para apoyar las decisiones de los entes reguladores en materia de:


			Políticas públicas.


			Acciones regulatorias.


			Fomento a la inversión.


			Educación y conocimiento.


			














Etapa actual del proyecto


			Definición de los indicadores (con revisiones periódicas). 


			Lanzamiento del formato/cuestionario.


			Intercambio efectivo de información con la mayoría de los órganos.














¿Qué se ha logrado?


Argentina


Bolivia


Brasil


Costa Rica


Cuba


Chile


Honduras


México


Panamá


Perú


Rep. Dominicana


Venezuela














Entes reguladores que han respondido.














63%





Resto











Etapa actual del proyecto (cont.)











			Crear un sistema de actualización continua y con la mayor frecuencia posible, que se consulte en el sitio web de REGULATEL.


			Generar análisis con mayor valor que los tradicionales.


			Mantener una base de datos actualizada de los indicadores. 


			Profundizar el intercambio de información entre los miembros.





			Contar con un documento (publicable) de indicadores de la región; pero además…





De estudio a SISTEMA














El proceso del SIR
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Regulador


A


Entrega su info en pantallas de captura web.


1

















www.regulatel.org





Info se concentra en una BD.


2





www.regulatel.org


Se generan vistas en el web para consulta de todos los miembros.


3

















Secciones del SIR


			La captura y consulta de la información se ordena en nueve secciones:





			Sección 1. Datos generales


			Sección 2. Indicadores globales de Telecom


			Sección 3. Indicadores censales


			Sección 4. Servicios


			Sección 5. TIC


			Sección 6. Conectividad


			Sección 7. Telefonía rural


			Sección 8. Estructura del mercado	


			Sección 9. Tarifas














Demostración del SIR ...




















Mantenimiento y vigencia del Sistema


Integrar la información del resto de los países.


Atender los comentarios y sugerencias del grupo respecto a la forma de presentar los datos.


Mantener y elevar la calidad, frecuencia y disponibilidad de la información. 


Identificar un punto de contacto sobre indicadores en cada país.


Avanzar en esquemas de comercialización y acceso a la información.


Orientar la evolución del SIR hacia el análisis y el VA.


Condiciones necesarias para el éxito del SIR:











Principales desafíos


Indicadores no homogéneos.











Retos


Solución propuesta


Inexistencia de indicadores.











Dificultad para acceder a los indicadores.











Similitud con otras fuentes.











Incrementar participación.











Establecer criterios metodológicos para comparar indicadores.











Explorar métodos únicos de estimación para grupos de indicadores. 











Revisión de la lista de indicadores.


Esfuerzos locales por incrementar la disponibilidad. 











Explotar diferenciadores: frecuencia, integración y personalización.











Compromiso al más alto nivel.




















Conclusiones


El proyecto de indicadores es fundamental para el desarrollo de las telecomunicaciones en nuestros países.


Muy importante la participación de TODOS los miembros.


Más de 100 indicadores sobre A.L. = una mina inagotable para el análisis.


Interesante fuente de financiamiento para REGULATEL.   











Sistema de Indicadores Regionales 





VI Plenario de Entes Reguladores de


REGULATEL


3 de diciembre 2003, Santo Domingo.
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社区接入为何重要…





拥有 ICT的家庭%, 2003年4月

经常光顾网吧的互联网用户%,  2002年

来源: 国际电联根据国家调查编制。

注: 加拿大的 1.2% 指报告有一名家庭成员在网吧上网的加拿大家庭的比例。 墨西哥2004年的数据为初步数据。 毛里求斯的数据为2002年的数据。
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ComReg 进行的数据收集工作

		市场最新信息

		每季度通过征询单向电信运营商收集原始数据，并以分析人员提供的移动业务的每用户平均收益(ARPU)等数据作为补充

		固定（包括互联网和宽带）、移动、广播、资费 

		由ComReg 委托进行的季度和/或年度市场调查(住宅、小型/大型企业、互联网) 

		以季度市场评论和关键数据报告形式公布

		正在复审现有的征询单和报告- 2005年初开始公开征求意见

		市场分析

		通过向运营商收集的原始数据并得到二类数据(市场研究报告、调查)补充而形成的对具体市场(在欧盟层面定义的市场)的深入调研

		用于确定每个具体市场受支配的程度以及针对占支配地位的运营商采取的适当纠正措施


















_1173684158.ppt


于2007年实现的短期目标





教育 256Kbps 

		5所县以下级 UPE 学校



=5000

		每个县级以下地区1所中学



= 1000

		所有大学

		 所有高等院校



卫生 256Kbps

		 每区1所医院=104 

		每县 2所 IV级医疗中心



=156

		所有 II级和III 级医疗

中心均设公众话音接入点

		



政府 256Kbps

		所有政府机构

		所有区总部



= 56

		所有县以下级总部= 900

		地方委员会(LC11)



设公众话音接入点

 = 超过 100,000

农业 256Kbps

		所有区的研发中心

		农业发展办事处 

		主要的区级市场中心



电子商务和贸易 

		电子商务法律框架

		政府机构的互连

		网站交易数量

		连通的金融机构

		 使用电子数据Intergens



的公司数量



ICT 使用量

需求方面

		 价格/ 资费

		创建内容

		应用



基础设施 

需求

 供给方面

		 容量

		 最后一英里接入

		手机

		计算机等





assemboga@ucc.co.ug
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Uganda’s Experience on Building ICT indicators


Joint ITU/ ECA Sub- regional workshop 


26-29th October 2004 


Gaborone, Botswana.





Ssemboga Ann Rita


Economist- Uganda Communications Commission  
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UGANDA - Some Facts


			Population			27 million


			Population growth rate	3.4%


			Languages			80


			English, Swahili, Luganda


			Land area			214,038 sq km


			Population density		126 per sq km


			Capital 				Kampala 


			population			2,000,000


			GDP  growth rate		5.3%


			GDP per capita			USD 200 	


			Inflation rate			3.5% 


			Exchange rate			1750 Depreciation 

















Map of Uganda











Policy,Legal & Regulatory Developments


			Prior1996:


			1996: A Communications Policy announced


			Enabling legal framework for communications development


			Facilitation of private sector participation in overall national development;


			Separation of roles; policy, regulation, operations


			Introduce Competition thru multiple operator licensing


			1997: A Uganda Communications Act Cap 106 was announced


			1998: Independent Regulator Uganda Communications Commission established














Policy,Legal & Regulatory Developments


			1998: Unbundling of the Incumbent UPTC


			Post Uganda Post, Uganda Telecom and  Post Bank Uganda


			1998: Competition introduced 


			1998: MTN licensed as a Second National Operator to compete with UTL in provision of all services; fixed, mobile etc


			1995: Celtel mobile licence


			2001: Sale of 51% of UTL to ‘Strategic Investor’


			2001: Rural Communications policy established


			2003: Postal Policy


			2004: ICT Policy














Legal Framework


			Telecommunications Act 1996


			The Press and Journalist Statute 2001


			The Electronic Media Statute 1996


			The Communications ( Establishment and Management of the Rural Communications Fund)statutory instrument 2002














Institutional Arrangements


			














Uganda ICT indicators 


			GENERAL NOTES


			Telecommunications indicators as per the current Mandate.


			ICT policy proposes for the UCC to become an ICT Secretariat 


			UCC has Undertaken steps to Collect some indicators related ICT Usage


			Data collection responsibility  handled by office of the Economist/ Statistics.














Categories and indicators Cont.











1-BASIC/ BACKGROUND DATA


Source Uganda Bureau of statistics.


Demographic


Social 


Economic


			Health


			Life expectancy: 45yrs


			Infant mortality: 88/1000


			HIV Prevalence


			Malaria etc


			Sanitation: Coverage 51% 


			Education:


			Teacher student ratio


			Gender





			GDP:  6.1% 


			GDP per capita: USD 200


			Financials Rates:


			Lending: 27%


			 Saving: 2%


			Bank rates: 


			Foreign Market


			Exchange rate: 3.8%


			Vol. Of purchases and sales


			Prices


			Inflation: 3.5%





			Population: 27 M


			Growth rate: 3.4%


			Female: 58%


			Male: 42%


			Urban: 12%


			Distribution by Age


			By coverage

















Categories and indicators











2-TELECOMMUNATIONS INFRASTRUCTURE.


MAINLINES


MOBILE


			Infrastructure + coverage


			Maps of coverage + Network





configuration


			Number of BTS: 


			Installed capacity: 1,500,000





Subscribers:


			No. of lines: 987,456


			Lines per 100: 3.82


			Pre paid subscribers


			Post Paid





Traffic


Tariffs


QoS


Staff


			Infrastructure 


			Maps (configuration)


			Switching Capacity: 200,000 





Subscribers:


			No of lines: 71,271


			Lines per 100: 0.28


			% of H/H: 1.15%


			Residents: N/A


			Urban: N/A 


			Pre-paid and Post paid





Traffic


Tariffs


QoS


Staff











Categories and indicators











2-TELECOMMUNATIONS INFRASTRUCTURE.


INTERNET


			COVERAGE


			District and towns etc








			STAFF


			Customer websites hosted


			Global domain names registered








USERS





COMPUTERS/ PCs in use


			TECHNOLOGY


			Access network


			Switches, Routers,


			Number of links


			Radio equipment


			Access modes and categories





SUBSCRIBERS: 


			Per access mode


			Dial up, leased lines, wireless, satellite etc


			Cyber cafes, Corporate companies





Tariffs per access mode


Operational Stats


			Percentage Up time


			Connection time


			Faults on networks


			Faults on customer access networks


			Faults recovery period














Categories and indicators











2-BROADCASTING/ MEDIA


			TELEVISION STATIONS


			Number of licenses per Channel


			Location


			Frequency allocated








			DETAILS


			Television receivers


			Satellite home receivers


			STAFF





			RADIO


			Number of radio station FM etc


			Locations


			Frequency allocated








			DETAILS


			Radio receivers


			STAFF














Categories and indicators


Major License:1


Tariffs


Services provided


Coverage


Number of employees


Volume of postage per category





Minor license: 19


Services provided


Number of employees


Volume of postage per category


Tariff (notifications)





POSTAL











Data Collection


			Mandate derived from


			Section 55 and 56 of the Communications ACT 


			Article 7.16 Major (National) license


			Article 24, ISP license


			Collection 


			Quarterly report


			Annual compliance reports


			Financial Reports


			reports 


			Ad-hoc


			Survey


			Internet usage, cafés, NGO’s offices


			Consultancies and Research bodies














Data Processing and storage


			No specific software for data entry


			Excel and Access


			No specific software for Processing


			Excel, Access, SPSS, Eviews, STRATA etc


			Tentative Data bank in Excel and Access


			Data Bank on Main server (Restricted access)


			IMIS System in place

















Data dissemination


			Over the net www.ucc.co.ug


			Regular publications Annual, quarterly etc


			Networking with member countries


			Networking with international organizations, ITU, COMESA, 


			Data source for researcher


			Note:  All data disseminated is aggregated unless specified














Challenges 


			Collection, unwillingness for operators to disclose some data


			Irregular Reporting by operators


			Verification: No systematic mechanism in place costly


			No systematic processing mechanism in place (No software)


			DEFINITION: Need to revise some definitions for indicators


			DISSEMINATION: Not regular


			Specific to UCC is inadequate human resources 














Challenges Continued


			Specific to Uganda


			Non existence of an ICT secretariat


			Activities undertaken


			An ICT policy 


			Reviewing the telecommunications policy


			New policy to emphasis infrastructure need for ICT application 

















Challenges Cont. ICT








Education


			Connected schools


			ICT Schools


			ICT Courses


			ICT Students


			





Health


			Connected Hospitals


			Telemedicine projects


			PC’s in hospital


			Linked facilities





Government


			Institutions connected


			Local governments


			Number of PC’s


			No. of government websites


			Website content





Agriculture


			Content


			Registered related Agric bus


			Connected centres





E-Commerce


			Number of ICT related business


			No. of website transaction


			Connected financial institutions


			 Number of Co. using electronic data





Intergens





INFRASTRUCRE 


NEEDS


 E-Usage











Challenges not specific to indicators


			Need to expedite the process of establishing an ICT secretariat


			need for ICT laws and regulations


			Insufficient network infrastructure to support ICT application


			lack of appropriate content & development


			lack of awareness


			high start-up and recurrent costs


			illiteracy and lack of ICT skills


			General Macro-Economic Insufficiencies


			Insecurity in some parts of the country














WAY FORWARD Indicators


			Redefine elements of indicators to include ICT application indicators


			Redefined modalities of data  collection and data dissemination


			Impose strict obligations to ensure commitment from operators to supply data regularly


			Create  a specific software for collection analysis, etc uniform to countries


			Specific to UCC MIS system


			NEED FOR ACCURATE AND TIMELY INDICATORS
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移动用量

谁通话最多?







		移动流量对于分析至关重要

		每月每用户分钟数 (MOU) 是一项标准的关键绩效指标

		但何为 MOU?



去话分钟数 ?

去话及产生收入的来话

分钟数 ? 

所有去话和来话分钟数 ?

		必须清晰定义移动流量才能作出有意义的分析 !



 来话*

 去话

西班牙

118

意大利

122

德国

英国

法国

 

77

146

165

* 收入产生  来源: TMG公司根据移动运营商的编制。



来源：CSFB，积极的展望，2004年1月



Telefonika

72

Tirm

74

E+

79

英国Orange

86

平均而言，Bouygues电信的用户在电话使用量方面与邻国运营商的用户持平。

Bouygues电信

165







每月每用户去话分钟数，2003年上半年
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公用电话比其它电话得到更多使用的主要原因

离我最近

最安全的打电话的地方

最物有所值

总是正常工作

南非

博茨瓦纳

埃塞俄比亚

纳米比亚

卢旺达

乌干达





Chart1
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			RWANDA			RWANDA			RWANDA			RWANDA


			UGANDA			UGANDA			UGANDA			UGANDA





Closest to me


Best value for money


Safest place ot call from


Always working


Main reason why a public phone is used more than others


49.3127147766


41.2371134021


4.8109965636


2.4914089347


55.1283334124


20.5771867975


0.8312097015


12.8603646429


24.0329059517


66.2250403086


5.0004016747


4.5018592979


55.8833300044


35.6391540447


3.383296493


3.898909041


40.9935806462


50.0502072057


5.904045409


3.0521667391


56.9361226186


33.0962061374


4.7781757197


5.1894955242





Usage


			SOUTH AFRICA									Public Payphone																		Telecentre																					Private Kiosk


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			762			43.6176302232			58.3908045977			58.3908045977						Valid			Yes			247			14.1385231826			19.1176470588			19.1176470588						Valid			Yes			551			31.5397824843			42.6470588235			42.6470588235						40.0518368267


						No			543			31.0818546079			41.6091954023			100									No			1044			59.7595878649			80.8049535604			99.9226006192									No			741			42.4155695478			57.3529411765			100


						Total			1305			74.6994848311			100												Total			1292			73.9553520321			100												Total			1292			73.9553520321			100


			Missing			System			442			25.3005151689												Missing			System			455			26.0446479679												Missing			System			455			26.0446479679


			Total						1747			100												Total						1747			100												Total						1747			100


			BOTSWANA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			190.045754454			23.4215605435			23.4215605435			23.4215605435						Valid			Yes			36.376754			4.4831327521			4.4831327521			4.4831327521						Valid			Yes			456.335057434			56.2395050946			56.2395050946			56.2395050946						28.0480661301


						No			621.367960276			76.5784394565			76.5784394565			100									No			775.03696073			95.5168672479			95.5168672479			100									No			355.078657296			43.7604949054			43.7604949054			100


						Total			811.41371473			100			100												Total			811.41371473			100			100												Total			811.41371473			100			100


			CAMEROON


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			339			29.8415492958			31.7415730337			31.7415730337						Valid			Yes			592			52.1126760563			65.4143646409			65.4143646409						Valid			Yes			732			64.4366197183			80.7056229327			80.7056229327						59.2871868691


						No			729			64.1725352113			68.2584269663			100									No			313			27.5528169014			34.5856353591			100									No			175			15.4049295775			19.2943770673			100


						Total			1068			94.014084507			100												Total			905			79.6654929577			100												Total			907			79.8415492958			100


			Missing			System			68			5.985915493												Missing			System			231			20.3345070423												Missing			System			229			20.1584507042


			Total						1136			100												Total						1136			100												Total						1136			100


			ETHIOPIA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			804.576226			17.5214182556			20.8166755218			20.8166755218						Valid			Yes			646.432221			14.0774844596			16.7430847519			16.7430847519						Valid			Yes			668.088173			14.5490904808			17.3096260678			17.3096260678						18.2897954472


						No			3060.480061			66.6486896815			79.1833244782			100									No			3214.458592			70.0019111127			83.2569152481			100									No			3191.545596			69.5029301915			82.6903739322			100


						Total			3865.056287			84.1701079372			100												Total			3860.890813			84.0793955723			100												Total			3859.633769			84.0520206724			100


			Missing			-98			724.934253			15.7870389954												Missing			-98			729.099727			15.8777513603												Missing			-98			730.356771			15.9051262603


						System			1.967795			0.0428530674															System			1.967795			0.0428530674															System			1.967795			0.0428530674


						Total			726.902048			15.8298920628															Total			731.067522			15.9206044277															Total			732.324566			15.9479793276


			Total						4591.958335			100												Total						4591.958335			100												Total						4591.958335			100


			NAMIBIA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			392.820402615			49.0960952947			85.0233528275			85.0233528275						Valid			Yes			96.206518626			12.024233912			21.2402484356			21.2402484356						Valid			Yes			170.468498058			21.3057610289			37.9338813229			37.9338813229						48.0658275287


						No			69.194313991			8.6481522114			14.9766471725			100									No			356.737894513			44.5863747088			78.7597515644			100									No			278.914723782			34.8597571988			62.0661186771			100


						Total			462.014716606			57.7442475061			100												Total			452.944413139			56.6106086207			100												Total			449.38322184			56.1655182277			100


			Missing			System			338.090465399			42.2557524939												Missing			System			347.160768866			43.3893913793												Missing			System			350.721960165			43.8344817723


			Total						800.105182005			100												Total						800.105182005			100												Total						800.105182005			100


			RWANDA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			143.889144			15.7132911531			15.8011324429			15.8011324429						Valid			Yes			1.004662			0.1097132562			0.1103756377			0.1103756377						Valid			Yes			534.741598			58.3959997779			58.7295016582			58.7295016582						24.8803365796


						No			766.736373			83.7307911613			84.1988675571			100									No			909.216127			99.2901710824			99.8896243623			100									No			375.774553			41.0361393159			41.2704983418			100


						Total			910.625517			99.4440823144			100												Total			910.220789			99.3998843386			100												Total			910.516151			99.4321390937			100


			Missing			System			5.090628			0.5559176856												Missing			System			5.495356			0.6001156614												Missing			System			5.199994			0.5678609063


			Total						915.716145			100												Total						915.716145			100												Total						915.716145			100


			UGANDA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			13193.2868830001			27.7836797807			28.6850734817			28.6850734817						Valid			Yes			1033.257443			2.1759319101			2.3648961169			2.3648961169						Valid			Yes			10203.568767			21.4876466916			22.7442997757			22.7442997757						17.9314231247


						No			32800.2745120001			69.0739413037			71.3149265183			100									No			42658.1941869998			89.8336872247			97.6351038831			100									No			34658.523571			72.9872191143			77.2557002243			100


						Total			45993.5613950001			96.8576210844			100												Total			43691.4516299998			92.0096191347			100												Total			44862.092338			94.4748658059			100


			Missing			System			1492.181988			3.1423789156												Missing			System			3794.291753			7.9903808653												Missing			System			2623.651045			5.5251341941


			Total						47485.7433829995			100												Total						47485.7433829995			100												Total						47485.7433829995			100


			ZAMBIA


			Have you used public pay phone (call box) during the past three months?																					Have you used telecentres/community public access phone during the past three months?																					Have you used private telephone kiosks during the past three months?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent												Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Yes			630.779808			37.668599348			64.8931197503			64.8931197503						Valid			Yes			212.713238			12.7027048688			21.8997821326			21.8997821326						Valid			Yes			784.31025			46.8370550184			80.7482588335			80.7482588335						55.8470535721


						No			341.248984			20.3785395366			35.1068802497			100									No			758.589749			45.3010907486			78.1002178674			100									No			186.992737			11.166740599			19.2517411665			100


						Total			972.028792			58.0471388846			100												Total			971.302987			58.0037956175			100												Total			971.302987			58.0037956175			100


			Missing			System			702.521945			41.9528611154												Missing			System			703.24775			41.9962043825												Missing			System			703.24775			41.9962043825


			Total						1674.550737			100												Total						1674.550737			100												Total						1674.550737			100
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Access


			SOUTH AFRICA						Time to reach public payphone (median - mins)			Time to reach telecentre (mins- median)			Time to reach private kiosk (mins - median)


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			703			229			517


						Missing			1044			1518			1230


			Mean						9.9302987198			15.5458515284			11.0135396518


			Median						10			10			9


			BOTSWANA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			184.570372454			35.609879			444.707528316


						Missing			626.843342276			775.80383573			366.706186414


			Mean						14.9643460437			24.5627537796			14.1885493258


			Median						10			30			6


			CAMEROON


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			350			596			733


						Missing			786			540			403


			Mean						5.0494285714			6.8271812081			6.7162346521


			Median						3			4			4


			ETHIOPIA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			803.383457			642.693607			663.569479


						Missing			3788.574878			3949.264728			3928.388856


			Mean						70.1584288722			56.5035956893			46.4577956764


			Median						60			45			45


			NAMIBIA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			381.342861232			99.98797731			167.500062742


						Missing			418.762320773			700.117204695			632.605119263


			Mean						31.0773816533			14.2932203425			41.7239584699


			Median						10			10			15


			RWANDA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			136.280105			0.281661			516.775406


						Missing			779.43604			915.434484			398.940739


			Mean						46.2310578349						17.8432901991


			Median						15						15


			UGANDA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			12824.935362			751.370201			9550.105655


						Missing			34660.808021			46734.3731819996			37935.6377279999


			Mean						51.8205556322			39.4624803772			110.5650800361


			Median						30			35			30


			ZAMBIA


									How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach public payphones (call box) from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach telecentres/community public access phone from your house on foot?			How long (minutes) does each trip (one-way) take to reach private telephone kiosks from your house on foot?


			N			Valid			629.664044			210.998565			775.028913


						Missing			1044.886693			1463.552172			899.521824


			Mean						21.2542237555			22.6045801733			14.9261600025


			Median						20			20			10








Access
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p.4


			SOUTH AFRICA			19.1176470588			42.6470588235


			BOTSWANA			4.4831327521			56.2395050946


			CAMEROON			65.4143646409			80.7056229327


			ETHIOPIA			16.7430847519			17.3096260678


			NAMIBIA			21.2402484356			37.9338813229


			RWANDA			0.1103756377			58.7295016582


			UGANDA			2.3648961169			22.7442997757


			ZAMBIA			21.8997821326			80.7482588335
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Private Kiosk


Public, Telecentre & Private telephone usage in last 3 months


58.3908045977


23.4215605435


31.7415730337


20.8166755218


85.0233528275


15.8011324429


28.6850734817


64.8931197503





			SOUTH AFRICA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			574			32.8563251288			49.3127147766			49.3127147766


						Best value for money			480			27.4756725816			41.2371134021			90.5498281787


						Safest place ot call from			56			3.2054951345			4.8109965636			95.3608247423


						Always working			29			1.6599885518			2.4914089347			97.852233677


						Other			25			1.4310246136			2.147766323			100


						Total			1164			66.6285060103			100


			Missing			System			583			33.3714939897


			Total						1747			100


			BOTSWANA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			284.555247652			35.0690704984			55.1283334124			55.1283334124


						Best value for money			106.213014664			13.0898717554			20.5771867975			75.7055202099


						Safest place ot call from			4.290445			0.5287617059			0.8312097015			76.5367299113


						Always working			66.381187664			8.1809299571			12.8603646429			89.3970945542


						Other			54.728888			6.7448808181			10.6029054458			100


						Total			516.16878298			63.6135147348			100


			Missing			-98			295.24493175			36.3864852652


			Total						811.41371473			100


			CAMEROON


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			170			14.9647887324			18.0275715801			18.1336161188


						Best value for money			546			48.0633802817			57.9003181336			76.0339342524


						Safest place ot call from			82			7.2183098592			8.6956521739			84.7295864263


						Always working			57			5.0176056338			6.0445387063			90.7741251326


						Other			87			7.6584507042			9.2258748674			100


						Total			943			83.0105633803			100


						System			193			16.9894366197


			Missing						1136			100


			Total


			ETHIOPIA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			327.013528			7.1214393543			24.0329059517			24.0329059517


						Best value for money			901.117997			19.6238278151			66.2250403086			90.2579462602


						Safest place ot call from			68.040003			1.4817208266			5.0004016747			95.2583479349


						Always working			61.256383			1.3339925699			4.5018592979			99.7602072328


						Locked			2.869279			0.0624848657			0.2108692958			99.9710765286


						There is no choice			0.393559			0.0085706135			0.0289234714			100


						Total			1360.690749			29.632036045			100


			Missing			-98			3220.826821			70.1405933162


						System			10.440765			0.2273706388


						Total			3231.267586			70.367963955


			Total						4591.958335			100


			NAMIBIA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			-98			0.489129866			0.0611331956			0.1176730463			0.1176730463


						Closest to me			232.28943729			29.0323625586			55.8833300044			56.0010030507


						Best value for money			148.14076108			18.5151608078			35.6391540447			91.6401570955


						Safest place ot call from			14.063300066			1.7576814127			3.383296493			95.0234535884


						Always working			16.206539358			2.0255511053			3.898909041			98.9223626294


						5			4.479399821			0.5598513698			1.0776373706			100


						Total			415.668567481			51.9517404498			100


			Missing			System			384.436614524			48.0482595502


			Total						800.105182005			100


			RWANDA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			179.059083			19.5539943221			40.9935806462			40.9935806462


						Best value for money			218.618234			23.8740176411			50.0502072057			91.0437878519


						Safest place ot call from			25.788744			2.8162377764			5.904045409			96.9478332609


						Always working			13.331799			1.4558877304			3.0521667391			100


						Total			436.79786			47.70013747			100


			Missing			System			478.918285			52.29986253


			Total						915.716145			100


			UGANDA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			9390.990834			19.7764427067			56.9361226186			56.9361226186


						Best value for money			5458.857298			11.4957814896			33.0962061374			90.0323287561


						Safest place ot call from			788.107836			1.6596725245			4.7781757197			94.8105044758


						Always working			855.95054			1.8025421506			5.1894955242			100


						Total			16493.906508			34.7344388714			100


			Missing			System			30991.836875			65.2655611286


			Total						47485.7433829995			100


			ZAMBIA


			What is the main reason you use or visit a certain type of public payphone more than others?


									Frequency			Percent			Valid Percent			Cumulative Percent


			Valid			Closest to me			213.420152			12.7449200125			22.9598950658			22.9598950658


						Best value for money			580.170954			34.6463646147			62.4152128993			85.3751079652


						Safest place ot call from			4.621336			0.2759746777			0.4971666857			85.8722746509


						Always working			46.420962			2.7721442518			4.9940008307			90.8662754816


						5			84.160197			5.0258373867			9.0540151609			99.9202906424


						14			0.740926			0.0442462556			0.0797093576			100


						Total			929.534527			55.5094871993			100


			Missing			System			745.01621			44.4905128007


			Total						1674.550737			100
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Main reason why a public phone is used more than others
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Communications Spend in Africa
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Does household member have an email address? 


0


10


20


30


40


50


60


70


80


SOUTH AFRICA BOTSWANA ETHIOPIA NAMIBIA RWANDA UGANDA


Male Female Email Penetration
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蜂窝移动指标

*如为签约用户，则应仅包括近一个月中在使用的用户。

		8		蜂窝移动电话用户

		8.1		预付费蜂窝移动电话用户 

		9		数字蜂窝移动电话用户

		9.1		高速移动用户

		9.1.1		GPRS 用户

		9.1.2		CDMA2000 1x 用户

		9.1.3		WCDMA 用户

		9.1.4		CDMA2000 EV-DO 用户

		9.1.5		EDGE 用户

		9.2		SMS 用户

		10		移动多媒体签约用户/用户*

		10.1		MMS 用户

		10.2		WAP用户

		10.3		移动互联网用户 (即：使用PC机通过移动网上网)

		11.1		蜂窝移动网覆盖百分比（土地面积） 

		11.2		蜂窝移动网覆盖百分比 （人口） 
按网络类型分别统计（如：1代、2代、3代网络）
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Ignat Stanev, Application of WT/ICT Indicators in Telecom Network Planning 		 Geneva, 10-11  February 2005 - *



采用世界电信/ICT指标规划电信网络

评估：

		 固定和蜂窝移动网络的潜在用户

		 蜂窝移动网络发展对固定网络的影响



采用国际电联电信指标数据库中的数据

Ignat Staner，采用世界电信/ICT指标规划电信网络

2005年2月10-11日，日内瓦-1
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数据收集 – 斯洛文尼亚的情况 

负责机构: APEK (及 SURS)

 

		时间: 9 个月

		用于收集数据的 1+18 个征询单

 (60 天, 6 人)

		斯洛文尼亚的 129 个运营商 

		数据收集 – 6 个月 

		数据分析 – 3 个月 + ...

		有关市场分析第 15 项指标的文件

 ( 95页 – 内部报告 )

		工作: 12 人

		首次 SMP (市场 11, 市场15/16) 



问题:



		运营商不具备明了的程序 

		无数据系列 (2000年前)

		发送数据时不做检查

		无统一定义 (何为移动市场的最终用户?)





解决办法 :

		更多地教育运营商

		更多的非正式沟通

		更好的 IT 工具 (DWH, 分析工具, 上网获取数据)

		研讨会, 大会 
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主要国际互联网路由





注:  地图包括集总容量至少为 5 Gbps 的国际路由。路由按能够反映连接到各国的跨境互联网带宽的比例绘制。  图中显示的为截止 2004年年中的数据。



Proprietary and Confidential







TeleGeography Research ‘The Authoritative Source for Global Telecom Statistics and Analysis




eleGe ograp hy Research ‘The Authoritative Source for Global Telecom Statistics and Analysis
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		收集的数据内容

		调查阶段内9类 IT 工作中每类工作的 IT 从业人数及未来12个月的预测人数

		优先考虑的学历、 IT 经验及IT从业人员平均年薪酬福利条件

		过去12个月中通过招聘渠道雇用和提拔的 IT 人员

		招聘人员时遇到的困难

		新聘人员的特点和能力

		外包趋势和/或IT职能的转移 (港岛内及港岛外)



IT  人力
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MDG 趋势和数字鸿沟
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 群体，百万

来源 ：世界电信指标数据库
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Budget

主要调查结果

按性别的用户分布比例 

换算得出：在男性中的普及率为 59.8% ，女性为 39.5 % 。

马来西亚通信和多媒体委员会

61.1 %

38.9 %





A Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia ¢

Maiaysian Communications and Mulimedia Commission
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数据收集 – 挑战

来源: 国际电联世界电信指标数据库
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国际电联电信征询单 – 回复率

1. 并非每个国家都将征询单寄回/回答征询单提出的问题















