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	UNION INTERNATIONALE DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

Bureau de développement
des télécommunications


	

	Circulaire administrative CA/13

Le 19 novembre 2007

	Réf.:
	CA/13 STG
	

	Contact:
	Honoré Vignon
	

	Tél.:
	+41 22 730 5902
	

	Fax:
	+41 22 730 5484
	

	E-mail:
	devsg2@itu.int
	

	Objet:
	Questionnaire sur les télécommunications large bande - Question 20-2/2 (Examen des technologies d'accès pour les télécommunications large bande)


AUX ADMINISTRATIONS DES ÉTATS MEMBRES DE L'UIT 
ET AUX MEMBRES DU SECTEUR DU DÉVELOPPEMENT

Madame, Monsieur, 

Le Groupe du Rapporteur a décidé, lors de la réunion que la Commission d'études 2 de l'UIT‑D a tenue du 24 au 27 septembre 2007 à Genève, de renvoyer le questionnaire ci‑joint à tous les Etats Membres et Membres du Secteur afin de recueillir des renseignements sur les sujets qui seront traités dans le cadre de l'étude de la Question 20-2/2. Vous trouverez une définition de cette Question sur le site web à l'adresse suivante: http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/Q20-2-2.pdf.
A la demande de Mme Laboni Patnaik, Rapporteur pour la Question 20-2/2, nous vous adressons un questionnaire (voir l'Annexe) sur les télécommunications large bande, que nous vous prions de bien vouloir remplir.

Nous vous invitons à répondre, dans la mesure du possible, à toutes les questions qui vous concernent ou à mettre à jour vos réponses.
Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir nous faire parvenir au plus vite les renseignements demandés pour nous permettre d'établir, en juin 2008, le rapport pour cette même année.

Nous vous saurions gré de bien vouloir remplir et renvoyer le questionnaire, au plus tard le 29 février 2008, au Bureau de développement des télécommunications:

Secrétariat des commissions d'études de l'UIT-D
Télécopie:
+41 22 7305484
Adresse électronique:
devsg2@itu.int

Pour toute question ou pour de plus amples renseignements concernant le questionnaire, vous pouvez vous mettre en rapport avec:

•
Le Rapporteur pour la Question 20-2/2: Mme Laboni Patnaik, (tél.: +1 858 845-8621; fax: +1 858 651 2011; adresse électronique: laboni@qualcomm.com)
•
La personne à contacter pour cette Question: M. D. Karyabwité, (tél.: +41 22 7305009; fax: +41 22 7305484; adresse électronique: desire.karyabwite@itu.int), qui a été désigné pour participer à la réalisation de cette étude. 
Nous vous invitons à remplir le questionnaire en ligne (http://www.itu.int/ITU‑D/CDS/gq/sgq10‑2.2.html) afin de nous permettre d'analyser vos réponses dans les meilleurs délais. Vous pouvez également nous faire parvenir vos réponses sous forme électronique à l'adresse devsg2@itu.int. Vous trouverez la présente Circulaire, questionnaire inclus, sous forme électronique, sur le site web de l'UIT-D (http://www.itu.int/md/D06-CA-CIR/en). 
La réussite de cette étude et l'intérêt de ses résultats dépendent de la participation d'experts. Par conséquent, tout expert souhaitant contribuer à l'élaboration du rapport sur la Question 20-2/2 et à l'analyse des réponses au questionnaire est invité à se mettre en relation avec le Rapporteur et avec la personne à contacter dont les noms et coordonnées sont indiqués plus haut.  

Je vous remercie d'avance pour votre coopération. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.

[Original signé par M. Sami Al-Basheer Al Morshid, Directeur du BDT]
Sami Al Basheer Al Morshid
Directeur du BDT

Annexe: Questionnaire sur les télécommunications large bande 

Distribution:
(
Administrations des Etats Membres de l'UIT
(
Membres du Secteur de l'UIT‑D
(
Rapporteurs et participants actifs pour l'étude de la Question 20-2/2
(
Liste de distribution UIT

Annexe 1
Questionnaire sur le large bande
Date LIMITE pour les réponses: 29 féVRIER 2008
	Prénom


	

	Nom

	

	Fonction


	

	Organisation/Activité principale


	

	Téléphone/télécopie (avec indicatif interurbain)


	

	Pays


	

	Ville


	

	Adresse professionnelle


	

	Courrier électronique


	


Toute question ou demande d'information concernant le présent questionnaire doit être adressée à: 

	Mme Laboni Patnaik
Adresse électronique: laboni@qualcomm.com
Tél.: +1 858 845-8621

	Désiré Karyabwité
Bureau de développement des télécommunications
Union internationale des télécommunications (UIT)
Place des Nations, CH-1211
Genève, Suisse
Adresse électronique: desire.karyabwite@itu.int 
Tél.: +41 22 730 5009/Fax: +41 22 730 5484
Mob.: +41 79 239 2739
www.itu.int/ITU-D/e-strategy/Internet/iptelephony/


INTRODUCTION

Objectifs

1)
Evaluer l'état d'avancement actuel des techniques d'accès large bande.

2)
Analyser les techniques d'accès large bande, y compris les paramètres suivants: facteurs démographiques, géographiques, techniques, économiques et répartition par sexe; structure des marchés pour la fourniture des services d'accès large bande. 

Résultats attendus
Le principal résultat prendra la forme de conclusions qui seront tirées des données recueillies et figureront dans le rapport final qui aidera les Membres de l'UIT‑D à mettre au point des technologies d'accès large bande. Cette étude donnera des informations sur les facteurs techniques, économiques et de développement qui ont une incidence sur le déploiement des technologies d'accès large bande dans les pays en développement. A la fin de la période d'études, un rapport final complet sera établi sur les technologies d'accès large bande. Le présent questionnaire vise à réunir, en vue de l'étude d'ensemble, des données de base cohérentes et très détaillées qui seront complétées, le cas échéant, dans le cadre des programmes de travail annuels. 

Questions relatives aux technologies
Quelles sont les technologies filaires utilisées pour fournir des services large bande?
____
RNIS
____
xDSL

____
Câble (à l'exception du câble à fibres optiques)
____
E1/T1

____
Fibre 

____
Ligne électrique
____
Autres (veuillez préciser)

Quelles sont les technologies hertziennes utilisées pour fournir des services large bande?

____
Satellite; dans l'affirmative, veuillez indiquer le ou les types de systèmes utilisés
____
Solutions fondées sur les normes IMT-2000 pour les systèmes de Terre; dans l'affirmative, veuillez indiquer le ou les variantes utilisées
____
Accès hertzien à large bande (BWA) fixe ou nomade fondé sur la norme IEEE 802.16-2004
____
Accès hertzien à large bande (BWA) fixe, nomade ou mobile fondé sur la norme IEEE 802.16-2005
____
Systèmes de réseau local hertzien fondé sur la norme IEEE 802.11
____
Systèmes BWA propriétaires
____
Autres (veuillez préciser)

Concurrence

La concurrence est-elle autorisée pour la fourniture de services d'accès à l'Internet?   (OUI/NON)

Y a-t-il concurrence au niveau de la boucle locale (dégroupage de la boucle locale)?   (OUI/NON)

Existe-t-il une concurrence entre les différentes technologies large bande dans une même zone géographique? (technologies xDSL, câble, accès hertzien large bande ou autre)   (OUI/NON)

Combien d'opérateurs offrent des services Internet à haut débit? ________

Pourcentage d'opérateurs offrant des services large bande xDSL ________

Pourcentage d'opérateurs offrant des services large bande par câblomodem ________
Pourcentage d'opérateurs offrant des services hertziens large bande ________

Pourcentage d'opérateurs offrant d'autres services large bande ________
Accès

Quel pourcentage approximatif de foyers a en général accès aux technologies d'accès large bande? ________

Pourcentage de foyers ayant accès au service RNIS large bande ________
Pourcentage de foyers ayant accès au service xDSL large bande ________
Pourcentage de foyers ayant accès au service par câblomodem large bande ________
Pourcentage de foyers ayant accès aux services hertziens large bande? ________
Quel pourcentage approximatif d'entreprises a en général accès aux technologies d'accès large bande? ________

Pourcentage d'entreprises ayant accès au service RNIS large bande ________
Pourcentage d'entreprises ayant accès au service xDSL large bande ________
Pourcentage d'entreprises ayant accès au service par câblomodem large bande ________
Pourcentage d'entreprises ayant accès aux services hertziens large bande ________
Quel pourcentage des abonnés au téléphone vivant en zone rurale a accès aux technologies large bande? ________
Y a-t-il des obstacles (d'ordre politique, économique, social, etc.) qui empêchent les femmes d'avoir accès aux services large bande? (OUI/NON)

Dans l'affirmative, veuillez préciser.

Tarifs et utilisation

Quel est le tarif1 moyen de l'accès téléphonique à l'Internet (veuillez préciser par unité de temps ou de volume)? __________________________

Quel est le tarif1 mensuel moyen d'une connexion large bande (accès à l'Internet compris)?


entre 64 et 500 kbit/s ___________________________


au-delà de 500 kbit/s ___________________________

Les opérateurs offrent-ils des possibilités d'utilisation illimitée? (OUI/NON)

Veuillez indiquer l'utilisation/la tarification1 la plus courante pour le large bande. (Veuillez préciser l'unité de temps ou de volume.)

Avez-vous une préférence pour un modèle de tarification en particulier? Dans l'affirmative, veuillez indiquer pourquoi.
Obstacles au déploiement du large bande

Quels sont les principaux obstacles au déploiement des services large bande? (Cocher toutes les bonnes réponses) 

____
Problèmes réglementaires en général
____
Accès au spectre
____
Absence d'infrastructures
____
Difficultés liées au coût des investissements à réaliser pour déployer le réseau
____
Coût élevé pour l'abonné, qu'il s'agisse du paiement initial ou de l'abonnement mensuel
____
Insuffisance de la demande pour justifier les dépenses d'infrastructure
____
Coût élevé des terminaux d'utilisateur
____
Facteurs techniques tels que l'encombrement des réseaux

____
Pénurie de professionnels ayant les compétences nécessaires en construction, maintenance et exploitation de réseau et dans le domaine de la formation 
____
Manque d'ordinateurs personnels

____
Alimentation électrique insuffisante pour faire fonctionner des systèmes large bande
____
Autres (veuillez préciser)

Existe-t-il des prêts à des conditions abordables ou d'autres mesures financières pour aider les opérateurs à fournir un accès large bande aux abonnés sur le dernier kilomètre? (OUI/NON) 
Dans l'affirmative, veuillez préciser (secteur public, secteur privé, autres organisations).

Quelles difficultés (selon une échelle de 1 à 5; 5 correspondant à la plus grande difficulté) les opérateurs rencontrent-ils pour obtenir les licences nécessaires au déploiement des services large bande?

Qualité de service

Quel est le débit moyen de données de la liaison aval pour une ligne DSL? ________

Quel est le débit moyen de données de la liaison aval pour le service large bande
utilisant le câble? _______________
Quel est le débit moyen de données de la liaison aval pour le service large bande
hertzien? _______________
Quel est le débit moyen de données de la liaison aval pour d'autres services large bande? (veuillez préciser les services) ______________
Divers

1)
Existe-t-il un plan pour assurer la couverture des zones dans lesquelles les services large bande ne sont pas disponibles? Dans l'affirmative, veuillez préciser
2)
Les institutions publiques (écoles, bibliothèques, hôpitaux, administrations publiques, télécentres, etc.) offrent-elles des services large bande? (OUI/NON)

Dans l'affirmative, ces services sont-ils généralement gratuits? (OUI/NON)

S'ils ne sont pas gratuits, y a-t-il un tarif spécial? (OUI/NON)

3)
Quelle technologie large bande connaît la croissance la plus rapide? (accès hertzien, xDSL, câblomodem ou autre) 

4)
Quel pourcentage des établissements scolaires est raccordé à un service large bande? 


Existe-t-il un programme spécial pour les écoles? ________________
5)
Quel pourcentage des établissements hospitaliers est raccordé à un service large bande? 

Existe-t-il un programme spécial pour les hôpitaux? _______________
6)
Pour quelles applications le service large bande est-il utilisé? (cocher toutes les cases correspondantes) 

____
Utilisation professionnelle (courrier électronique, accès à l'intranet d'entreprise)

____
Utilisation personnelle (navigation sur le web, courrier électronique, téléchargement de musique, multimédia)

____
Cybersanté

____
Téléphonie sur Internet (VoIP)

____
Cybergouvernement

____
Enseignement/recherche 

____
Sécurité publique

____
Commerce électronique

____
Autre (veuillez préciser)

_______________

1	De préférence en dollars des Etats-Unis d'Amérique. Si ce n'est pas le cas, veuillez préciser la monnaie.
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