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	Circular Administrativa CA/13
	19 de noviembre de 2007

	Ref.:
	CA/13 STG
	

	Contacto:
	Honoré Vignon
	

	Tel.:
	+41 22 730 5902
	

	Fax:
	+41 22 730 5484
	

	Correo-e:
	devsg2@itu.int
	

	Asunto:
	Cuestionario sobre las telecomunicaciones de banda ancha – Cuestión 20-2/2 
(Examen de las tecnologías de acceso para las telecomunicaciones de banda ancha)


A las Administraciones de los Estados Miembros de la UIT
y a los Miembros del Sector de Desarrollo
Muy Señora mía/Muy Señor mío:

En la reunión de la Comisión de Estudio 2 del UIT-D celebrada en Ginebra del 24 al 27 de septiembre de 2007, el Grupo de Relator decidió reenviar el cuestionario adjunto a todos los Estados Miembros y Miembros de Sector con el fin de recabar información adecuada sobre los temas que se abordarán en el estudio de la Cuestión 20-2/2. Puede consultar la definición de la Cuestión en la página web: 
http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/Q20-2-2.pdf.

A petición de la Srta. Laboni Patnaik, Relatora para la Cuestión 20-2/2, le remitimos, para acción, un cuestionario (véase el Anexo) sobre las telecomunicaciones de banda ancha.

Le invitamos a rellenar o actualizar en la medida de lo posible todas las partes pertinentes.

Necesitamos urgentemente la información solicitada para preparar el Informe de 2008 en junio de ese año.

Sírvase devolver el cuestionario rellenado a la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, a más tardar el 29 de febrero de 2008:

Secretaría de las Comisiones de Estudio del UIT‑D
Fax:
+41 22 730 5484
Correo-e: devsg2@itu.int
Las preguntas o solicitudes de información adicional en relación con el cuestionario las atenderán:

•
La Relatora para la Cuestión 20-2/2: Srta. Laboni Patnaik (Tel: +1 858 845-8621; Fax: +1 858 651 2011, Correo-e: laboni@qualcomm.com)
•
El coordinador para esta Cuestión: Sr. D. Karyabwité (Tel.: +41 22 730 5009; Fax: +41 22 730 5484; Correo‑e: desire.karyabwite@itu.int), que ha sido nombrado para prestar asistencia en el estudio.

Sírvase rellenar el cuestionario en línea (http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/sgq10-2-2.html) a fin de facilitar el análisis de las respuestas en tiempo oportuno. También puede enviar su respuesta en formato electrónico a la dirección: devsg2@itu.int. La presente Circular Administrativa, incluido el cuestionario, puede obtenerse en la dirección web del UIT‑D (http://www.itu.int/md/D06-CA-CIR/en).
El éxito de este estudio y la utilidad de sus resultados dependen de la participación de especialistas en el proceso de análisis. En consecuencia, todo especialista que quiera contribuir en la preparación del informe sobre la Cuestión 20-2/2 y en el análisis de las respuestas al cuestionario está invitado a contactar con el Relator o el Coordinador, cuyos nombres y dirección se mencionan antes. 

Muchas gracias de antemano por su cooperación.
Le saluda atentamente,
[Original firmado por el Sr. Sami Al-Basheer Al Morshid, Director de la BDT]

Sami Al-Bacheer Al Morshid
Director de la BDT

Anexo: Cuestionario sobre las telecomunicaciones de banda ancha


Distribución:

(
A las Administraciones de los Estados Miembros de la UIT

(
A los Miembros del UIT-D

(
A los Relatores y participantes activos en la Cuestión 20-2/2

(
A la lista de distribución de la UIT

Anexo 1

Cuestionario sobre banda ancha

FECHA LÍMITE DE RECEPCIÓN DE RESPUESTAS: 29 de febrero de 2008
Nombre:

Apellido:

Cargo:

Organización/esfera de actividad principal:

Teléfono/fax (con indicativo de zona):

País:

Ciudad:

Dirección profesional:

Correo electrónico:

Cualquier pregunta o solicitud de información con respecto al presente cuestionario deberá remitirse a:
	Srta. Laboni Patnaik
Correo-e: laboni@qualcomm.com
Tel.: +1 858 845-8621
	Désiré Karyabwité
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Place des Nations, CH-1211
Ginebra, Suiza
Correo-e: desire.karyabwite@itu.int 
Tel.: +41 22 730 5009/Fax: +41 22 730 5484
Móvil: +41 79 239 2739
www.itu.int/ITU-D/e-strategy/internet/iptelephony/


INTRODUCCIÓN

Objetivo

1)
Evaluar la situación actual de las tecnologías de acceso de banda ancha.

2)
Analizar las tecnologías de acceso de banda ancha con inclusión de los siguientes parámetros: factores demográficos, de género, geográficos, técnicos y económicos; estructuras de mercado para la prestación de servicios de acceso de banda ancha.

Resultado esperado de las respuestas:

El principal resultado consistirá en las conclusiones extraídas de los datos recopilados que se incluirán en el informe definitivo que asistirá a los Miembros del UIT‑D en lo que respecta al desarrollo de las tecnologías de acceso de banda ancha. Este estudio generará información sobre los factores técnicos, económicos y de desarrollo que repercuten en la instalación de tecnologías de acceso de banda ancha en los países en desarrollo. Al final del periodo de estudios, se elaborará un informe completo y definitivo sobre tecnologías de acceso de banda ancha. Con el presente cuestionario se pretende aportar una gran cantidad de datos básicos coherentes para todo el estudio, datos que se complementarán, en su caso, en los planes de trabajo anuales.

Preguntas relativas a la tecnología

¿Qué tecnologías alámbricas se utilizan para la prestación de servicios de banda ancha?

____ RDSI

____ xDSL

____ Cable (salvo la fibra)

____ E1/T1

____ Fibra

____ Línea de energía eléctrica

____ Otros (sírvase describir)

¿Qué tecnologías inalámbricas se utilizan para la prestación de servicios de banda ancha?

____ Satélite, en cuyo caso, ¿qué tipo de sistema(s)?

____ Soluciones terrenales basadas en normas IMT‑2000, en cuyo caso, ¿qué variante(s)?

____ Acceso inalámbrico de banda ancha (BWA) fijo e itinerante basado en la 
Norma IEEE 802.16-2004 

____ BWA fijo, itinerante y móvil basado en la Norma IEEE 802.16-2005

____ Sistemas basados en redes de área local inalámbricas IEEE 802.11

____ Sistemas BWA patentados

____ Otros (sírvase describir)

Competencia

¿Se autoriza la competencia en la prestación de servicios de acceso a Internet? (SÍ/NO)

¿Existe competencia en el bucle local (desagregación del bucle local)? (SÍ/NO)

¿Existe competencia entre las distintas tecnologías de banda ancha en la misma zona geográfica? (Por ejemplo, xDSL, cable, inalámbrico de banda ancha, etc.) (SÍ/NO)

¿Cuántos operadores ofrecen servicios de Internet de alta velocidad? ____________
Porcentaje de operadores que ofrecen servicios xDSL de banda ancha ____________
Porcentaje de operadores que ofrecen servicios de módem de cable de banda ancha _____________

Porcentaje de operadores que ofrecen servicios inalámbricos de banda ancha ____________
Porcentaje de operadores que ofrecen otros servicios de banda ancha ____________
Acceso

Aproximadamente, ¿qué porcentaje de hogares tiene acceso a las tecnologías de acceso de banda ancha en general? ____________
Porcentaje de hogares con acceso a los servicios RDSI de banda ancha ____________
Porcentaje de hogares con acceso a los servicios xDSL de banda ancha ____________
Porcentaje de hogares con acceso a los servicios de módem de cable de banda ancha ____________
Porcentaje de hogares con acceso a los servicios inalámbricos de banda ancha___________
Aproximadamente, ¿qué porcentaje de empresas tiene acceso a las tecnologías de acceso de banda ancha en general? ____________
Porcentaje de empresas con acceso a los servicios RDSI de banda ancha ______________
Porcentaje de empresas con acceso a los servicios xDSL de banda ancha ______________
Porcentaje de empresas con acceso a los servicios de módem de cable de banda ancha ____________
Porcentaje de empresas con acceso a los servicios inalámbricos de banda
ancha ____________
¿Qué porcentaje de los abonados rurales tiene acceso a las tecnologías de banda ancha? ______________
¿Existe algún obstáculo de carácter político, económico o social relacionado con el género para acceder a la banda ancha? (SÍ/NO)

En caso afirmativo, sírvase explicar.

Tasación y utilización

¿Cuál es el precio1 medio del acceso a Internet por módem telefónico convencional? (Sírvase especificar por unidad de tiempo o por unidad de datos.) ______________________________
¿Cuál es el precio1 medio por mes del servicio de banda ancha (incluido el acceso a Internet)?

Entre 64-500 kbit/s ________________________________

Superior a 500 kbit/s _______________________________
¿Ofrecen los operadores planes de utilización ilimitados? (SÍ/NO)

Sírvase describir el plan de utilización/tasación1 de banda ancha más habitual. (Sírvase especificar por unidad de tiempo o unidad de datos)

¿Tiene preferencia por algún programa de tasación? ¿Por qué?

Obstáculos a la instalación del acceso de banda ancha

¿Cuáles son los principales obstáculos que se oponen a la instalación de los servicios de banda ancha? (Marque todo lo que proceda.)

____ Cuestiones de reglamentación en general

____ Acceso al espectro

____ Falta de infraestructura

____ Asuntos relativos al coste del capital para la instalación de redes

____ Elevado coste de acceso para el abonado, ya sea en términos de tasas directas o mensuales

____ Demanda insuficiente que justifique el coste de la infraestructura

____ Elevado coste de los terminales de usuario

____ Cuestiones técnicas, como la carga de la red

____ Falta de personal debidamente calificado para construir, mantener y poner en funcionamiento redes y para ofrecer capacitación al respecto

____ Escasez de ordenadores personales

____ Falta de suministro eléctrico para poner en marcha sistemas de banda ancha

____ Otros (sírvase describir)

¿Existen préstamos a interés moderado/otro tipo de asistencia financiera que impulse a los operadores a prestar servicios de banda ancha a los clientes del último tramo? (SÍ/NO)

En caso afirmativo, sírvase explicar (gobierno, fuentes privadas, otras organizaciones)

¿En qué medida es difícil (escala de 1 a 5, siendo 5 el mayor grado de dificultad) para los operadores recibir licencias para la creación de infraestructura de banda ancha?

Calidad del servicio

1)
¿Cuál es la velocidad media de los datos en sentido descendente en la DSL?
________________________________

2)
¿Cuál es la velocidad media de los datos en sentido descendente en el servicio de cable de banda ancha? ________________________________
3)
¿Cuál es la velocidad media de los datos en sentido descendente en el servicio inalámbrico de banda ancha? ________________________________
4)
¿Cuál es la velocidad media de los datos en sentido descendente en los demás servicios de banda ancha? (Sírvase indicar el servicio) _________________________
Varios

1)
¿Existe un plan de cobertura para las zonas donde no se ofrecen servicios de banda ancha?  (SÍ/NO)

En caso afirmativo, sírvase explicar.

2)
¿Ofrecen los centros públicos (escuelas, bibliotecas, hospitales, edificios gubernamentales, telecentros, etc.) servicios de banda ancha? (SÍ/NO)


En caso afirmativo, ¿se ofrecen en lo general los servicios gratuitamente? (SÍ/NO)


Si los servicios no son gratuitos, ¿se aplica un precio especial? (SÍ/NO)

3)
¿Cuál es la tecnología de banda ancha que experimenta un crecimiento más rápido? (Inalámbrica, xDSL, módem de cable, otras aplicaciones.)

4)
¿Qué porcentaje de escuelas están conectadas a servicios de banda ancha? ¿Existen programas especiales para las escuelas?

5)
¿Qué porcentaje de hospitales están conectados a servicios de banda ancha? ¿Existen programas especiales para los hospitales?

6)
¿Para qué aplicaciones se utilizan los servicios de banda ancha? (Marque todo lo que proceda.)

____ Empresas (correo electrónico, acceso a Intranet de empresa)

____ Personal (navegación en la red, correo electrónico, descargas de música, multimedios)

____ Cibersalud 

____ VoIP

____ Cibergobierno

____ Educación/investigación

____ Seguridad pública

____ Comercio electrónico

____ Otras (sírvase describir)

______________

1 Con preferencia en dólares de los Estados Unidos, salvo que se especifique otra moneda.
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