Commissions d'études de I'UVIT-D
ngstion 21/1: INCIDENCE DU DE\{ELOPPEMENT DES
TELECOMMUNICATIONS SUR LA CREATION D'EMPLOIS

Adresser toute question ou demande de complément d'information concernant ce questionnaire a:

Rapporteur: Coordonnatrice du BDT:

M. Aboubakar Haman Mme Esperanza Magpantay

Agence de Régulation des Télécommunications Tél.: +41 22 730 5431

(Cameroun) Fax: +41 22 730 5484

Tél.: +237 22230380 E-mail: esperanza.magpantay@itu.int

Fax: +237 22230495
E-mail: aboubakar.haman@ties.itu.int

O COORDONNATEUR(TRICE) POUR LE QUESTIONNAIRE:
Prénom:

. o
Nom:

. of
Fonction:

. o

Administration/Organisation:

5
a

Adresse professionnelle:

5

Ville:

-

Pays:

Téléphone:

-

Télécopie:

E
o) R

EBE
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3 QUESTIONNAIRE

Fournir les données sous forme numérique, sans ponctuation.

Année 1, année de libéralisation: |

Année 2, 2006, ou derniére année disponible:

1) Quelle est la répartition totale des employés dans le secteur des

télécommunications?

Exploitation du réseau et services

a) service fixe:

Activité

Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
b) service mobile:
Activité
Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
c) Internet:
Activité
Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Fabrication des reseaux et des terminaux
Activité
Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Recherche
Activité
Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres (installation des réseaux, conseils ...)
Activité
Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

2) Combien d'emplois ont été créés directement dans le secteur depuis la réforme
sectorielle et comment se répartissent-ils?

(On entend par emplois directs les nouveaux emplois généralement liés a la croissance de I'économie, a I'augmentation des investissements
et a I'apport d'une contribution directe plus importante dans les secteurs ou les entreprises ayant besoin de davantage de main-d'oeuvre.)

Exploitation du réseau et services

a) service fixe:

Activité

Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

Commercialisation
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Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
b) service mobile:
Activité
Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
c) Internet:
Activité
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Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Fabrication des reseaux et des terminaux
Activité
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Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Recherche
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Activité

Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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Autres (installation des réseaux, conseils ...)

Activité

Commercialisation Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ventes Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Ingénieurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Techniciens Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Administration Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Finances Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Gestion Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

3)

a) Quel est, selon vous, le nombre total d'emplois créés indirectement, leur évolution
depuis la réforme sectorielle et quels sont les secteurs concernés? (par catégorie)

(On entend par emplois indirects les emplois créés en dehors du secteur des télécommunications a la suite des investissements consentis et
des emplois directs créés dans ce secteur. Il s'agit notamment d'emplois liés a la fourniture de biens et services au secteur des
télécommunications)

Activité
Fournisseurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Revendeurs Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Filiales Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

b) Quel est, selon vous, le nombre d'emplois qui ont été créés grace au développement

des télécommunications (externalisation, services IT, etc.)?

(L'externalisation englobe des activités telles que les technologies de I'information, les ressources humaines, la gestion d'installations et de
biens immobiliers, la comptabilité, I'assistance a la clientéle et le service clients. Les services IT couvrent notamment les centres d'appel, la
transcription médicale, le traitement des bases de données, les opérations d'arriere-guichet, le traitement des données, les ressources
humaines, les services liés aux sites web, la comptabilité des recettes ...)

Activité

Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

Externalisation
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Services IT Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

4) Quels types d'emplois ont été créés dans le secteur informel de I'économie? Veuillez
donner une indication approximative du nombre de ces emplois.

Le terme "économie informelle" couvre toutes les activités économiques qui, de par la loi ou dans la pratique, sont insuffisamment,
voire pas du tout, régies par des dispositions officielles. Ce terme est extrait d'un document de référence
(http://www.ilo.org/public/english/employment/policy/events/informal/download/back-en.pdf) d'un Collogue du BIT sur I'économie
informelle tenu en décembre 2007. La 17éme ICLS (Conférence internationale des statisticiens du travail) a recommandé d'inclure dans
I'emploi informel:

i) les travailleurs a leur compte (indépendants, sans employés) travaillant dans leur propre entreprise du secteur informel;

ii) les employeurs (indépendants, avec employés) travaillant dans leur propre entreprise du secteur informel;

iii) les travailleurs collaborant a I'entreprise familiale, quel que soit le type d'entreprise;

iv) les membres de coopératives informelles de producteurs (non constituées en entités juridiques);

v) les salariés occupant un emploi informel, comme défini en fonction de la relation (de par la loi ou dans la pratique, emplois non soumis
a la législation nationale du travail, a I'impot sur le revenu, a la protection sociale ou au droit a certains avantages liés a I'emploi
(congés annuels ou congés maladie rémunérés, etc.);

vi) les travailleurs indépendants occupés a la production de biens destinés exclusivement a I'usage de leur famille.

Activité
Maintenance Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Revente Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
Autres Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL
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TOTAL Année 1 Année 1 Année 1 Année 2 Année 2 Année 2
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL

5) Quelles mesures importantes adaptées au secteur ont été prises pour créer de
nouveaux emplois dans les télécommunications (taxation, mesures préférentielles,
projets de formation ...)?

0 of

6) Combien d'employés ont bénéficié du recyclage? (préciser par catégorie)

-
e of
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