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I
Introducción
La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT celebrada en 2006 (CMDT‑06) en Doha, Qatar
, aprobó el Plan de Acción de Doha (PAD), en el que se definió el mandato de cada una de las Actividades del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) durante el periodo 2007-2010. En general, las actividades del UIT-D fomentan que exista una amplia disponibilidad y utilización de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) como catalizadoras de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, así como forma de ayudar a que los países logren alcanzar los objetivos y resultados acordados en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI)
.

El Plan de Acción de Doha (PAD), aprobado en la CMDT-06, fue el resultado de la cuarta conferencia mundial celebrada desde la creación del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones en 1989. Las Conferencias Mundiales de Desarrollo de las Telecomunicaciones se han celebrado en Buenos Aires (CMDT 94)
, La Valetta (CMDT-98)
, y Estambul (CMDT-02)
. Tal como se estableció en la CMDT-06, la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) realiza las funciones de secretaría del UIT-D.
El PAD consta de seis Programas, dos Actividades de alcance global, Iniciativas Especiales, Comisiones de Estudio, el Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT) e Iniciativas Regionales. En este informe se ofrece un resumen de las diversas actividades realizadas por la BDT para la puesta en marcha del PAD durante los últimos dos años y medio, con especial énfasis en la Región de las Américas (AM). En otras contribuciones a esta Reunión Preparatoria Regional (RPR) se informa de las actividades realizadas al amparo de las Iniciativas Regionales en la AM y de las actividades para el cumplimiento y puesta en marcha de los compromisos de la CMSI. En una contribución adicional a la RPR se relaciona el PAD con la puesta en marcha de Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones.
La Región de las Américas (AM) es una de las cinco regiones en las que la BDT desarrolla proyectos y actividades de telecomunicaciones/TIC. Este trabajo se realiza en el contexto de la doble responsabilidad de la UIT como agencia especializada y ejecutiva de las Naciones Unidas para la realización de proyectos en el marco del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas y/o otras medidas de financiación que faciliten y mejoren el desarrollo de las telecomunicaciones ofreciendo, organizando y coordinando la cooperación técnica y las actividades de asistencia.

Para ofrecer una visión general más detallada, el desglose del PAD es el siguiente (basado en 47 Resoluciones, 3 Recomendaciones y 1 Decisión):

· Seis programas: 

· Reforma de la reglamentación; 
· Desarrollo de la infraestructura y las tecnologías de la información y las comunicaciones; 

· Ciberestrategias y aplicaciones TIC; 
· Aspectos económicos y financieros, incluidos los costos y la tarificación; 
· Refuerzo de las capacidades humanas; 
· Programa especial para los Países Menos Adelantados, los Pequeños Estados Insulares en Desarrollo y las telecomunicaciones de emergencia;
· Dos Actividades: 

· Estadísticas e informaciones sobre las telecomunicaciones/TIC; 

· Asociación y promoción, 

· Seis Iniciativas Especiales: 

· 
Sector privado; 

· 
Cuestiones de género; 

· 
Los jóvenes y los niños;

· 
Pueblos y comunidades indígenas; 

· 
Personas discapacitadas; y 
· 
Comunidades que viven en zonas insuficientemente atendidas
· Comisiones de Estudio,  e
· Iniciativas Regionales 
II
Programas y Comisiones de Estudio del PAD 
1
Programa 1 – Reforma de la reglamentación
El enfoque de los trabajos del UIT-D en las esferas política, reglamentaria y estratégica consiste en la asistencia a los Estados Miembros y a las autoridades nacionales de reglamentación para la elaboración y aplicación de un entorno habilitador que fomente un marco de política, legislación y reglamentación que sea propicio, transparente, a favor de la competencia y previsible. Dicho marco proporcionará incentivos adecuados para la inversión y el fomento del acceso universal, ubicuo y asequible, a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). El Programa tendrá en cuenta la convergencia acelerada entre tecnologías y servicios así como el desarrollo de las redes de próxima generación (NGN). En concreto, el Programa 1 ayuda a los Miembros de la UIT en su transición desde marcos reglamentarios diseñados para el sector de las telecomunicaciones, a marcos reglamentarios diseñados para un entorno basado en el protocolo Internet (IP) en respuesta a las prioridades identificadas por los participantes en el Simposio Mundial para Reguladores (GSR) y de conformidad con los resultados de la CMDT-06 y la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT de 2006 (PP-06), celebrada en Antalya, Turquía. El Programa 1
 ha sido diseñado para proporcionar soluciones prácticas y pragmáticas que permitan el desarrollo efectivo de marcos regulatorios y de políticas adecuados por parte de los Estados Miembros de la UIT.

1.1
Puesta en marcha de las Decisiones de la CMDT-06 sobre Decisiones del Programa 1

El Programa ha adoptado un enfoque polivalente para fomentar el desarrollo de un entorno habilitador que promueva el desarrollo de las TIC entre los Estados Miembros, incluyendo la organización del muy exitoso Simposio Mundial para Reguladores (GSR) y otros talleres y seminarios regionales, la creación de herramientas y material para la capacitación en aras de una regulación efectiva, proporcionando ayuda a los Miembros, fomentando el intercambio de información y la coordinación en el seno de la UIT. El Programa 1 ha desarrollado e intensificado la colaboración con otras instituciones para el desarrollo, organizaciones regionales e instituciones académicas a fin de facilitar la puesta en marcha de sus actividades. Además, como punto de referencia de la BDT para asuntos relacionados con la reforma de la reglamentación, el Programa 1 ha apoyado a las Comisiones de Estudio pertinentes del UIT-D, a las actividades de asistencia específicas, a las Iniciativas Regionales y a otros proyectos relacionados con la reforma reglamentaria. Asimismo, el Programa 1 también ha apoyado otras actividades de la UIT, incluyendo el evento TELECOM, el Simposio para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (TDS) y el Foro Mundial de Política de las Telecomunicaciones (FMPT). Los informes detallados de las actividades del Programa 1 se recogen en los Informes anuales del Plan Operacional del PAD.
1.2
Creación de herramientas para una regulación efectiva 
Las tareas del subprograma sobre creación de instrumentos de reglamentación eficaces se han centrado en la realización de estudios y la difusión de información sobre prácticas óptimas, de forma destacada a través de la serie de informes Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones, incluido el informe de 2007 sobre “El camino hacia las redes de próxima generación (NGNs)
”, y el informe de 2008 sobre “Seis grados de compartición”
.

Los informes de tendencias se elaboran inicialmente como un conjunto de documentos de análisis para los debates del Simposio Mundial para Reguladores (GSR), tras el cual se ponen a disposición del público en general para comentarios, siendo posteriormente editados y consolidados como informe anual de Tendencias.

Además, el Programa 1 ha desarrollado el Conjunto de herramientas para la reglamentación de las TIC
, que constituye esfuerzo conjunto de la UIT e infoDev. Este conjunto de herramientas basadas en web está destinado a las agencias de reglamentación nacionales, a quienes toman decisiones políticas sobre las TIC, y a otras partes con un interés activo en los asuntos reglamentarios y de política de las TIC. Concebido como un recurso en permanente evolución, el conjunto de herramientas consta de siete módulos sobre aspectos reglamentarios esenciales de un sector, el de las TIC, inmerso en un rápido proceso de convergencia.

El Programa también apoya el desarrollo de Directrices sobre prácticas idóneas
 acordadas por los participantes en el Simposio Mundial para Reguladores que se celebra anualmente. Estas directrices son utilizadas por los sectores público y privado para generar un consenso en materia de prácticas regulatorias.

1.3
Elaboración de material didáctico,  oportunidades para los Miembros y asistencia a los mismos
Uno de los principales objetivos de las tareas del subprograma Creación de material didáctico y asistencia a los Miembros es promover el intercambio de información y experiencias. Posiblemente la actividad más visible de este programa es el Simposio Mundial para Reguladores (GSR) que se celebra anualmente. Instituido en el año 2000, se ha convertido en el foro mundial anual para reguladores de todo el mundo. El séptimo Simposio Mundial para Reguladores, celebrado en Dubai, Emiratos Árabes Unidos, en febrero de 2007, se centró en la Transición hacia las redes de próxima generación (NGN), y en él se adoptaron un conjunto de prácticas idóneas para la migración a las NGN
. La octava reunión anual del GSR, celebrada en Pattaya, Tailandia, del 11 al 13 de marzo de 2008, se centró en lo que se denominó Seis grados de compartición: estrategias innovadoras de compartición de infraestructura encaminadas a promover un acceso asequible en favor de todos, adoptándose en la misma un conjunto de directrices sobre prácticas idóneas
.

Además del GSR, que constituye una de las oportunidades más importantes que ofrece el Programa 1 en materia de construcción de capacidad, y del Conjunto de herramientas para la reglamentación de las TIC, que son utilizadas en diverso material didáctico desarrollado por la UIT, el programa también desarrolla junto con el Programa 5 material sobre Refuerzo de las capacidades humanas y para la iniciativa de Centros de Excelencia de la Academia de la UIT, brindando también su apoyo a otras iniciativas de capacitación reglamentaria de los Miembros de la UIT.
1.4
Difusión de información
La recopilación, análisis y difusión de la información sobre tendencias y prácticas regulatorias en materia de telecomunicaciones se basa en una encuesta anual sobre regulación incluida en la Base de datos mundial sobre reglamentación de telecomunicaciones que está disponible en la ventanilla única de la UIT con información sobre las TIC, a saber, el portal denominado “El Ojo en las TIC”
. La página web TREG
, que incluye información y enlaces a los informes de Tendencias de la UIT, el Conjunto de herramientas para la reglamentación de las TIC, eventos sobre reglamentación, proyectos y otras informaciones relevantes de carácter regulatorio, ha sido mejorada para incluir una bitácora (blog) para el seguimiento de noticias sobre reglamentación e incluye un enlace con la página del Programa de Intercambio Mundial para Organismos Reguladores (GREX, del inglés Global Regulators’ Exchange), un sitio protegido con contraseña puesto a disposición de las autoridades nacionales de regulación y de los responsables de decisiones políticas y que alberga la popular Línea Directa (Hotline) para Reguladores. Durante el último año se añadieron más de 300 decisiones al Punto de intercambio de información de decisiones regulatorias sobre las TIC (ICT Regulatory Decisions Clearinghouse), que con facilidades de búsqueda y accesibilidad en varios idiomas es un esfuerzo conjunto de la UIT y del Banco Mundial que recopila decisiones de órganos con responsabilidad sobre las TIC
.

1.5
Coordinación en el seno de la UIT y asociaciones y proyectos
El Programa 1 ofrece un apoyo activo (mediante el intercambio de datos y publicaciones y mediante actividades de coordinación) a una serie de Cuestiones de las Comisiones de estudio del UIT-D, incluyendo la Cuestión 6-2/1: Incidencia de las redes de próxima generación en la reglamentación de la interconexión; la Cuestión 7 2/1: Políticas de reglamentación en materia de acceso universal a los servicios de banda ancha; la Cuestión 10-2/1: Reglamentación de la concesión de licencias y autorización de servicios convergentes; y la Cuestión 18-1/1: Facultades de las Autoridades Nacionales de Reglamentación de las Telecomunicaciones para hacer cumplir las leyes y los reglamentos de las telecomunicaciones. Además de las actividades de la UIT señaladas en la Sección 1.1 anterior, por medio del Programa 1 se analizan y comentan todas las actividades de asistencia directa proporcionadas en el ámbito reglamentario así como se brinda apoyo a una serie de proyectos conexos
.
Las asociaciones son de gran importancia para apoyar las actividades del Programa 1 a fin de que éste tenga un mayor impacto y sea de mayor utilidad para quienes precisan de asistencia. Son ejemplos significativos, entre otros, las establecidas con la Unión Europea, el Banco Mundial e ITUinfoDev.

1.6
Actividades específicas en la Región de las Américas
El Programa 1 ha brindado su apoyo a una amplia gama de actividades y proyectos en la Región de las Américas, incluyendo seminarios y talleres para el intercambio de información, asistencia directa a países a fin de satisfacer las necesidades específicas de los Miembros y programas de capacitación destinados a la creación de capacidades, incluyendo lo siguiente:
1.6.1 Año 2007:

· Estudio sobre reglamentación de las telecomunicaciones rurales: políticas y estrategias.
· Manual Centroamericano de Asuntos Regulatorios en el área de las telecomunicaciones
· Asistencia sobre aspectos regulatorios relativos al despliegue efectivo de tecnologías de acceso de banda ancha en América Latina.

Los informes finales están disponibles en: http://www.itu.int/ITU-D/finance/
1.6.2 Año 2008:

· Taller sobre reglamentación y legislación de las TIC para países de América Central.

1.6.3 Año 2009:

· Taller Centroamericano sobre regulación de las redes de próxima generación (NGN)
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Programa 2 – Desarrollo de la infraestructura y la tecnología de la información y la comunicación

La CMDT-06 aprobó el Programa 2 con el objetivo de ayudar a los Estados Miembros ayudar a los Estados Miembros y a los Miembros del Sector del UIT-D a maximizar la utilización de las nuevas tecnologías para el desarrollo de su infraestructura de la información y la comunicación, teniendo debidamente en cuenta la acelerada convergencia de los servicios y redes
 de telecomunicaciones
.

2.1
Puesta en marcha de las decisiones de la CMDT-06 sobre el Programa 2

Las actividades principales del Programa 2
 incluyen la transferencia de conocimiento tecnológico sobre planificación de redes, radiodifusión y comunicaciones móviles, telecomunicaciones rurales, radiodifusión digital terrenal y gestión del espectro. Las actividades de planificación de redes incluyen previsión de tráfico y de demanda, gestión de redes, interconexión, interoperabilidad y normas de calidad del servicio para redes alámbricas e inalámbricas (incluyendo comunicaciones móviles terrenales). También forman parte de las actividades el Programa la concienciación sobre redes y aplicaciones de próxima generación, el acceso inalámbrico de banda ancha y la migración / evolución de las redes móviles 2G a 3G. Dada la importancia de la planificación de frecuencias, la gestión del espectro y el control técnico de las emisiones, existen actividades conexas para la mejora de un software de gestión del espectro desarrollado por la UIT: Sistema de gestión del espectro para los países en desarrollo (SMS4DC), así como para proporcionar asistencia directa para la evaluación de los métodos utilizados para la gestión de frecuencias y la capacitación conexa. Las actividades relativas a la radiodifusión llevadas a cabo en los dos últimos años se han centrado principalmente en la transición a la radiodifusión digital. Las actividades del Programa 2 también incluyen la asistencia a las Comisiones de Estudio del UIT-D y la participación en actividades conexas de las Comisiones de Estudio del UIT-T y UIT-R.

En el apartado 2.6 siguiente se presentan las actividades puestas en marcha en 2007 y 2008, así como las que están en curso en 2009, de conformidad con la definición de áreas prioritarias.

2.2
Gestión del espectro y comprobación técnica de las emisiones

En julio de 2008 se ha finalizado la elaboración y se ha puesto a disposición de los Miembros la versión 2 de SMS4DC
. A finales de 2008, había 33 suscriptores, 6 de ellos de las Américas y 100 licencias de usuario, 25 de la Américas. La versión 3 del SMS4DC ha sido aprobada por un grupo de expertos que ha realizado un conjunto completo de pruebas finales de aceptación en abril de 2009, de forma que la versión estará disponible en julio de 2009. Además de las prestaciones y funciones anteriores, la versión 3 incluye el software de control técnico de las emisiones Argus de Rohde & Schwarz 
 que permite a los gestores del espectro intercambiar datos e información entre el SMS4DC y las estaciones de control técnico de las emisiones  junto con un enlace a Google Earth
. 
Se celebraron una serie de eventos de formación dirigidos a países en desarrollo, incluyendo, entre otros, formación sobre SMS4DC en Yemen, Gambia y Líbano. Se ha elaborado un estudio comparativo sobre la gestión del espectro en Hungría destinado a ser utilizado como material de referencia por países en desarrollo. También se proporcionó ayuda sobre gestión del espectro a otros nueve países, incluidos varios de la Región de las Américas.

El Programa 2 es también un aspecto central de la Resolución 9 de la CMDT (Rev. Doha, 2006): Participación de los países, en particular de los países en desarrollo, en la gestión del espectro de frecuencias

2.3
Radiodifusión
En el seno del Programa 2 se están elaborando un conjunto  de directrices
 sobre la transición de la radiodifusión analógica a digital y sobre la televisión móvil (MTV). Las Directrices proporcionarán un marco de utilidad para la transición a la radiodifusión digital y abarca la televisión digital terrenal y la MTV, incluyendo asuntos conexos tales como la reglamentación, legislación, gestión del espectro, tecnologías, planificación de red, concienciación de los clientes y planificación comercial. Asimismo, y con el fin de facilitar asesoramiento y asistencia técnica adicionales sobre la transición de analógico a digital a países en desarrollo, se está elaborando un conjunto de herramientas para la digitalización de archivos audiovisuales.
Además, se ha firmado un acuerdo de colaboración entre la UIT y la Unión Europea de Radiodifusión destinado a proporcionar asistencia a países en desarrollo en la transición de la radiodifusión analógica a digital. Durante 2008 se organizaron tres seminarios regionales sobre la introducción de la radiodifusión digital con la colaboración de la Oficina de Radiocomunicaciones en la CIS (Confederación de Estados Independientes), la región Árabe y la región de Asia-Pacífico.
El Programa 2 también es objeto de atención principal para la Cuestión 11-2/2 de la Comisión de Estudios 2 del UIT-D: Examen de las tecnologías y sistemas de radiodifusión sonora y de televisión digital terrenal, incluidos los análisis de rentabilidad, el interfuncionamiento de los sistemas digitales terrenales con las redes analógicas existentes y métodos para la transición de las técnicas terrenales analógicas a las técnicas digitales

2.4
Planificación de redes
En 2007 y 2008 se elaboraron las versiones 4 y 5 del Manual de Planificación de Redes de Telecomunicación
 para arquitecturas de red en evolución. El manual está destinado a expertos en planificación de red de operadores de telecomunicación y de los gobiernos y para ser utilizado como herramienta que facilite la planificación de las arquitecturas de red en la transición a las redes de la próxima generación (NGN). 

Durante 2007 y 2008 se celebraron una serie de seminarios, foros y eventos de capacitación sobre planificación de redes, incluyendo un seminario regional árabe sobre el desarrollo de las NGN y un seminario de formación para países europeos y de la CIS sobre herramientas de planificación de red
. En todas las regiones se celebraron foros de desarrollo regionales sobre la reducción de la disparidad en materia de normalización de las TIC en países en desarrollo. Estos eventos se organizaron en estrecha colaboración con el Sector de Normalización de las Telecomunicaciones (UIT-T) y el Sector de Radiocomunicaciones de la UIT (UIT-R), de conformidad con la Resolución 47 de la CMDT-06 (Doha, 2006), la Resolución 123 de la PP-06 (Rev. Antalya, 2006) y la Resolución 44 de la AMNT-04 (Rev. Johannesburgo, 2008). 

En 2007 y 2008 se proporcionó asistencia técnica a tres países en relación con la planificación de su infraestructura de banda ancha utilizando herramientas de planificación; en 2008  se proporcionó asistencia sobre el desarrollo de la NGN a dos países; en 2007 el programa ofreció asistenta técnica a varios países de África en el marco del programa NEPAD de infraestructura de las TIC, así como asistencia a países de la Región de las Américas en relación con aspectos técnicos del despliegue de tecnologías de acceso de banda ancha.
2.5
Comunicaciones móviles terrenales
El Programa 2 también es punto de atención principal para la Cuestión 18-1/2 del UIT-D: Aspectos relativos a la implementación de las redes IMT-2000 y al intercambio de información sobre los sistemas posteriores para los países en desarrollo. Ello incluye el mantenimiento de una página web sobre la IMT‑2000 con información sobre concesión de licencias, tecnologías, estado de los despliegues e implementación de IMT-2000 en todo el mundo, estimaciones sobre el crecimiento futuro de las redes móviles, un estudio sobre los beneficios económicos de una rápida migración a las redes móviles de anda ancha e información conexa 

El Programa 2 también es punto de atención principal de una serie de Cuestiones de Comisiones de Estudio del UIT-D, incluyendo la Cuestión 20-2/2: Examen de las tecnologías de acceso para las telecomunicaciones de banda ancha; la Cuestión 10-2/2: Telecomunicaciones para las zonas rurales y distantes; y la Cuestión 19-1/2: Estrategias de transición de las redes actuales a las redes de la próxima generación en los países en desarrollo.
2.6
Actividades específicas en la Región de las Américas 
2.6.1
Año 2007:
· Manual de tecnología de conectividad y acceso para zonas rurales.
· Asistencia en aspectos técnicos para el despliegue efectivo de tecnologías de acceso de banda ancha.
Los informes están disponibles en: http://www.itu.int/ITU-D/finance/.

· Asistencia sobre telecomunicaciones rurales en las Américas: conectividad e infraestructura de telecomunicación.
Los informes están disponibles en:: http://www.itu.int/ITUD/finance/Work%20on%20Financing/Klein%20Magliano%20study.PDF.
Esta asistencia responde a lo establecido en Decisión 128 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT (PP-06) que hace referencia al “Apoyo a la Agenda de Conectividad para las Américas y el Plan de Acción de Quito” y está directamente vinculada con la Iniciativa Regional  “Conectividad en las zonas rurales, urbano-marginales y aisladas en la Región de las Américas ”, aprobada como iniciativa regional por los países de las Américas durante la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2006.
· Armonización de frecuencias en países Centroamericanos.
2.6.2
Año 2008:

· Foro Regional de la UIT para el Desarrollo “Reducción de la disparidad en materia de normalización de las TIC en países en desarrollo”.

· Asistencia directa a Cuba para el desarrollo de la NGN.

2.6.3
Año 2009:

· Foro Regional de la UIT para el Desarrollo para la Región de las Américas (planificado)
· Asistencia a Brasil sobre Planificación y optimización de la red de comprobación técnica de las emisiones.

3
Programa 3 – Ciberestrategias y aplicaciones TIC 
La CMDT-06 aprobó el Programa 3 para ayudar a países en desarrollo a avanzar en la consecución de objetivos de desarrollo acordados a nivel nacional, regional y global, promoviendo la utilización de productos, redes, servicios y aplicaciones basados en las TIC y ayudar a los países a superar la brecha digital.

3.1
Puesta en marcha de las decisiones de la CMDT-06 sobre el Programa 3

Con el fin de asegurar que los Miembros de la UIT, y en particular los países en desarrollo, pueden promover efectivamente la utilización de productos, redes, servicios y aplicaciones basados en las TIC, la atención principal de la implementación del Programa 3 se dirige a áreas tales como la ciberseguridad y las aplicaciones TIC. Países de todo el mundo han expresado la necesidad de generar confianza y seguridad en la utilización de las TIC. A tal fin, se han creado una completa serie de herramientas y recursos en línea sobre ciberseguridad para países en desarrollo. El Programa también ha creado un conjunto de herramientas y material de referencia sobre cibergobierno, ciberecología y cibersalud para generar conciencia de las oportunidades que dichas aplicaciones TIC pueden reportar a países en desarrollo. El Programa también ha ayudado a generar una mayor concienciación y creación de capacidades sobre asuntos relevantes de Internet, incluyendo la gestión de Dominios de alto nivel de código de país (ccTLDs), la migración de la versión 4 del protocolo Internet (IPv4) a la versión 6 (IPv6), el Foro de la Gobernanza de Internet (IGF) y el proceso de cooperación mejorado surgido de las conclusiones de la segunda fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información (CMSI). El programa 3 también ha promovido los Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCTs) como factor esencial en el proceso de superar la brecha digital a través del establecimiento del Portal Mundial de Telecentros de la UIT. 

3.2
Ciberseguridad 
La UIT está implementando una estrategia en dos fases para abordar las amenazas a la ciberseguridad. La Agenda sobre Ciberseguridad Global de la UIT (GCA, Global Cybersecurity Agenda) proporciona un marco para la cooperación internacional en material de ciberseguridad, incluyendo la identificación de estrategias esenciales para la coordinación de la respuesta internacional ante el creciente número de desafíos a la ciberseguridad y para mejorar la confianza y seguridad en la Sociedad de la Información. Los trabajos desarrollados en el Programa 3 facilitan las actividades conexas de los Miembros de la UIT, y en particular de países en desarrollo, para la implementación de dichas estrategias esenciales de una forma integrada y armonizando los requisitos y las necesidades a nivel nacional, regional y global. El Programa a ayudado a la creación de capacidades en países en áreas relacionadas con la ciberseguridad y la protección de la infraestructura de información esencial (CIIP, critical information infrastructure protection), como son, entre otros, el desarrollo de estrategias nacionales, medidas legales sobre ciberseguridad y para la imposición de las mismas, estructuras organizacionales (por ejemplo, para la vigilancia, advertencia y respuesta a incidentes) y la protección de la infancia en sus actividades en línea, mediante el desarrollo y publicación de conjuntos de herramientas en línea y otros recursos, el intercambio de información en eventos regionales sobre ciberseguridad, la asistencia directa a los Miembros y la coordinación dentro y fuera de la UIT.
El Programa 3, junto con asociados de los sectores público y privado, ha desarrollado herramientas para la ciberseguridad / CIIP para ayudar a que en países en desarrollo crezca la concienciación y se desarrollen actividades de autoevaluación, creación de capacidades y aumento de las capacidades de vigilancia, advertencia y respuesta a incidentes. Dichas herramientas incluyen las siguientes:
· Recursos de la UIT sobre legislación relativa al ciberdelito, destinados a ayudar a que los países entiendan cabalmente los aspectos legales de la ciberseguridad y para la armonización de los respectivos marcos jurídicos. Dichos recursos incluyen actualmente los siguientes:

· Conjunto de herramientas de la UIT para la legislación del ciberdelito
, destinado a proporcionar a los países ejemplos de lenguaje jurídico y material de referencia que les puedan ayudar a desarrollar leyes y procedimientos armonizados contra el ciberdelito. El conjunto de herramientas en un instrumento práctico que permita a los países iniciar sus actividades de cara a la elaboración de un marco jurídico sobre la ciberseguridad y la legislación conexa. Un grupo de expertos internacionales de carácter multidisciplinar es el encargado de desarrollar el conjunto de herramientas. 

· Comprensión del ciberdelito: una guía para países en desarrollo
, que constituye un recurso destinado a que los países en desarrollo adquieran una mejor comprensión de las implicaciones nacionales e internacionales de las crecientes ciberamenazas, a que evalúen los requisitos contrastándolos con los instrumentos legales existentes a nivel nacional, regional y global, y para ayudar a los países a establecer bases legales sólidas. 

· Herramienta de la UIT para la autoevaluación nacional de la ciberseguridad /CIIP
 es una iniciativa del programa 3 para ayudar a los Estados Miembros de la UIT que deseen desarrollar sus propios enfoques nacionales sobre ciberseguridad y protección de la infraestructura de información esencial (CIIP).  La herramienta de la UIT para la autoevaluación nacional de la ciberseguridad /CIIP es uno de los recursos de ciberseguridad complementarios que la UIT está desarrollando actualmente como parte de un conjunto de herramientas completo sobre ciberseguridad para poner a disposición de los Estados Miembros.

· Conjunto de herramientas de la UIT para la mitigación de las redes robots
, cuyo desarrollo se está llevando a cabo para ayudar en particular a los países en desarrollo a abordar el creciente problema de las redes robots. El Conjunto de herramientas de la UIT para la mitigación de las redes robots tiene un enfoque multipropósito destinado a una amplia variedad de interesados en el seguimiento de las redes robots y la mitigación de sus efectos, con especial énfasis en los problemas específicos para las economías emergentes en el ámbito de Internet.

· Estudio de la UIT sobre los aspectos financieros de la seguridad de las redes: Software perjudicial y correo basura
, que analiza algunas de las ideas e investigaciones predominantes actuales sobre los aspectos económicos de la ciberseguridad e incluye un sondeo de los recursos y datos actualmente disponibles. 
· Conjunto de herramientas de la UIT para promover una cultura sobre la ciberseguridad
, diseñado para proporcionar directrices sobre la forma de mejorar la concienciación sobre la ciberseguridad para pequeñas y medianas empresas, consumidores y usuarios finales en países en desarrollo. Este proyecto se ha iniciado a principios de 2009, y se está tratando activamente de identificar contribuidores y colaboradores adicionales.

Durante 2008 se organizaron en Australia, Bulgaria, Qatar y Zambia una serie de eventos regionales sobre ciberseguridad, centrados en aumentar la concienciación sobre la misma y la creación de capacidades. En junio de 2009 se ha celebrado en Túnez un evento sobre creación de capacidades para África y los estados Árabes, estando previstos otros foros y sesiones de capacitación sobre asuntos específicos de ciberseguridad durante 2009. Estos foros regionales sobre ciberseguridad
 pretenden poner de manifiesto los principales retos a los que se deben enfrentar los países de las respectivas regiones  en materia de desarrollo de capacidades sobre ciberseguridad y CIIP; evaluar las necesidades específicas regionales y nacionales y convertirlas en acciones e iniciativas concretas en colaboración con las principales partes interesadas; considerar mecanismos para el intercambio de información y practicas idóneas para compartir experiencias relacionadas con actividades de desarrollo nacionales y analizar el papel de los diversos agentes en la promoción de una cultura de la ciberseguridad; identificar y analizar acciones que están siendo puestas en marcha o planificadas por países de distintas regiones a fin de mejorar la cooperación y colaboración con otras partes interesadas a nivel nacional, regional y global de conformidad con los principios de cooperación internacional de la Agenda sobre Ciberseguridad Global de la UIT.
Gracias a su trabajo conjunto con la Alianza Multilateral Internacional contra las Ciberamenazas (IMPACT, International Multilateral Partnership Against Cyber Threats)
, el UIT-D está facilitando el despliegue de capacidades de gestión de incidencias y de desarrollo de Equipos nacionales de respuesta a incidencias informáticas, específicamente, para el despliegue del Centro Global de Respuesta (GRC, Global Response Centre) que ponga a disposición de los países un sistema de alerta temprana para una respuesta más eficaz a las ciberamenazas. Unos 25 países se han adherido a la iniciativa GRC, de los que 15 son africanos, habiendo varios países adicionales interesados en unirse a la iniciativa IMPACT-UIT. La adhesión ofrece a los Estados Miembros principalmente una rica fuente de medios de lucha contra las ciberamenazas, lo que les permite adoptar una respuesta coordinada con la participación de todas las partes interesadas a nivel nacional (sector público/ sector privado /centros de enseñanza /otros) y ofrece a los equipos nacionales de respuesta a incidentes informáticos (CIRT, computer incident response teams) un marco de colaboración y resolución de problemas transfronterizo. 

El Programa 3, como área de atención principal de la Cuestión 22/1 de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D: Seguridad de la información y comunicación: prácticas óptimas para el desarrollo de una cultura de ciberseguridad 
, ofrece a los Miembros de la UIT apoyo en una amplia gama de aspectos de la ciberseguridad. Durante  2007–2009, se ha proporcionado asistencia técnica para la creación de capacidades de ciberseguridad a unos 35 países, y se han establecido un conjunto de estrechas asociaciones con organizaciones regionales y globales, empresas del sector privado, asociaciones, etc., estando en aumento el número de países que solicitan asistencia en materia de ciberseguridad. 

El Programa 3 también apoya las actividades de la UIT relativas a la Línea de Acción C5 de la CMSI sobre Creación de confianza y seguridad en la utilización de las TIC, tal como se explica más detalladamente en la contribución a la RPR “Informe sobre la aplicación del Plan de Acción de Doha (Aplicación de la CMSI)”, además del trabajo realizado en el marco de la Estrategia de ciberseguridad de la UIT tal como se define en la Agenda sobre Ciberseguridad Global de la UIT
. Una nueva área relacionada con la ciberseguridad en la que se trabaja en el marco del Programa 3 es la Protección de la infancia en el ciberespacio
. Además del desarrollo de directrices globales para la ciberseguridad de los niños, mediante el Programa 3 se está trabajando en la creación de herramientas prácticas para facilitar la identificación de riesgos y vulnerabilidades de la actividad de la infancia en línea, mitigar su impacto y generar concienciación entre las partes interesadas sobre este asunto esencial.
3.3
Aplicaciones TIC
El Programa 3 está desarrollando actualmente Conjuntos de herramientas de aplicaciones TIC que ayudarán a los encargados en formular políticas en los Estados Miembros de la UIT, facilitándoles principios y directrices para la concepción y despliegue de aplicaciones y servicios electrónicos en las áreas de medioambiente, gobierno y salud. Estos conjuntos de herramientas ayudarán a valora las necesidades nacionales y a establecer criterios para la implementación de estrategias nacionales en dichas áreas. Los 

conjuntos de herramientas se están desarrollando en forma de módulos que abarcan las diferentes etapas en el ciclo de vida de las ciberestrategias nacionales, desde la valoración de las necesidades a su puesta en marcha y evaluación.

A fin de proporcionar un marco de referencia para estos conjuntos de herramientas, la BDT ha realizado en 2008 un estudio del alcance de los mismos en tres áreas. Dichos estudios han estado dirigidos a crear concienciación pública de las oportunidades que dichas aplicaciones TIC pueden traer a los países en desarrollo, así como para identificar y abordar desafíos específicos que se detectan en la puesta en marcha de ciberproyectos conexos y proporcionar recomendaciones para actuaciones futuras. Más en concreto, se trata de las siguientes:

· Puesta en marcha de la cibersalud en países en desarrollo – Directrices y principios, proporciona un análisis de los desafíos que han afrontado en el pasado los encargados en formular políticas para la puesta en marcha de proyectos de telemedicina y otros servicios de cibersalud. Teniendo en cuenta lo aprendido de dichas experiencias, el informe propone una metodología general para la puesta en marcha de servicios de cibersalud en países en desarrollo.

· Las TIC para la ciberecología – Directrices para países en desarrollo, con especial atención al cambio climático, examina seis áreas en las que las aplicaciones de las TIC pueden contribuir al estudio y gestión medioambiental: observación, análisis, planificación, gestión, protección y creación de capacidades en materia medioambiental, así como la mitigación de los efectos perjudiciales mediante las TIC. El informe incluye información sobre aplicaciones y tecnologías fundamentales, organizaciones relevantes y aspectos de importancia para países en desarrollo en cada una de dichas áreas medioambientales.

· Cibergobierno para países en desarrollo, analiza factores esenciales que pueden contribuir al éxito o fracaso de los proyectos de cibergobierno, incluyendo decisiones tecnológicas, nivel de conocimiento real de las expectativas de los ciudadanos, asuntos organizacionales y modelos de colaboración pública-privada. El informe propone estrategias para facilitar la puesta en marcha de proyectos de cibergobierno en países en desarrollo.

En base a las recomendaciones proporcionadas por los estudios del alcance y otros trabajos sobre las aplicaciones de las TIC, actualmente se están desarrollando los módulos iniciales de los conjuntos de herramientas sobre ciberecología, cibergobierno y cibersalud. El módulo relativo a la evaluación y al nivel de preparación necesario servirá a los Estados Miembros a evaluar sus capacidades actuales, identificar sus necesidades y definir sus prioridades de forma que sus estrategias en ciberecología, cibergobierno y cibersalud satisfagan sus necesidades y se logre el grado de preparación necesario. La UIT está preparando, como parte del conjunto de herramientas de ciberecología, un Índice del grado de preparación en ciberecología (EERI, e-Environment Readiness Index), una herramienta que servirá para incrementar la concienciación sobre los enfoques basados en las TIC y mejorar las prácticas de gestión a utilizar para conseguir la sostenibilidad medioambiental.

El trabajo sobre los distintos conjuntos de herramientas será complementado con: 1) un conjunto de prácticas óptimas en las tres áreas; 2) talleres y conferencias para apoyar a los Estados Miembros en el desarrollo de aplicaciones TIC, incluyendo aplicaciones móviles; y 3) la asistenta directa para la concepción y puesta en marcha de proyectos de aplicaciones TIC en respuesta a las necesidades de los países.

El Programa 3 también ha proporcionado asistencia directa a una serie de países en relación con el despliegue de infraestructuras y servicios TIC conexos en el área de la cibersalud.
3.4
Asuntos relacionados con Internet 

El Programa 3 ha facilitado ayuda y conocimientos para el establecimiento de aplicaciones y la creación de capacidades sobre redes IP y la migración de IPv4 a IPv6. El Programa 3 también participa activamente en los esfuerzos de la UIT sobre la gobernanza de Internet, específicamente en relación con los aspectos internacionales de la política pública de Internet y en facilitar la participación e involucración de Estados Miembros en iniciativas regionales y globales, incluido el Foro de la Gobernanza de Internet (IGF, Internet Governance Forum). Egipto será el anfitrión de la edición de 2009 del IGF. El Programa 3 está también dedicado este año a la celebración  de talleres y actividades en dicho evento, además de las actividades a realizar en las regiones destinadas a la formación y a reforzar los intercambios de expertos, experiencias y prácticas óptimas.

3.5
Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCTs)

Además de la puesta en marcha de Telecentros Comunitarios Polivalentes a través de otros programas del UIT-D, iniciativas y proyectos especiales, el Programa 3 ha creado un portal global que proporciona información relevante sobre telecentros, incluyendo los establecidos por la UIT y sobre eventos relacionados con los MCT y las comunicaciones rurales
.

3.6
Actividades específicas en la Región de las Américas
3.6.1
Año 2007:

· Observatorio centroamericano de las TIC.
· Taller regional sobre los marcos para la ciberseguridad y la protección de la infraestructura básica de información: el taller tuvo lugar en Buenos aires, Argentina, del 16 al 18 de octubre de 2007 y contó con a participación de 55 representantes de Administraciones, Miembros del Sector y de la sociedad civil. Las presentaciones realizadas durante el taller están disponibles en: http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/2007/buenos-aires/presentations.html
3.6.2 Año 2009:

· Seminario sobre la superación de la brecha digital mediante el desarrollo de ciberestrategias (planificado),

· Taller de ciberestrategia y ciberseguridad (planificado) 

· Estudio sobre la ciberestrategia de las TIC en la Región de las Américas (planificado).
4
Programa 4 – Economía y finanzas, incluidos los costos y la tarificación

La rápida evolución de las condiciones generales de las telecomunicaciones/servicios TIC, y particularmente de la tecnología, ha motivado que los Miembros de la UIT expresen la necesidad del acceso a información sobre su impacto económico global. El objetivo del Programa 4 es ayudar a los Miembros del UIT-D a diseñar y poner en marcha políticas y estrategias de financiación adecuadas a sus respectivas situaciones económicas, incluidas las relacionadas con Internet y con la orientación de los precios a los costos. El objetivo global es fomentar un acceso equitativo y asequible a servicios innovadores y sostenibles. El Programa 4 fue diseñado para abordar un entorno de mercado cambiante como consecuencia de una creciente competencia y de las nuevas tecnologías, impulsando mecanismos que promuevan las asociaciones públicas o público/privadas y/o la financiación / contribuciones de inversión privada. A tal efecto, el mecanismo esencial elegido es poner a disposición de los Miembros de la UIT información sobre políticas y estrategias financieras. En particular, ello incluye información sobre el impacto de las nuevas tecnologías y de las condiciones de mercado, así como una mayor concienciación sobre el impacto económico y financiero de los asuntos analizados por los sectores del UIT-R y UIT-T 
.

4.1
Puesta en marcha de las decisiones de la CMDT-06 sobre el Programa 4 
Para la puesta en marcha del Programa 4, destinado a ayudar a los países a formular e implementar políticas económicas y financieras acordes con su situación económica, se ha aplicado un enfoque polivalente, con un especial énfasis en proporcionar formación en el desarrollo de modelos de costos y en la utilización de modelos de costos tales como COSITU de la UIT. El Programa 4 ha organizado formación sobre COSITU, a menudo conjuntamente con los Centros de Excelencia de la Academia de la UIT, y ha proporcionado asistencia directa a países que utilizan COSITU. En 2008, el Programa organizó un curso de formación en profundidad de dos semanas de duración sobre el diseño de un modelo de costos, incluyendo conceptos de costos tales como los costos totalmente distribuidos (FDC, fully distributed costs) o los costos incrementales de largo plazo (LRIC, long run incremental cost) a fin de mantener la debida alineación con los desarrollos tecnológicos y de mercado. Esta formación en profundidad se repetirá durante 2009 en talleres regionales impartidos en los idiomas locales. El Programa también liberará el código fuente de COSITU a las autoridades nacionales de reglamentación de forma que los Estados Miembros de la UIT que actualmente utilizan el modelo de costos lo puedan adaptar a sus circunstancias nacionales. Además, el Programa juega un papel activo en la organización y/o participación en otros talleres y seminarios regionales sobre asuntos financieros, incluyendo los seminarios regionales sobre tarifas organizados por el UIT-T.
El Programa 4 también produce herramientas y material didáctico, ofrece asistencia a los Miembros, promueve el intercambio de información, incluido el desarrollo de una base de datos de política tarifaria, y mantiene la coordinación con las actividades de las Comisiones de Estudio de la UIT, incluyendo la Cuestión 12-2/1 de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D: Políticas tarifarias, modelos de tarifas y métodos para determinar los costes de los servicios de las redes de telecomunicaciones nacionales, incluidas las de la próxima generación, y la Comisión de Estudio 3 del UIT- T: Principios de tarificación y contabilidad, incluidos los temas relativos a economía y política de las telecomunicaciones. Desde que se asignó la responsabilidad de la puesta en marcha de los Programas 1 y 4 a la División del Entorno Reglamentario y de Mercado (RME), el Programa 4 ha centrado sus esfuerzos en los asuntos regulatorios asociados a costos y tarifas, incluyendo la realización de estudios sobre la itinerancia móvil internacional, el impacto de la liberalización de las pasarelas internacionales y la contabilidad regulatoria, así como en apoyar la asistencia específica sobre el cálculo de los costos de la interconexión.
4.2
Creación de herramientas y material didáctico 
Durante 2007 y 2008, las tareas del subprograma de creación de herramientas y material didáctico se centró principalmente en seguir ofreciendo soporte a la utilización de COSITU: modelo de la UIT para el cálculo de costos, tarifas y tasas de interconexión de los servicios telefónicos. A fin de tener en cuenta los cambios del mercado y tecnológicos, las actividades se han centrado igualmente en el desarrollo de una estrategia a corto plazo destinada a adaptar COSITU a sus actuales usuarios del sector público y, al mismo tiempo, desarrollar una estrategia de más largo plazo para incluir nuevas gamas de productos y servicios en el modelo de costos con el fin de ayudar a los Miembros a determinar los costos de los servicios regulados.

El Programa 4 apoya una serie de foros de usuarios de COSITU, iniciativas sobre el cálculo de costos y actividades de formación en los centros de Excelencia de la Academia de la UIT, mediante expertos en COSITU que han sido formados gracias a los programas “formar al formador”, diseñados para la creación de capacidades regionales, de forma que dichos expertos puedan seguir realizando tareas de formación en COSITU sin la intervención directa de la UIT. El Programa se ha extendido a expertos en COSITU así como a usuarios actuales a fin de desarrollar la estrategia de adaptación de COSITU y el lanzamiento de nuevos productos y servicios.
En 2007se elaboró el Manual de requisitos  de la recopilación de datos con miras a la aplicación del modelo COSITU 
, que fue distribuido sin costo a todos los usuarios del modelo y publicado en la página web de la UIT. Tal como se ha indicado en la sección 4.1, durante 2008 y 2009, y tras largos debates entre expertos de COSITU de la UIT y expertos de costos y Estados Miembros en las Comisiones de Estudio del UIT-D, se decidió liberar el código fuente de COSITU a las autoridades regulatorias, de forma que los Estados Miembros que actualmente estén utilizando este modelo de costos lo puedan adaptar a sus circunstancias nacionales. Actualmente, el UIT-D está trabajando en un proyecto para la publicación (en una página web protegida) de todos los ficheros de software y material conexo. Dicha página web sólo estará disponible para las autoridades de reglamentación y organizaciones regionales con acceso protegido con clave y contraseña. Además, si los reguladores que actualmente utilizan el modelo de costos desarrollaran una nueva versión, ésta deberá poder ser compartida por todos los reguladores que estuvieran interesados. En este sentido, el trabajo del UIT-D sobre cálculo de costos estará en mejores condiciones para ayudar a que los Miembros creen capacidades en materia de cálculo de costos de forma que los reguladores y los responsables de las decisiones políticas puedan hacer sus propios cálculos de costos en base a sus estrategias específicas de costos y mediante cursos de formación en profundidad sobre modelización de costos con una audiencia de expertos en costos de las autoridades nacionales de regulación.

A este respecto, y tal como se ha mencionado en la sección 4.1, en 2008 se celebró en Ginebra un curso de formación en profundidad de dos semanas de duración sobre el desarrollo de modelos de costos con la participación de expertos en costos de servicios regulados
, junto con un evento de formación de dos días diseñado para responsables de las autoridades reglamentarias sobre el impacto estratégico de los modelos de costos
. El material didáctico desarrollado para estas sesiones de formación se ha adaptado para su inclusión en el conjunto de herramientas de las TIC en 2009
.

Además, el Programa 4 ha elaborado una serie de informes y directrices, incluyendo directrices relativas a la eficiencia de la red para América central, un informe sobre la reglamentación aplicable a la itinerancia móvil internacional presentado como Documento de Análisis al GSR de 2008 (más tarde incluido como un capítulo del informe 2008 de Tendencias en la Reforma de las Telecomunicaciones). También se han elaborado, e incluido en el mismo informe de Tendencias en la Reforma de las Telecomunicaciones, casos de estudio sobre el impacto de la liberalización de las pasarelas internacionales. El programa 4 también ha desarrollado directrices sobre contabilidad regulatoria y una guía para la implementación de un sistema de red eficiente
. Durante 2009 el Programa 4 está trabajando en dos estudios: a) casos de estudio sobre interconexión y acceso en NGN, y b) un estudio sobre tasas de terminación móviles, que constituirá un documento de trabajo para el próximo Simposio Global para Reguladores (GSR).

4.3
Asistencia a los Miembros 
El Programa 4 ha prestado ayuda a Miembros de la UIT a través de una serie de talleres y seminarios y de asistencia directa. Ello incluye la organización coordinada con la Comisión de Estudio 3 del UIT-T de seminarios celebrados conjuntamente con las reuniones anuales de los grupos subregionales de tarifas. Dichos grupos de tarifas incluyen los Grupos Regionales para Asia y Oceanía, para África, para Europa y la Cuenca del Mediterráneo y para América Latina y el Caribe. Además, el Programa 4 ha proporcionado asistencia directa a Miembros de la UIT sobre una serie de asuntos económicos, financieros y de tarifas. El Programa ha coordinado con la Oficina Regional para América Central y COMTELCA la puesta en marcha de COSITU en países de América Central en el marco del Tratado de Libre Comercio Centroamericano (TLCCA). El objetivo de este proyecto era prestar apoyo a los reguladores en los cálculos de tarifas de interconexión orientadas a los costos de las telecomunicaciones nacionales e internacionales.
4.4
Intercambio de información
La recopilación, análisis y difusión de información sobre políticas y modelos tarifarios, y sobre métodos de cálculo están basados en las respuestas al cuestionario anual sobre políticas tarifarias que se encuentra en el portal de información de la UIT denominado “El ojo en las TIC”
.

4.5
Coordinación en el seno de la UIT 
El Programa 4 es el objeto de atención principal de la Cuestión 12-1/1 de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D: Políticas tarifarias, modelos de tarifas y métodos para determinar los costes de los servicios de las redes de telecomunicaciones nacionales, incluidas las de la próxima generación. Las actividades de asistencia sobre la Cuestión 12-1/1 incluyen la compartición de los datos recopilados en el sondeo anual sobre tarifas y la organización de un taller sobre políticas y modelos tarifarios, y metodologías para determinar el coste de los servicios en las redes nacionales de telecomunicaciones, incluidas las redes de próxima generación
. Tal como se ha señalado en la sección 4.3, el Programa 4 también presta apoyo a los Grupos Tarifarios de ámbito regional de la Comisión de Estudio 3 del UIT‑T.

4.6
Actividades específicas en la Región de las Américas 
4.6.1
Año 2007:
· Guía de armonización de la terminología de COSITU en Centroamérica.
· Foro Centroamericano sobre aspectos económicos y financieros de las telecomunicaciones. 
Las presentaciones utilizadas en ambos eventos están disponibles en http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/panama-07/presentations_workshop.html
· Estudio sobre mercadeo y comercialización de los servicios de banda ancha para Centroamérica.
· Actividades futuras para la aplicación de COSITU en países Centroamericanos en el marco del TLCCA (Tratado de Libre Comercio Centroamericano).
· Taller de aspectos económicos y financieros de las telecomunicaciones en el Caribe
Las presentaciones utilizadas en el taller están disponibles en http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/antigua-07/agenda.html
·  Seminario Regional sobre costos y tarifas y Reunión Regional del Grupo Tarifario para América Latina (TAL)

El Informe final así como las presentaciones utilizadas durante el seminario se encuentran en: http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/havana-07/presentations.html
4.6.2 Año 2008:

· Asistencia a los países Andinos – Estudio sobre la contribución de los servicios móviles a la mejora de la conectividad y un uso más amplio de los servicios de telecomunicación en los países Andinos. *La puesta en marcha de esta acción de inició en 2008 y continua en 2009.
· Seminario Regional sobre costos y tarifas y Reunión Regional del Grupo Tarifario para América Latina (TAL).

4.6.3
Año 2009:

· Seminario regional sobre aspectos económicos y financieros de las telecomunicaciones y Reunión Regional de la Comisión de Estudio 3 para América Latina y el Caribe (SG3RG-LAC)

· Estudio: Armonización de la portabilidad numérica en Centroamérica (en curso).

· Taller Centroamericano sobre portabilidad numérica: implicaciones económicas y regulatorias  (planificado).

· Iniciativa de creación de capacidad regulatoria – Modelización de costos para países de habla hispana (planificado).

· Formación en contabilidad regulatoria (planificado).

5
Programa 5 – Refuerzo de las capacidades humanas

El mandato del Programa 5 es, tal como definió la CMDT-06, abordar el desarrollo de las necesidades de capacitación de los encargados de formular políticas y de los reguladores en el ámbito gubernamental, así como las de los principales directivos y ejecutivos a nivel operativo, con el fin de dotarles de las habilidades y competencias necesarias para una gestión eficaz del crecimiento y desarrollo de las telecomunicaciones y las TIC en sus países. Ello se consigue utilizando los métodos de formación presencial tradicionales y con un uso creciente ciberenseñanza y de herramientas de apoyo basadas en las tecnologías de la información
. 

Una función esencial del Programa 5 es el reforzamiento de los esfuerzos globales de creación de capacidades del Sector de Desarrollo de la UIT. En particular, apoyar las actividades de capacitación de primera línea de la BDT, incluyendo a las Oficinas de Área y Regionales de la UIT así como a los Centros de Excelencia de la UIT y los Centros de Capacitación en Internet, todos ellos actores básicos en las tareas de enseñanza, formación e información en las regiones.
5.1
Puesta en marcha de las decisiones de la CMDT-06 sobre el Programa 5

La puesta en marcha de las actividades del Programa 5 se realiza mediante dos mecanismos esenciales: las actividades del programa regular, financiadas a través del presupuesto corriente, y mediante proyectos e iniciativas especiales. Las alianzas en todo el mundo con instituciones de creación de capacidad, formación y enseñanza han resultado esenciales para el éxito del Programa. En el periodo 2007-2008, se organizaron más de 70 oportunidades de formación en todo el mundo, con la participación de unas 2.580 personas. Dichas actividades de formación incluían las realzadas mediante asociados en el ámbito de la formación, tales como la red de centros de Excelencia de la UIT (véase la sección 5.2 más adelante), así como a través de acuerdos con instituciones de formación sobre las TIC, entre otras, el Telecommunications Executive Management Institute (TEMIC), el US Tele Communications Training Institute (USTTI), y el Centro Internacional de Física Teórica (ICTP, International Centre for Theoretical Physics).

El Programa 5 también ha organizado directamente reuniones y foros regionales para promover la excelencia en la creación de capacidades y el intercambio de experiencias y prácticas óptimas. Durante 2007 y 2008 se celebraron dos reuniones bianuales para gestores de recursos humanos de países de la Región Africana (AFR) de habla inglesa y francesa, así como de la Región Árabe (ARB). Durante 2008 también se celebraron reuniones similares para la Región de Asia Pacífico (ASP) y para América Latina. En julio de 2008 se celebró el Simposio Mundial sobre el Desarrollo del Capital Humano
 en la Universidad de Warwick, Reino unido, en el que los participantes intercambiaron experiencias sobre los retos en materia de recursos humanos y de creación de capacidades a los que deben hacer frente en sus organizaciones. En 2009 se celebrarán en todas las regiones foros regionales de la UIT sobre Desarrollo de Capacidades Humanas, siendo el primero de ellos el celebrado en Montenegro para la región EUR/CIS (30 de marzo a 2 de abril de 2009).

En general, la sofisticación y número de actividades de formación basadas en ciberenseñanza es creciente. Ello exige una capacitación especializada de los formadores sobre el uso de herramientas de ciberenseñanza y de métodos de diseño de la instrucción, así como mejoras en el entorno de ciberenseñanza de la UIT, incluido el sistema de gestión de la enseñanza (LMS, learning management system). En 2007 se organizaron una serie de sesiones para formar a los formadores sobre el uso de la plataforma LMS de la UIT para instructores de las regiones de la CIS y del Caribe. Durante 2009 se están realizando esfuerzos adicionales para la migración a una nueva plataforma LMS de código abierto
.

Tal como se recoge en el mandato de la Resolución 40 de la CMDT-06, se ha establecido un Grupo de Trabajo sobre Desarrollo de Recursos Humanos (GTDRH), bajo el Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT). La primera reunión se celebró en Bulgaria en 2007, a la que asistieron 11 países, habiéndose celebrado ulteriores reuniones en febrero de 2008 y enero de 2009, antes de las reuniones 13a y 14a del GADT. Uno de los principales resultados  de las actividades del GTDRH ha sido un sondeo entre los Miembros de la UIT
 realizado en 2008 sobre el presente y futuro de las necesidades y prioridades en materia de recursos humanos. Durante la 3a reunión del GTDRH celebrada en enero de 2009 se presentó un informe de dicho sondeo.

5.2
Centros de Excelencia (CoE)

La red de Centros de Excelencia de la UIT formada con asociados especializados en formación en telecomunicaciones y en las TIC, constituye un mecanismo esencial para la labor de educación, capacitación e información en las regiones. Con una red en expansión de más de 60 nodos, el objetivo es lograr una red cooperativa mundial de instituciones y asociados que intercambien experiencias, recursos y conocimientos en creación de capacidades en el ámbito de las TIC.
5.3
Centros de formación en Internet
La iniciativa de Centros de Formación en Internet de la UIT (ITC Internet Training Centres)
 está destinada a ayudar a que países en desarrollo dispongan de los profesionales que necesitan con habilidades en el ámbito de Internet y de la “nueva economía”, estableciendo para ello programas de capacitación en Internet e IP en instituciones de capacitación y/o de enseñanza. El Programa 5 colabora con asociados de sectores público y privado (actualmente Cisco Systems, Microsoft Corporation y la Comisión Europea) con el fin de establecer centros de formación, aplicando el enfoque “formar al formador” y transferir programas conexos sobre Internet/IP a instituciones seleccionadas en países en desarrollo. Actualmente existen en funcionamiento unos 80 Centros de Formación en Internet en todo el mundo, estando previsto el establecimiento de nuevos centros cada año como parte de las actividades del Programa 5. A título de ejemplo, a principios de 2009 y coincidiendo con la  celebración del Foro Ministerial de las TIC para el Pacífico
, celebrado en Nukualofa, Reino de Tonga, se abrió un Centro de Formación en Internet.

5.4
Academia de la UIT: un nuevo enfoque 
La UIT es la organización de las Naciones Unidas líder en tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y una importante fuente de capacitación, educación e información en dicho campo. Esta posición de liderazgo conlleva que la capacitación, educación e información sean de la máxima calidad, esté disponible a nivel mundial e incluya los aspectos más novedosos y recientes de unas tecnologías y un sector que evolucionan con gran rapidez. Para satisfacer estas expectativas, la educación y la formación deben aprovechar los métodos y formas de difusión más modernos, teniendo en cuenta que en algunas zonas del mundo puede estar limitado el acceso a los equipos y tecnologías necesarios.

Es igualmente necesario que los Miembros de la UIT puedan acudir a una fuente única, de forma que no perciban a la UIT como un conjunto de programas, departamentos o divisiones, sino como una organización única. En 2008, una revisión del Programa 5 y de sus interrelaciones con otras actividades de la UIT concluyó con el lanzamiento de la Academia de la UIT, un enfoque integrado de las numerosas iniciativas de enseñanza y desarrollo del UIT-D.
El objetivo es promover la Academia de la UIT como un portal y plataforma común que ofrezca un punto de acceso único para todas las oportunidades de formación de la UIT. Con dicho objetivo, la iniciativa Academia de la UIT agrupa los esfuerzos en educación, formación e información del Sector de Desarrollo de la UIT para conseguir un enfoque armonizado y adecuado en materia de creación de capacidades, con la seguridad de que lo que llega al usuario final haya sido verificado en términos de calidad, relevancia y forma de difusión.
La iniciativa Academia de la UIT fortalecerá las actividades de creación de capacidad globales del Sector de Desarrollo de la UIT. En particular, dará apoyo a las actividades de primera línea de la BDT en formación, incluyendo las de las Oficinas de Área y Regionales de la UIT, así como los centros de Excelencia de la UIT y los Centros de Formación en Internet, todos ellos actores esenciales en las tares de educación, formación e información en las Regiones.

Para lograr dichos objetivos, una función esencial de la Academia de la UIT es garantizar que los recursos de formación en los dominios básicos de creación de capacidad del UIT-D estén disponibles en formatos comunes y flexibles, con un nivel de calidad armonizado y una concepción de diseño educativo mejorado. Se facilitarán materiales didácticos de varios niveles a fin de abarcar los diferentes niveles de los usuarios y las necesidades de los tutores. Más específicamente, este nuevo enfoque incluye, entre otros, lo siguiente: 
· Desarrollar normas de diseño, calidad y presentación del material didáctico para todas las actividades de formación del UIT-D, ya sean para formación presencial o para ciberenseñanza;

· Aprovechar los resultados de las actividades de programas y proyectos del UIT-D, así como de los materiales producidos por las instituciones asociadas en materia de creación de capacidades, formación y educación para elaborar un conjunto de referencia de recursos de formación normalizados de alta calidad y rico en uso de los medios para telecomunicaciones y TIC;
· Poner a disposición dichos recursos de una forma fácilmente accesible tanto en su forma de entrega (para los usuarios finales) como en sus formatos de desarrollo (para los asociados);

· Proporcionar herramientas de redes sociales y colaborativas para apoyar las actividades de creación de capacidades;
· Integrar las oportunidades de formación en una estructura curricular que permita la formalización de programas que otorguen certificados y diplomas en dominios básicos de telecomunicaciones /TIC (por ejemplo, política y regulación, tecnologías y servicios, negocios y gestión).
En el portal de la Academia de la UIT existe una presentación
 sobre la misma
.

5.5
Actividades específicas en la Región de las Américas 
5.5.1
Año 2007:

· Formación en línea sobre Política y Regulación para América Latina  
· Taller Regional sobre Gestión Estratégica de Recursos Humanos para América Latina 
· Capacitación en línea sobre Política y Regulación para la Subregión del Caribe.
· Foro virtual sobre Gestión del Conocimiento para América Latina.
Puede encontrarse información detallada sobre estas acciones en http://www.itu.int/ITU-D/hrd/tc/index1.asp.

5.5.2
Año 2008:

· Curso en línea sobre “Sistemas de remuneración: objetivos e incentivos”.

· Curso en línea: Liderazgo en tiempos de crisis: el capital humano como impulso para el éxito empresarial.

· Taller Regional para América Latina sobre formulación y gestión de proyectos: Conjuntos de herramientas y prácticas para la gestión del capital humano.

5.5.3
Centro de Excelencia (CoE) para la Región de las Américas: 

El CoE para la Región de las Américas incluye 22 nodos. En 2008 se ofrecieron varios cursos al amparo de programas que incluían asuntos de política y regulación, gestión corporativa, concienciación tecnológica y sobre las TIC, gestión y supervisión del espectro. En 2008 se llevaron a cabo setenta y tres acciones mediante cursos en línea y talleres de los que se beneficiaron más de 2.200 participantes. Durante este periodo, se celebró en Montevideo (Uruguay) la Reunión del Comité Consultivo. Estas actividades han sido realizadas con la colaboración de varios asociados.
Se ha celebrado una reunión de coordinación del CoE del Caribe en Granada, del 9 al 10 de diciembre de 2008, que concluyó con la identificación de 7 (siete) Nodos para el CoE del Caribe.
5.5.4 Año 2009:

· Apoyo a la iniciativa de Centros de Formación en Internet: Establecimiento de un nuevo Centro de Formación en Internet (ITC);
· Foro Regional de la UIT sobre Desarrollo del Talento en América Latina y el Caribe (planificado).
5.5.5 Proyectos del Centro de Excelencia (CoE) para la Región de las Américas 
En 2009 se han realizado 15 cursos de formación y está previsto que el CoE imparta un total de 56 cursos. El Proyecto de CoE está actualmente ubicado en Honduras y será transferido a la Oficina Regional de las Américas en Brasil, siendo incorporado como una actividad más de la UIT. La esencia del CoE se mantendrá y reforzará para seguir construyendo y consolidando los beneficios del éxito conseguido con el desarrollo del proyecto hasta la fecha.
6
Programa 6 – Programa especial para países menos adelantados, pequeños estados insulares en desarrollo y telecomunicaciones de emergencia  

Los países menos adelantados (PMA) se clasifican de conformidad con los criterios adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas que tiene en exclusiva la responsabilidad de incluir o retirar países de dicho grupo. Actualmente existen 49 PMA; Botswana fue excluido de la lista de PMA en 1994, Cabo Verde en 2007, está previsto que Samoa y Maldivas sean excluidos en 2010 y 2011 respectivamente. El calendario de exclusión de otros cuatro países, Guinea Ecuatorial, Kiribati, Tuvalu y Vanuatu, será decidido en la siguiente evaluación de la Asamblea General de las Naciones Unidas a finales de 2009. Durante la revisión global a medio plazo de 2006 del Programa de Acción de Bruselas para los Países Menos Adelantados celebrado para la puesta en marcha de la resolución 59/244 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Secretario General de las Naciones Unidas reconoció el papel catalizador de las TIC como responsable parcial de los éxitos de los PMA
.

La UIT ha proporcionado asistencia a los PMA desde 1973 y en el Plan de Acción del UIT-D se ha incluido un programa dedicado a los PMA desde 2002
. La CMDT-06 reforzó el programa actual para los PMA
 y amplió su ámbito para abarcar las necesidades especiales de los Pequeños Estados Insulares en Desarrollo (PEID) e impulsar las telecomunicaciones de emergencia. Se identificaron tres áreas prioritarias: acceso universal, rehabilitación y reconstrucción de las infraestructuras de telecomunicaciones de países con necesidades especiales y telecomunicaciones de emergencia. 

6.1
Puesta en marcha de las decisiones de la CMDT-06 sobre el Programa 6

La asistencia a los países se ha realizado en el ámbito de las dos áreas prioritarias de acceso universal y de telecomunicaciones de emergencia. Se proporcionó asistencia en materia de acceso universal a varios Países Menos Adelantados (PMA) y Pequeños Estados Insulares en Desarrollo (PEID); las actividades sobre telecomunicaciones de emergencia se dirigieron a todos los países en desarrollo. 
6.2
PMA y PEID: acceso universal 
El Programa 6 proporciona asistencia a los PMA y los PEID para establecer mecanismos destinados a conseguir el acceso universal tanto en áreas rurales insuficientemente atendidas como en áreas urbanas, además de promover el teletrabajo para que los ciudadanos de los PMA y los PEID puedan vivir en su propia sociedad y trabajar en cualquier lugar. La asistencia se ha proporcionado sobre los pilares básicos del acceso universal, incluyendo:

· Desarrollo de las telecomunicaciones rurales; 

· Desarrollo de las infraestructuras adecuadas e introducción de nuevas tecnologías y servicios;

· Políticas y estrategias de las TIC;

· Desarrollo de recursos humanos y formación en creación de capacidades en los PMA y PEID para la innovación y para la participación plena y contribución de dichos países a la Sociedad de la Información.

En base a un enfoque bianual para la prestación de asistencia a los PMA y PEID, los países siguientes han recibido asistencia en el área prioritaria de acceso universal:

2007 (18 países)

	Países Menos Adelantados
	Pequeños Estados Insulares en Desarrollo

	Haití, Cambodia, República Centroafricana, Comoros, Eritrea, Etiopía, Kiribati, Lesotho, Myanmar, Nepal, Níger y Yemen.
	Islas Marshall, Nauru, Papúa Nueva Guinea, Santo Tome y Príncipe y Tonga


2008 (17 países)

	Países Menos Adelantados
	Pequeños Estados Insulares en Desarrollo

	Haití, Afganistán, Burkina Faso, República Centroafricana, Djibouti, Eritrea, Etiopía, Guinea Bissau, Myanmar, Somalia, Tanzania, Yemen y Zambia 
	Islas Marshall, Nauru, Papúa Nueva Guinea y Tonga


2009 (16 países)

	Países Menos Adelantados
	Pequeños Estados Insulares en Desarrollo*

	Haití
, Afganistán, Burkina Faso, Djibouti, Eritrea, Guinea Bissau, Lao PDR, Liberia, Somalia, Tanzania, Uganda y Zambia,
	Islas Marshall, Nauru, Papúa Nueva Guinea, Santo Tome y Príncipe y Tonga


*PEIDs de la Región de Asia y el Pacífico han seguido recibiendo asistencia en 2009 gracias a una contribución voluntaria de Andorra de 120.000 Euros.
2010 (14 países)

	Países Menos Adelantados
	Pequeños Estados Insulares en Desarrollo *

	Haití
, Bangladesh, Mauritania, Níger, Comoros, Madagascar, Liberia, Loa P.D.R., Uganda, Eritrea y Tanzania
	Kiribati, Tuvalu y Cabo Verde


6.3
Telecomunicaciones de emergencia 
Las actividades relacionadas con las telecomunicaciones de emergencia están dirigidas a todos los Estados Miembros de la UIT y no se limitan a los PMA y PEID. A los efectos de este informe, las actividades se documentan agrupadas en tres epígrafes: preparación y alerta temprana en caso de catástrofe, respuesta frente a catástrofes y asociaciones. 
6.3.1 Preparación y alerta temprana en caso de catástrofe 
Telecomunicaciones de emergencia: Las actividades están dirigidas a todos los Estados Miembros de la UIT y no se limitan a los PMA y PEID. A los efectos de este informe, las actividades se documentan agrupadas en tres epígrafes: preparación y alerta temprana en caso de catástrofe, respuesta frente a catástrofes y asociaciones. En relación con la preparación en caso de catástrofes, se han realizado las actividades siguientes:

(a) Cursillo sobre telecomunicaciones de emergencia para países del Caribe celebrado en Ocho Ríos, Jamaica, en 2006,
(b) Cursillo sobre el papel de las telecomunicaciones /TIC para la mitigación de las catástrofes para Asía y Pacífico, celebrado en Bandung, Indonesia (28 de marzo de 2007), celebrado junto con la reunión del Relator de la Cuestión  22/2 sobre a utilización de las TIC para la gestión de catástrofes, recursos y sistemas de teledetección espaciales activos y pasivos para socorro en casos de catástrofe y de emergencia,

(c) Talleres nacionales para el diseño de planes de telecomunicaciones de emergencia para Sri Lanka y la puesta en marcha del Convenio de Tampere (20 -25 agosto 2007) y para Maldivas 
(27 de agosto a 1 de septiembre de 2007), 

(d) Conferencia regional conjunta de organismos UIT/Liga de Estados Árabes/NU sobre gestión y socorro en caso de catástrofe: Cooperación internacional sobre la utilización de las TIC celebrada en Alejandría, Egipto, (14-17 abril 2007),
(e) Cursillo subregional de la UIT para los países de África Central sobre la función de las telecomunicaciones/TIC en la gestión de catástrofes, celebrado en Yaoundé, Camerún (30 de mayo a 1 de junio de 2007),
(f) Foro Mundial sobre la utilización eficaz de las telecomunicaciones/TIC para la gestión de catástrofes: salvar vidas, celebrado en Ginebra, Suiza (10-12 de diciembre de 2007), 

(g) Cursillo de formación para los países de África Central sobre la gestión de catástrofes, incluyendo la integración de los planes de telecomunicaciones de emergencia en los planes de gestión de catástrofes, celebrado en Kigali, Rwanda (9-11 de julio de 2008), y
(h) Taller de la UIT para los países del sur y este de África sobre la utilización de las telecomunicaciones/TIC para la gestión de catástrofes: salvar vidas, que se celebró en Lusaka, Zambia (17-18 de julio de 2008). Se ha instalado un sistema de alerta temprana de tifones en Filipinas (provincia de Catanduanes), estando prevista su certificación para la puesta en servicio durante el 3er trimestre de 2009. En septiembre de 2009, se celebrará un evento de formación práctica en Santo Tomé y Príncipe para países del África central destinado a abordar la redacción de Procedimientos operacionales normalizados, procedimientos de Planificación avanzada de telecomunicaciones nacionales para emergencias y simulaciones. En línea con la resolución 34 (Rev. CMDT-06), que invita a las administraciones que todavía no hayan ratificado el Convenio de Tampere, a que lo hagan cuanto antes, ya lo han ratificado 40 países, en comparación con los 34 que lo habían hecho a principios de 2008. Además en el marco del Programa se han elaborado los informes Compendio de los trabajos de la UIT sobre telecomunicaciones de emergencia (2007), Prácticas idóneas sobre Telecomunicaciones de Emergencia (2007) y Directivas del Protocolo de Alerta Común (2008). Se está realizando un amplio trabajo sobre telecomunicaciones de emergencia conjuntamente por la Cuestión 22/2 de la Comisión de Estudio 2 del UIT-D sobre Utilización de las TIC para la gestión de catástrofes, recursos y sistemas espaciales de teledetección activos y pasivos aplicados a las situaciones en caso de catástrofes y emergencia y el Programa 6 del ITU-D. Existe un conjunto de informes interinos y publicaciones que están en vía de publicación.
En Julio de 2009, se han realizado dos misiones de expertos a Zambia y Zimbabwe. Los trabajos se desarrollaron con partes interesadas de ambos países. Se había solicitado asistencia a la UIT para el establecimiento de sistemas de alerta temprana destinados a avisar al público en general en caso de amenaza de catástrofe. Las actividades se han realizado mediante acuerdos de cofinanciación con la UIT. Ambos países han comprometido fondos que serán remitidos a la UIT para la puesta en marcha del proyecto.

6.3.2 Respuesta en caso de catástrofe 

Debido a la elevada frecuencia con que se producen catástrofes, muchos Estados Miembros han solicitado ayuda para reforzar sus esfuerzos para disponer de capacidad de respuesta en caso de catástrofes naturales. La UIT ha desplegado gran número de equipos de comunicación, incluidos terminales satelitales: (a) en Suriname tras las inundaciones,(b) en Perú, tras el terremoto del 15 de agosto de 2007 de 7,9 grados en la escala de Ritcher (c) en Bangladesh tras las inundaciones de 2007 que desplazaron a más de 5 millones de personas, (d) en Uganda tras las inundaciones que afectaron a regiones del este y norte del país en 2007, (e) tras las inundaciones en Zambia que afectaron a zonas bajas del país y a más de 400.000 personas, (f) en Myanmar, que fue azotado por el ciclón Nargis el 2 de mayo de 2008, en el que murieron más de 75 mil personas, (g) en Sichuan (China), tras el terremoto que asoló la zona central de China el 12 de mayo de 2008 y en el que murieron más de 80.000 personas y causó el desplazamiento de millones, y (h) tras el terremoto de Kyrgyz que afectó a la provincia sureña de Osh (2008). Véase: http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/response/index.html
6.3.3
Asociaciones
La UIT/BDT ha firmado numerosas asociaciones para la colaboración con terceras partes, entre otras las siguientes:

(a) Acuerdo de asociación con Iridium Satellite, LLC, para proporcionar terminales satelitales y tiempo de transmisión del orden de millones de minutos, y con ICO Global Communications, que aporta financiación en el Marco para la cooperación en situaciones de emergencia de la UIT (IFCE) y tiempo de transmisión gratuito;
(b) Terrestar Global, que aporta financiación para actividades sobre telecomunicaciones de emergencia de la UIT destinadas a mitigar los efectos en caso de catástrofe;

(c) Vizada, que proporciona terminales satelitales; 

(d) UNOSAT, que proporciona mapas de alta resolución para el socorro y rehabilitación de redes de telecomunicación; 

(e) GEO, que contribuye al IFCE mediante la coordinación de las observaciones de la Tierra y el establecimiento de un sistema mundial, sostenible y completo de sistemas de observación de la Tierra; 

(f) Telemedicine and e-Health Training centre, Holy Family Hospital, que proporciona aplicaciones de cibersalud y servicios para socorro en caso de catástrofe;

(g) Thuraya, que proporciona gran número de terminales satelitales para aplicaciones de voz y datos, así como para servicios de navegación a distancia a través del sistema de posicionamiento global (GPS);

(h) el Gobierno de Australia, que proporciona financiación para actividades conexas a las telecomunicaciones de emergencia en la región de Asia Pacífico; 

(i) Inmarsat Limited, que proporciona financiación para la adquisición de terminales de voz y datos de alta velocidad; 

(j) Qualcomm, que entregará a la UIT equipos inalámbricos valorados en 500.000 USD para ser utilizados para mitigar los efectos de las catástrofes
. En junio de 2009, la Saudi Telecom Company (STC) ha realizado una contribución de cincuenta mil (50.000) francos suizos al Fondo para las Telecomunicaciones de Emergencia de la UIT. Véase: http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/partnerships.html.

El programa ha colaborado con las organizaciones siguientes: el Comité de Planificación de Comunicaciones Civiles (CCPC, Civil Communications Planning Committee) del Consejo de la Asociación Euroatlántica; el Comité de Tecnologías de Telecomunicaciones y de Tecnologías de la Información para la Cooperación Económica en la región Asia Pacífico (APEC, Asia Pacific Economic Cooperation); el Programa de Desarrollo Humanitario (Humanitarian Development Programme); la Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres (EIRD); el Comité de las Naciones Unidas sobre Telecomunicaciones de Emergencia; la Organización Mundial de Meteorología; Comunicaciones de Emergencia Mundiales de Radioaficionados (GAREC, Global Amateur Radio Emergency Communications); y la Rockefeller Foundation on Humanitarian Logistics.

6.4
Actividades específicas en la Región de las Américas 

Durante 2007, 2008 y 2009, Haití (el único PMA de la Región de las Américas) recibió ayuda de la UIT para mejorar el acceso a los servicios de las TIC mediante el establecimiento de Telecentros Comunitarios Polivalentes. Los equipos han sido adquiridos y ha comenzado su instalación. La asistencia también pretende fortalecer el funcionamiento de CONATEL, la autoridad regulatoria de Haití. 

Comunicaciones de emergencia
Para mejorar la preparación en caso de catástrofes, en 2006 se celebró en Jamaica un taller para la zona del Caribe con el objetivo de reunir a los países de la región y colaborar con ellos para la puesta en marcha de una plataforma destinada a la prevención de catástrofes y la preparación y organización de socorro en caso de catástrofe. Puede encontrarse información detallada en: www.itu.int/itu-d/emergencytelecoms/events.
El Foro 2006 sobre "Utilización de las TIC para la gestión eficaz en caso de catástrofe" celebrado del 26 al 28 de julio de 2006, fue organizado conjuntamente por la UIT y la Commonwealth Telecommunications Organisation (CTO), y apoyado por la Caribbean Association of National Telecommunication Organizations (CANTO), siendo anfitrión la Jamaican Office of Utilities Regulation. En términos de mitigación de catástrofes, Suriname y Perú recibieron ayuda de la UIT tras las catástrofes naturales que les afectaron, inundaciones y terremotos respectivamente. También se facilitaron expertos a Perú para abordar los retos regulatorios y políticos derivados de la utilización de las TIC para la gestión de catástrofes. Está previsto que en 2009 se celebre un taller para países del Caribe con el objetivo de ayudar a países beneficiarios en el diseño de Planes Nacionales de Telecomunicaciones de Emergencia y en la adaptación al cambio climático. En septiembre de 2009 se celebrará en El Salvador un taller para países de América Central sobre la utilización de las TIC para la gestión de catástrofes. El evento ofrecerá a los participantes formación práctica sobre la utilización de terminales satelitales para la mitigación de situaciones de catástrofe. El taller también abordará desafíos políticos, legales, regulatorios y técnicos de las telecomunicaciones de emergencia. En octubre de 2009 se celebrará un evento para países Caribeños organizado conjuntamente con CEDERA y otros grupos regionales en Bridgetown, Barbados, centrado en ayudar a los países en el diseño de Planes Nacionales de Telecomunicaciones de Emergencia eficaces y eficientes. 

Además de lo anteriormente señalado, Perú se ha beneficiado de las actividades siguientes:

· Despliegue de una gran cantidad de equipos de comunicación, incluyendo terminales satelitales, tras el terremoto de 7,9 grados en la escala de Ritcher del 15 de agosto de 2007;

· Contribución al Taller de Gestión de Catástrofe (prácticas óptimas) celebrado en Lima, Perú, en octubre de 2008;

· Asistencia técnica en mayo de 2009, sobre la utilización de las TIC en la preparación, respuesta y gestión de situaciones de catástrofe.
7
Comisiones de Estudio del UIT-D 
La Resolución 2 de la CMDT-06 mantuvo dos Comisiones de Estudio, estableció sus responsabilidades y mandatos, asignó las cuestiones objeto de estudio, nombró los presidentes y vicepresidentes y decidió que las cuestiones de las Comisiones de Estudio y los programas de la BDT debían estar directamente vinculados para mejorar la concienciación y utilización de los programas de la BDT y los documentos generados por los programas de la BDT y por las Comisiones de Estudio, de forma que se beneficien mutuamente de sus actividades, recursos y experiencia.

7.1
Comisión de Estudio 1
Durante el periodo 2006-2010, se han asignado a la Comisión de Estudio 1 nueve cuestiones en el ámbito de las estrategias y políticas de desarrollo de las telecomunicaciones. El trabajo debe centrarse en las políticas nacionales de telecomunicaciones y en las estrategias regulatorias que permitan a los países aprovechar de forma óptima el ímpetu de las telecomunicaciones como motor del desarrollo económico, social y cultural, así como sobre los aspectos económicos y financieros, incluyendo los temas de la Organización Mundial del Comercio (OMC), las políticas tarifarias, los estudios de caso, la aplicación de los principios contables elaborados por la Comisión de Estudio 3 del UIT T, el desarrollo conjunto de los sectores público-privado y las asociaciones.
Las Cuestiones a tratar por la Comisión de Estudio 1 son las siguientes:
· Cuestión 6-2/1: Incidencia de las redes de la próxima generación en la reglamentación de la interconexión 
· Cuestión 7-2/1: Políticas de reglamentación en materia de acceso universal a los servicios de banda ancha
· Cuestión 10-2/1: Reglamentación de la concesión de licencias y autorización de servicios convergentes
· Cuestión 12-2/1: Políticas tarifarias, modelos de tarifas y métodos para determinar los costes de los servicios de las redes de telecomunicaciones nacionales, incluidas las de la próxima generación

· Cuestión 18-1/1: Facultades de las Autoridades Nacionales de Reglamentación de las Telecomunicaciones para hacer cumplir las leyes y los reglamentos de las telecomunicaciones

· Cuestión 19-1/1: Implementación de la telefonía IP en los países en desarrollo

· Cuestión 20/1: Acceso a los servicios de telecomunicaciones en favor de las personas con discapacidades

· Cuestión 21/1: Impacto del desarrollo de las telecomunicaciones para la creación de empleo

· Cuestión 22/1: Seguridad de la información y comunicación: prácticas óptimas para el desarrollo de una cultura de ciberseguridad

En la página web de la Comisión de Estudio 1 se puede encontrar la definición de las cuestiones de su responsabilidad
.

La Sra. Audrey Loridan-Baudrier (Francia) fue reelegida Presidente de la Comisión de Estudio 1.

7.2
Comisión de Estudio 2

La Comisión de Estudio 2 recibió de la CMDT-06 el mandato de realizar sus trabajos sobre nueve cuestiones en el campo del desarrollo y gestión de los servicios y redes de telecomunicaciones y aplicaciones de las TIC. El trabajo debe centrarse en los métodos, técnicas y enfoques más adecuados para la planificación, desarrollo, aplicación, explotación, mantenimiento y sostenibilidad de los servicios de telecomunicación de forma que optimicen su valor para los usuarios. Debe poner énfasis en la seguridad de las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones móviles y las comunicaciones en zonas rurales y distantes con atención especial en las aplicaciones soportadas en las telecomunicaciones. Además, también ha de estudiar la implementación y aplicación técnica de las TIC, utilizando los estudios de otros Sectores y teniendo en cuenta los requisitos especiales de los países en desarrollo.
La 13ª reunión del GADT (Ginebra, 6-8 de febrero de 2008) refrendó una décima Cuestión para la Comisión de Estudio 2 del UIT-D relativa a las necesidades propias de los Pequeños Estados Insulares en Desarrollo (PEID) en materia de telecomunicaciones.
La Comisión de Estudio 2 también se ocupa, junto con la Comisión de Estudio 1 del UIT-R, de la Resolución 9 (Rev. CMDT-06) sobre la participación de países, particularmente países en desarrollo, en la gestión del espectro.

Las Cuestiones que son responsabilidad de la Comisión de Estudio 2 son las siguientes:

· Cuestión 9-2/2: Identificación de los temas que estudian las Comisiones de Estudio del UIT-T y el UIT-R que son de particular interés para los países en desarrollo

· Cuestión 10-2/2: Telecomunicaciones para las zonas rurales y distantes

· Cuestión 11-2/2: Examen de las tecnologías y sistemas de radiodifusión sonora y de televisión digital terrenal, incluidos los análisis de rentabilidad, el interfuncionamiento de los sistemas digitales terrenales con las redes analógicas existentes y métodos para la transición de las técnicas terrenales analógicas a las técnicas digitales

· Cuestión 14-2/2: Telecomunicaciones para la cibersalud

· Cuestión 17-2/2: Adelantos de las actividades de ciberservicios/aplicaciones en el mundo

· Cuestión 18-1/2: Aspectos relativos a la implementación de las redes IMT-2000 y al intercambio de información sobre los sistemas posteriores para los países en desarrollo

· Cuestión 19-1/2: Estrategias de transición de las redes actuales a las redes de la próxima generación en los países en desarrollo

· Cuestión 20-2/2: Examen de las tecnologías de acceso para las telecomunicaciones de banda ancha

· Cuestión 22/2: Utilización de las TIC para la gestión de catástrofes, recursos y sistemas espaciales de teledetección activos y pasivos aplicables a las situaciones de socorro en casos de catástrofes y emergencia

· Cuestión 23/2: Necesidades especiales en materia de telecomunicaciones/TIC de los pequeños estados insulares en desarrollo (PEID) 
· Resolución 9 (Rev. Doha, 2006): Participación de los países, en particular de los países en desarrollo, en la gestión del espectro de frecuencias

En la página web de la Comisión de Estudio 2 se puede encontrar la definición de las cuestiones de su interés 
.

Se confirmó al Sr. Nabil Kisrawi (Siria) como Presidente de la Comisión de Estudio 2.

7.3
Implementación de las decisiones de la CMDT-06 responsabilidad de las Comisiones de Estudio 
La implementación de las decisiones de a CMDT-06 sobre las Comisiones de Estudio de la UIT está guiada por los procedimientos de trabajo que deben seguir las Comisiones de Estudio que se definen, tal como ocurre para los otros dos sectores de la UIT, en la Resolución 1 (Doha, 2006) aprobada por la CMDT-06. 

Otras resoluciones de Doha de interés para las Comisiones de Estudio se incluyen en un documento separado, Implementación de las resoluciones de la CMDT-06.

Las Comisiones de Estudio 1 y 2 se reúnen una vez al año en septiembre, celebrándose durante la primera mitad del año varias reuniones de los Grupos de Relator, generalmente uno por cada cuestión, como ha ocurrido en 2007, 2008 y 2009. En 2008 y 2009, y de conformidad con una decisión del Equipo de Dirección Mixto aprobada por el GADT, las reuniones de los Grupos de Relator se agruparon a fin de conseguir una mayor participación en las mismas y evitar múltiples viajes de los delegados a Ginebra.

Las reuniones de las Comisiones de Estudio en septiembre de 2006 (CE 1, 4 - 6 septiembre y CE 2, 7 - 9 septiembre 2006) nombraron los Relatores y Vicerelatores de cada Cuestión, identificaron los participantes activos para cada una de ellas, establecieron el plan de trabajo para los cuatro años del periodo de estudio y propusieron fechas para las reuniones de los Grupos de Relator para la primavera de 2007. Desde 2006, y de acuerdo con la Resolución 115 de la PP-02 (Marrakesh PP-02), las reuniones se han mantenido en los seis idiomas de trabajo y los documentos se han traducido a los seis idiomas. 

En algunas de las cuestiones se decidió remitir cuestionarios o solicitar casos de estudio a los Miembros, mientras que la Cuestión 12-2/1 propuso añadir diversas cuestiones de interés al sondeo anual de política tarifaria, modelos de tarifas y métodos de cálculo de precios de servicios de telecomunicaciones nacionales remitidos por el Programa 4. Se ha desarrollado una herramienta para permitir que los Miembros rellenen los cuestionarios en línea y tengan acceso a la información recopilada.
7.3.1
Año 2007

Todos los Grupos de Relator se reunieron durante la primera mitad del año. La Cuestión 14-2/2 se reunió en Okinawa, Japón. En marzo de 2007 se organizó un seminario de la Comisión de Estudio 2 en Bandung, Indonesia, en la misma sede donde se celebraban las reuniones de los Grupos de Relator de las Cuestiones 22/2 y 10-2/2. 

La reunión de la Comisión de Estudio 1 (18 - 21 septiembre de 2007) eligió un Nuevo vicepresidente de Venezuela para la Región de las Américas y un nuevo relator de Camerún para la Cuestión 21/1 sobre empleo, tras la renuncia de los previamente elegidos. 

El Programa 3 de la BDT y la Unidad de Iniciativas Especiales de la BDT organizaron sendos seminarios sobre ciberseguridad y sobre personas discapacitadas respectivamente, que se celebraron el día previo a la reunión de la CE 1. Dichos seminarios despertaron gran interés y tuvieron una excelente participación, incluyendo participantes que no habían asistido anteriormente a las reuniones de la Comisión de Estudio, subrayando así la importancia de las sinergias entre los Programas y actividades de la BDT y los trabajos de las Comisiones de Estudio.
La reunión de la Comisión de Estudio 2 (24 - 27 septiembre de 2007) decidió adoptar una nueva Cuestión relativa a las necesidades especiales de los Pequeños Estados Insulares en Desarrollo en materia de telecomunicaciones /TIC, que fue aprobada por el GADT en su 13ª reunión. 

El Equipo de Dirección Mixto de ambas Comisiones de Estudio se reunió el 9 de septiembre y recomendó que, en la medida posible, las reuniones de los Grupos de Relator se agruparan durante las mismas semanas y el mismo periodo del año para permitir a los participantes un único desplazamiento a Ginebra y poder participar en todas las reuniones de los Grupos de Relator de su interés.

La decisión de agrupar las reuniones se puso en marcha en 2008.

Entre octubre de 2007 y abril de 2008, y de conformidad con decisiones de las Comisiones de Estudio, la Secretaría de la BDT solicitó contribuciones para las Cuestiones 6-2/1 y 7-2/1, cuestionarios para las Cuestiones 20/1, 21/1 y 19-1/2 y casos de estudio para las Cuestiones 10-2/1 y 12-2/1.

7.3.2
Año 2008

Todas las reuniones de los Grupos de Relator, salvo una, se celebraron agrupadas en bloques para avanzar en el estudio de sus cuestiones y perfilar sus respectivos informes. La Cuestión 14-2/2 se reunió en Julio en Tokio, Japón.

La reunión de la Comisión de Estudio 1 (9 - 12 septiembre) eligió a nuevos Relatores de la República Democrática del Congo y de Estados Unidos de América para las Cuestiones 7-2/1 y 10-2/1 respectivamente.
El día anterior a la reunión de la CE 1 se celebraron dos seminarios organizados por la BDT sobre las cuestiones 7-2/2 y 12-2/1. Dichos seminarios permitieron a los participantes intercambiar experiencias sobre el acceso universal a las comunicaciones de banda ancha y sobre el establecimiento de tarifas en el contexto de las NGN; las presentaciones realizadas durante dichos seminarios contribuirán a los trabajos sobre las cuestiones mencionadas.

Ambas Comisiones de Estudio han despertado un interés creciente tanto de países desarrollados como de países en desarrollo, permitiendo así que todas las cuestiones hayan finalizado de perfilar sus informes y hayan iniciado la redacción de sus respectivos informes finales.

De conformidad con las decisiones tomadas, la Secretaría de la BDT envió en noviembre de 2008 solicitudes de casos de estudio sobre las cuestiones 21/1 y 23/2, una solicitud de contribuciones sobre la Cuestión 18-1/2 y un cuestionario sobre la Cuestión 23/2.

7.3.3
Año 2009

Tal como estaba planificado, todos los grupos de Relator celebraron sus reuniones en dos bloques, el primero en febrero y el segundo en marzo/abril de 2009 en Ginebra. La reunión de la Cuestión 21/1 se celebró el 5 de marzo en El Cairo, coincidiendo con la reunión sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC Mundiales (El Cairo, 3 - 5 de marzo de 2009).

Las Comisiones de Estudio están finalizando el desarrollo de una nueva página web con una estructura optimizada y mejorada y un diseño más adecuado que facilite su uso por los participantes.

III
Actividades del Plan de Acción de Doha (PAD) 
1
Actividad 1 – Estadísticas e información sobre telecomunicaciones /TCI  
Con arreglo a la Resolución 8, la CMDT-06 observó que la recopilación y difusión de información y estadísticas es una función esencial del UIT-D, siendo el mandato global de la Actividad 1 identificar y elaborar estadísticas internacionalmente comparables y oportunas sobre telecomunicaciones /TCI  para asistir a los Estados Miembros y organismos nacionales de telecomunicación/TIC en la formulación de opciones fundadas en materia de política. En este contexto, la Actividad 1 del UIT-D responde a la obligación de la recopilación, análisis, interpretación, presentación y difusión efectiva de estadísticas e informes de telecomunicación / TCI, de conformidad con las normas estadísticas establecidas por la reunión de Indicadores de Telecomunicaciones /TCI Mundiales y la Alianza para evaluar las TIC para el Desarrollo. La Resolución 8 de la CMDT-06 también encarga al UIT-D que siga creando y mejorando  parámetros comparativos y el desarrollo de material de formación así como la organización de cursillos de formación especializada sobre estadísticas para la sociedad de la información en los países en desarrollo. Todo ello ha sido reiterado por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) (véanse párrafos 113-120 de la Agenda de Túnez).

1.1
Puesta en marcha de las decisiones de la CMDT-06 sobre la Actividad 1
A fin de dar respuesta al mandato del Plan de Acción de Doha (PAD) relativo a estadísticas e informes de telecomunicación/TCI, el UIT-D ha realizado una serie de actividades relacionadas con la recopilación y armonización de estadísticas, análisis de datos, difusión de datos y preparación de informes, así como con la asistencia a los Miembros en el área de las medidas de las TIC.

1.2
Recopilación y armonización de datos 
Esta tarea implica la recopilación de más de 100 indicadores de telecomunicaciones/TCI mediante un cuestionario bianual que se remite a las autoridades gubernamentales en telecomunicaciones/TCI. También se envía a las oficinas estadísticas nacionales un cuestionario anual de ámbito nacional con el fin de recopilar indicadores de las TCI basados en sondeos sobre los hogares. La información recopilada se verifica y armoniza cuidadosamente para mejorar la comparativa internacional.
La base de datos de Indicadores de Telecomunicaciones/TCI Mundiales, que mantiene el UIT-D, está reconocida a nivel mundial como líder en la provisión de estadísticas completas y oportunas sobre las TIC
. Está disponible tanto en CD-ROM de fácil uso como en fichero para cargar electrónicamente, suministra una importante visión histórica de la industria de tecnologías de la información y la comunicación, a través de series anuales que comienzan en 1960 para más de 100 rubros y unas 200 economías. 

Un número limitado de indicadores de dicha base de datos es accesible sin costo alguno para el público en general en la página web de la UIT denominada “El ojo en las TIC”, punto de contacto único para información sobre las TIC, incluyendo estadísticas, perfiles regulatorios y políticos así como políticas tarifarias nacionales
.

1.3
Análisis de datos y publicación de informes 
El UIT-D también lleva a cabo análisis de datos y publica los resultados en informes de investigación mundiales y regionales, tales como el Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC, el Informe Africano sobre las telecomunicaciones/TIC (publicado durante el África Telecom de la UIT en 2008) y el Informe de Asia-Pacífico sobre las telecomunicaciones/TIC (publicado durante el Asia Telecom de la UIT en 2008)
. Otras publicaciones de 2008 incluyen  la Utilización de la tecnología de la información y la comunicación en el mundo de los niños y jóvenes y las Medidas de la disponibilidad de la tecnología de la información y la comunicación en aldeas y zonas rurales. El próximo Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC (IDMT) se centrará en la evaluación de los objetivos de la CMSI.

La publicación más representativa de la Actividad 1 es el Libro Anual de Estadísticas (Yearbook of Statistics), que se ha publicado anualmente durante al menos tres décadas y que está reconocido a nivel mundial  como fuente líder de referencia en materia de estadísticas de telecomunicación/TCI. Las estadísticas publicadas en el Libro Anual de Estadísticas son utilizadas como apoyo en capítulos sobre las TIC en publicaciones intergubernamentales tales como el Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial y el Libro Anual de Estadísticas de las Naciones Unidas (United Nations Statistical Yearbook)
Tras la aprobación de la Resolución 131 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT celebrada en Antalya (2006), el UIT-D ha continuado la elaboración del Índice del Desarrollo de las TIC (IDI, ICT Development Index), una herramienta comparativa útil para los países y para hacer un seguimiento del avance del desarrollo de sus respectivas sociedades de la información y supervisar la situación de la brecha digital a nivel mundial. El índice, que tiene en cuenta índices previamente elaborados por la UIT, así como aportaciones recibidas de expertos tras la Reunión de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC Mundiales de 2007, se publicó en Marzo de 2009 en la publicación de la UIT Medición de la Sociedad de la información– Índice de desarrollo de las TIC. 

1.4
Asistencia a los Miembros

El UIT-D proporciona asistencia en el área de las medidas relacionadas con las TIC. Ha fortalecido su papel en la Alianza para evaluar las TIC para el Desarrollo de cuyo Comité de Dirección es miembro la UIT y en cuyas discusiones y actividades dirigidas a conseguir los principales objetivos de la Asociación, tales como el desarrollo de una lista básica de indicadores de las TIC y la construcción de capacidades estadísticas en países en desarrollo, participa activamente. En este contexto, colabora estrechamente con otras entidades estadísticas del sistema de las Naciones Unidas, incluida la Comisión de Estadística de las Naciones Unidas.

La Actividad 1 proporciona asesoramiento técnico a contactos nacionales en áreas relacionadas con la definición de indicadores, recopilación de datos, almacenamiento y difusión mediante la organización de cursillos y reuniones globales, y desarrollo de directrices, herramientas metodológicas y material didáctico. Para ayudar a los países a recopilar estadísticas sobre las TIC en los hogares, el UIT-D ha desarrollado el  Manual para la medición del acceso y utilización de las TIC por los hogares y las personas (disponible en ingles, Manual for measuring ICT access and use by households and individuals) y un curso de capacitación sobre la recopilación de estadísticas sobre las TIC en el hogar. Estas herramientas están disponibles para los Estados Miembros desde marzo de 2009 y el primer curso de capacitación piloto se celebró en el Caribe a finales de enero de 2009.
Periódicamente se organizan reuniones y cursillos mundiales y regionales sobre medidas de las TIC, participando la UIT activamente en reuniones conexas organizadas por Miembros de la Alianza para evaluar las TIC para el Desarrollo. El principal evento mundial organizado por el UIT-D es la Reunión de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC Mundiales, que analiza asuntos relacionados con la recopilación y uso de estadísticas sobre las TIC, específicamente destinadas a ofrecer directrices a los países en desarrollo. En la misma se trata cómo se puede mejorar la recopilación de datos (a niveles nacional e internacional) así como la importancia de los datos para objetivos regulatorios y analíticos. La 6ª Reunión de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC Mundiales se celebró en Ginebra en diciembre de 2007, y la 7ª se celebró en El Cairo en marzo de 2009.
1.5
Coordinación en el seno de la UIT 
La Actividad 1 recibe una gran cantidad de solicitudes de información estadística de otras divisiones del UIT-D, así como de otros departamentos de la UIT, que responde diligentemente.

La Actividad 1 contribuye asimismo a la Cuestión 21/1 de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D, relativa al impacto del desarrollo de las telecomunicaciones para la creación de empleo. Durante la 7ª Reunión de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC Mundiales celebrada en El Cairo en marzo de 2009 se organizó una reunión mixta especial con la Comisión de Estudio.  
1.6
Actividades específicas en la Región de las Américas 
1.6.1
Año 2008:

· Telecomunicaciones e Indicadores de las TIC para el Observatorio de América Central.

1.6.2
Año 2009:

· Taller de CEPAL/UIT/UNCTAD de capacitación sobre estadísticas para el Caribe.

· Quinto Taller Regional sobre Medición de las Sociedad de la Información en América Latina y el Caribe.

2
Actividad 2 – Asociación y promoción 
La función de la Actividad “Asociación y promoción” es apoyar la puesta en marcha del Plan de Acción de Doha (PAD) desarrollando estrategias que promuevan los acuerdos de asociación de los sectores público y privado con la BDT, movilizar recursos adicionales, movilizar recursos suplementarios para dar apoyo a proyectos e iniciativas de desarrollo, así como facilitar y reforzar el papel del sector privado. También es responsable de garantizar una elevada visibilidad de la BDT y de ampliar del número de Miembros del sector.

2.1
Implementación de las Decisiones de la CMDT-06 sobre la Actividad 2

La implementación se ha centrado en la movilización de recursos, el fortalecimiento del papel del sector privado, los miembros y la promoción.
2.2
Movilización de recursos 
La iniciativa Conectar al Mundo fue lanzada por la UIT para movilizar recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para la implementación de las iniciativas regionales de la CMDT-06 y conseguir los objetivos fijados por la CMSI.  Como parte de este esfuerzo, en el que los Estados Miembros han manifestado su interés, la UIT está organizando una serie de eventos de alto nivel conocidos como Cumbres Conectar al Mundo
.
La primera de dichas cumbres, la Cumbre Conectar África, se celebró en Kigali, Rwanda en octubre de 2007
. Como consecuencia de las actividades que siguieron a la misma, en 2008 se lanzaron una serie de nuevas Asociaciones, entre otras:

· Iniciativa Asociación para la banda ancha inalámbrica: conectividad de alta velocidad para países en desarrollo, con capacidad adicional para usos públicos, incluyendo escuelas y hospitales. Esta iniciativa, emblemática a nivel mundial, se basa en la iniciativa de banda ancha inalámbrica que se está poniendo en marcha en el seno del Programa 2 (véase más arriba);

· Conectar las aldeas: soluciones debajo costo para conectividad básica en zonas rurales;

· Conectar los niños: computadoras portátiles de bajo costo para los niños en las escuelas en países menos avanzados, aprovechando cuando sea posible la iniciativa Asociación para banda ancha inalámbrica; y
· Asociación para la Academia de la UIT: capacitación e impartición de cursos sobre las innovaciones más recientes en materia de las TIC, en áreas tales como redes de próxima generación (NGN) y redes para móviles.

Cada una de dichas iniciativas emblemáticas asigna funciones bien delimitadas a gobiernos, industria y otros asociados, desempeñando la UIT un papel de facilitador neutral y aportando su experiencia. Estas iniciativas mejorarán el reconocimiento de los donantes/asociados así como la visibilidad de la UIT a nivel mundial y regional, dotando de mayor coherencia a la planificación de los proyectos y aumentando el alcance del papel de los asociados.  

2.3
Fortalecimiento de la función del sector privado 
En marzo de 2008 la BDT organizó el primer Foro Mundial de Líderes del Sector (GILF, Global Industry Leaders Forum) conjuntamente con el Simposio Mundial para Reguladores (GSR). El principal objetivo del GILF es proporcionar una plataforma de alto nivel para los Directores Generales Ejecutivos y otros líderes de la industria a fin de que puedan comunicar sus respectivas visiones y realizar propuestas sobre aspectos claves regulatorios y políticos que afectan a sus áreas de negocio y, en términos más amplios, a la industria de telecomunicaciones /TIC, como parte de un intercambio interactivo de opiniones con reguladores y con los encargados de tomar decisiones políticas. En el evento de 2008 se incluyeron asuntos como el acceso universal, las telecomunicaciones de emergencia y el estímulo de las inversiones y la expansión de los negocios. Los resultados del GILF se presentaron durante el primer día del GSR para su consideración por los participantes. A la vista del éxito del primer evento, la BDT prevé organizar un segundo GILF en 2009.
2.3.1 Actividades específicas en la Región de las Américas 
· Foro para la Asociación Pública y Privada (PPPF-08, Public and Private Partnership Forum) – Grupo de Trabajo sobre el Sector Privado en la Región de las Américas: el 21 de abril de 2008 se celebró en  Washington D.C, Estados Unidos, el  Evento conjunto entre la UIT y la CITEL para promover la asociación entre Estados Miembros y el Sector Privado con el objetivo del mejor desarrollo de las telecomunicaciones en la Región de las Américas.
2.4
Miembros
La Actividad 2 realiza, trabajando en total colaboración con las Oficinas Regionales de la UIT, una labor dirigida a empresas y organizaciones que desean convertirse en Miembros del Sector UIT-D, así como de aquellas que tienen dificultades financieras y están en situación de suspensión.

Este enfoque ha dado sus frutos. El Sector UIT-D ha dado la bienvenida a 26 nuevos Miembros del Sector en 2008, de forma que a fecha 24 de noviembre de 2008 había 311 Miembros del Sector.

De conformidad con la Resolución 152 de la PP-06 (Antalya, PP-06), 66 Miembros del Sector UIT-D podían haber sido suspendidos de participación en las reuniones y conferencias de la BDT en julio de 2008. Sin embargo, a 31 de diciembre de 2008 sólo se habían producido 18 suspensiones. Un equipo de trabajo del a UIT compuesto por el Departamento de Administración y Finanzas, las Oficinas Regionales de la UIT y la BDT ha puesto en práctica una estrategia de forma que se haga un seguimiento específico a cada caso y se limiten las suspensiones de participación.

En 2008 se realizó un sondeo sobre el interés de los Miembros del Sector y su grado de conocimiento sobre los trabajos de la BDT.

2.5
Promoción
Se han racionalizado las actividades promocionales, centrándolas en asuntos que maximicen el impacto, de conformidad con la oportunidad de cada situación promocional. Los materiales promocionales se elaboran de acuerdo con la imagen de marca de la BDT y se diseñan para una fácil utilización en los distintos eventos. Los resultados de un sondeo realizado entre los Miembros del Sector permitirán enfocar más adecuadamente la estrategia promocional de la BDT.
2.5.1
Actividades específicas en la Región de las Américas 
Se ha celebrado una reunión organizada por la Administración brasileña (Anatel) con representantes del sector privado brasileño con el objetivo principal de aumentar el número de Miembros de la UIT. La reunión contó con la participación de 28 representantes de empresas privadas de telecomunicaciones y del gobierno. Se ha distribuido material promocional y presentaciones sobre los beneficios de ser Miembro de los Sectores de la UIT.

IV
Iniciativas especiales
1
Iniciativa 1 – Sector privado
Véase la Actividad de Asociación y Promoción anteriormente descrita.

2
Iniciativas sobre cuestiones de género, jóvenes y niños, pueblos indígenas, personas discapacitadas y zonas rurales, aisladas e insuficientemente atendidas y comunidades indígenas
Las cinco iniciativas especiales sobre género, jóvenes y niños, pueblos indígenas, personas discapacitadas y zonas rurales, aisladas e insuficientemente atendidas y comunidades indígenas acordadas por la CMDT‑06 están diseñadas para garantizar la inclusión digital de las poblaciones objetivo. El trabajo, centrado en promover acceso a las TIC así como el uso y conocimiento de las TIC, se lleva a cabo mediante actuaciones del Plan de Acción de Doha (PAD), implementación de proyectos, coordinación en el seno de la UIT, incluyendo la organización del Foro de Jóvenes dentro del marco de los eventos del ITU-TELECOM, y la promoción de asociaciones.

Puesta en marcha de la decisiones de la CMDT-06 sobre las Iniciativas Especiales 

A continuación se detallan las actividades específicas de cada una de las cinco iniciativas especiales. Además de estas actividades específicas, la BDT está poniendo en marcha un proyecto de Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCT) por valor de 640.000 USD para Grupos de Iniciativas Especiales y destinado a desplegar MCTs para ayudar a países en desarrollo para proporcionar acceso y servicios equitativos a mujeres, niños y jóvenes, personas discapacitadas, comunidades indígenas, comunidades rurales e insuficientemente atendidas así como otros grupos desfavorecidos y vulnerables. En la Fase 1 del proyecto se pondrán en marcha más de 10 MCTs, principalmente en África. En la Fase 2 están planificados quince nuevos MCTs. El proyecto está siendo financiado en su mayor parte por el Fondo de Desarrollo para las TIC (FDTIC), junto a contribuciones de asociados en especies por valor de 375.000 USD. Además, varios Miembros de la UIT están financiando pequeños proyectos destinados a dotar de equipamiento a escuelas donde se imparte formación a mujeres y jóvenes. Estos proyectos ayudan a la creación de sinergias entre las iniciativas especiales. La BDT continúa buscando financiación adicional para estos y otros proyectos de las Iniciativas Especiales.

La BDT también ha puesto en marcha en 2009 la iniciativa Conectar una escuela, Conectar una comunidad para promover el uso de las escuelas como centros comunitarios para las TIC. Las escuelas a las que asisten niños y jóvenes pueden también utilizarse durante las horas en que no realizan dicha función por mujeres, indígenas y personas en zonas rurales e insuficientemente atendidas. También pueden ser equipadas para atender a personas discapacitadas. Está previsto que en el marco de la iniciativa Conectar una escuela, Conectar una comunidad se desarrolle un conjunto de herramientas en línea para compartir las prácticas óptimas sobre conectividad de escuelas así como para asesorar a Miembros de la IUT sobre el diseño de planes nacionales para la dotar de conectividad a escuelas.
2.2
Iniciativa 2: Cuestiones de género
De conformidad con la Resolución 55 (Doha, 2006), la CMDT-06 encargó a la BDT que facilite, desarrolle y se implique en actividades destinadas a garantizar que los beneficios de las telecomunicaciones/TIC se ponen a disposición de mujeres y hombres de forma justa y equitativa, garantizando que la perspectiva de género se incluye en los proyectos y programas de desarrollo del UIT-D, así como la promoción y asistencia a sus Miembros sobre estos asuntos. 
A través de los proyectos de MCT identificados, las Iniciativas Especiales están financiando la puesta en marcha de MCTs en los que la perspectiva de género es un requisito específico en su diseño e implementación. Las Iniciativas Especiales están asimismo evaluando proyectos de telecentros multipropósito dirigidos por mujeres y seleccionados para compartir prácticas óptimas y apoyar la formación en TIC a fin de dotar a las mujeres de las habilidades necesarias para aprovechar los beneficios de las TIC en sus actividades cotidianas
, así como elaborar directrices y un plan de acción para mantener la perspectiva de género en los programas, proyectos e iniciativas de la BDT. La BDT espera comenzar la implementación del plan de acción de sobre cuestiones de género en 2009. De conformidad con la Resolución 55, las Iniciativas Especiales también brindarán su apoyo a la Reunión del Comité de Dirección de la BDT en todo lo que se refiera al Grupo de Trabajo sobre Cuestiones de Género (WGGI) durante 2009.
2.3
Iniciativa 3: Los jóvenes y los niños 
De conformidad con la Resolución 38 (Rev. Doha, 2006), la CMDT-06 encargó al Director de la BDT que busque medios apropiados para integrar las cuestiones de la juventud y la infancia en las actividades de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), mediante programas dedicados especialmente a la creación de capacidades, y que establezca un mecanismo de coordinación con los Foros de la Juventud y de su apoyo posteriormente para el desarrollo de capacidades sobre las TIC entre los jóvenes.

El Programa de Apoyo a los Estudios de la Juventud (YES, youth education scheme) es uno de los elementos esenciales de la iniciativa especial relativa a los niños y los jóvenes, emprendida por el UIT‑D en apoyo de los jóvenes meritorios necesitados de los países menos adelantados (PMA), los países en desarrollo y los países en transición que deseen completar su educación terciaria en el campo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y especialidades afines. Gracias a las contribuciones voluntarias de Estados Miembros de la UIT y Miembros del Sector, incluyendo la Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) de Portugal, la Norwegian Post and Telecommunications Authority (Noruega), el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación de España, a través de la Secretaría de Estado para Cooperación Internacional, y Alcatel-Lucent (Francia), se han concedido más de 100 becas YES desde 2003 a jóvenes que serán futuros líderes en el ámbito de las TIC de todas las regiones del mundo
. Además, el Apoyo a los Estudios de la Juventud promueve oportunidades de estadía en prácticas para jóvenes graduados en TICs y campos conexos de países menos adelantados, países en desarrollo y países en transición, incluyendo estadías en las Oficinas Regionales de la UIT y en Miembros de los sectores de la UIT
.

Otras actividades incluyen la puesta en marcha de centros de formación sobre las TIC para refugiados y niños soldados y la provisión de equipos y de formación sobre las TIC en escuelas.

Foros de la Juventud: la BDT ha organizado exitosamente dos Foros de la Juventud en 2008, en África
 y Asia Pacífico
 como parte de los eventos de TELECOM, amén del Foro de la Juventud de 2007 organizado conjuntamente con la Alianza Global para las Tecnologías de la Información, Comunicación y Desarrollo (GAID), en Ginebra. Actualmente se está preparando el Foro de la Juventud del TELECOM que se celebrará en Ginebra en octubre de 2009. El Los alumnos del Foro de la Juventud también han diseñado y puesto en práctica proyectos tales como el destinado a dotar de acceso a Internet a escuelas en Uganda, con la colaboración de la República Checa, la Comisión de Comunicaciones de Uganda y el Gobierno de los Países Bajos. La BDT también mantiene una plataforma electrónica, Young Leaders in ICT Network, que permite a los Miembros del Foro del a Juventud mantener contactos y compartir ideas sobre proyectos de las TIC, algunos de los cuales se han expuesto en los eventos de TELECOM.

2.4
Iniciativa 4: Pueblos indígenas
De conformidad con la Resolución 46 (Doha, 2006), la BDT apoya a los estados Miembros en la promoción de un acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones /TIC por parte de los pueblos indígenas.

La atención se ha centrado en hacer llegar las TIC a los pueblos indígenas, respetando los valores tradicionales y culturales de las comunidades indígenas. La BDT ha proporcionado cursos de capacitación en línea a más de 350 indígenas, se encuentra en la fase final de implementar un portal de las TIC para pueblos indígenas de la Región de las Américas y ha iniciado el desarrollo de un portal sobre las TIC para pueblos indígenas de África. Con la colaboración de los gobiernos locales, la BDT ha implementado igualmente un Telecentro Intercultural en Brasil para dar asistencia a los niños indígenas y quilombolas (descendientes de esclavos) que acuden a colegios públicos
.
2.5
Iniciativa 5: Personas discapacitadas 
De conformidad con la Resolución 56 (Doha, 2006), la CMDT-06 estableció una nueva cuestión de estudio centrada en el análisis de políticas y estrategias para la promoción y desarrollo de soluciones que permitan el acceso a servicios de telecomunicaciones/TIC para personas con discapacidades. Se encargó a la UIT que apoyara a los Miembros, creando una mayor concienciación mediante la difusión de información, el desarrollo de políticas y directrices y la implementación de iniciativas y actividades sobre las TIC diseñadas para extender de forma asequible el acceso y los servicios de las TIC a personas con discapacidades.

La BDT está colaborando con la Global Initiative for Inclusive Information and Communication Technologies (G3ict) en el desarrollo de conjuntos de herramientas en línea para entes decisorios, reguladores y otras partes interesadas en la ciberaccesibilidad y los servicios que necesitan las personas discapacitadas, que fue lanzado en mayo de 2009 y que continuará mediante talleres de capacitación regionales.
La BDT también ha organizado una serie de eventos mundiales (Ginebra 2007) y regionales (Estados Árabes 2007 y África 2008) para intercambiar experiencias, prácticas óptimas y despertar una mayor  concienciación sobre aspectos clave que deben abordar los Estados Miembros y otras partes interesadas para satisfacer las necesidades de las personas discapacitadas en materia de TIC de conformidad con la Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas discapacitadas.
. Está prevista la celebración de un taller similar para la Región de Asia Pacífico en Bangkok en 2009.

La BDT tiene una serie de proyectos planificados o en fase de implementación para proporcionar equipos tales como impresoras Braille y otros dispositivos de asistencia a personas discapacitadas, en especial para escuelas, MCTs y aldeas de países en desarrollo, por ejemplo, Burkina Faso, Etiopía y Mali. La BDT también apoya otros eventos y grupos, incluido el Día Mundial de las Telecomunicaciones /Sociedad de la Información 2008 con el tema “Conectar a las personas con discapacidades: las oportunidades de las TIC para todos”
 y 
 y la Coalición dinámica sobre accesibilidad y discapacidad (DCAD, Dynamic Coalition on Accessibility and Disability)
.

La Cuestión 20/1 de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D sobre Acceso a los servicios de telecomunicaciones en favor de las personas con discapacidades ha elaborado un informe destacando los dispositivos y servicios de las TIC actuales, su costo y los modelos de desarrollo de políticas y prácticas óptimas de las TIC para personas con discapacidades
, habiendo elaborado además un cuestionario para compilar y analizar estadísticas sobre personas con discapacidades
.

2.6
Iniciativa 6: Comunidades que viven en zonas insuficientemente atendidas

La CMDT-06, por medio de la Resolución 11 (Rev. Doha, 2006) decidió que el UIT-D debía promover aún más la utilización de todos los medios apropiados de telecomunicaciones/TIC para facilitar el desarrollo y la puesta en marcha efectiva de servicios de telecomunicación/TIC en las zonas rurales, aisladas e insuficientemente atendidas y en las comunidades indígenas del mundo.

La BDT está colaborando con asociados en una serie de países para poner en marcha este objetivo a través de proyectos de Telecentros Comunitarios Polivalentes (MCT). Estos proyectos se llevan a cabo en países en desarrollo para proporcionar acceso y servicios equitativos a todos los grupos objetivo de esta Iniciativa Especial, incluidas comunidades en zonas insuficientemente atendidas. Actualmente están en fase de puesta en marcha dos MCTs en Malawi y Zambia, en colaboración con las autoridades nacionales de regulación de dichos países. 

2.7
Actividades específicas en la Región de las Américas 
2.7.1
Cursos de formación en línea: desde 2006 la Oficina Regional de las Américas en estrecha coordinación con el Punto de Coordinación Principal de la UIT para la Iniciativa Especial dedicada a la asistencia a pueblos indígenas y en colaboración con el Fondo Indígena de Bolivia, ha iniciado una serie de ciclos anuales de cursos de formación en línea utilizando la plataforma de ciberenseñanza de la UIT. Dichos cursos se han centrado en asuntos de interés para la comunidad indígena, por ejemplo:

· Desarrollo de la cultura indígena mediante las TIC;

· Derechos indígenas mediante la utilización de las TIC;

· Gestión de la comunidad indígena mediante la utilización de las TIC;

· Desarrollo, con especial atención en la identidad de los pueblos indígenas, utilización y acceso a las TIC.

2.7.2
Año 2007

· Portal global de los pueblos indígenas para un desarrollo equitativo y autosuficiente: Portal regional de los pueblos indígenas de las Américas.

El UIT-D ha trabajado estrechamente sobre las TIC con CDI-México y la Comisión Nacional Indígena de Colombia perteneciente a la Comisión Regional de los Indígenas (representante regional indígena) creada durante el Taller de los Pueblos Indígenas celebrado en México en noviembre de 2005, sobre el diseño del Portal Global de los Pueblos Indígenas para el que la Región de las Américas es experiencia piloto. Los expertos, la Oficina Regional de las Américas y el Punto de Coordinación Principal para la Iniciativa sobre los pueblos indígenas han trabajado durante 2007, 2008 y 2009 para la implementación de las fases primera y segunda de dicho Portal.
· Apoyo al acceso a las TIC de los indígenas, mediante la creación de un Telecentro Intercultural en el edificio del Memorial de los Pueblos Indígenas en Brasilia, Brasil.
· Derechos de los indígenas, mediante la utilización de las TIC (curso en línea en portugués).
Esta acción se ha llevado a cabo mediante la colaboración de la ITC (Comisión Intertribal Indígena) de Brasil y la participación de los líderes indígenas de las comunidades brasileñas. Este curso en línea ha sido una experiencia piloto en la que el instructor principal contratado por la UIT para impartirlo era un indígena brasileño ayudado por un experto con más experiencia.

2.7.3
Año 2008

Se han impartido tres cursos de formación en línea (siendo los temas principales los indicados en la sección 2.7.1)

· Portal Global / Regional sobre las TIC para los indígenas de las Américas (estructura técnica / compleción del contenido / primer ejercicio de formación en línea)
2.7.4 Año 2009:
· II Taller regional sobre Indígenas y las TIC.

· Segundo curso en línea en ingles para proporcionar conocimiento a los líderes indígenas sobre el acceso, uso, desarrollo de contenidos y actualización y mejora del Portal de las TIC.

· Moderador para el desarrollo de contenidos para el Portal indígena.

· Experto en portales sobre las TIC para la capacitación de formadores con el objetivo de mantener y actualizar el portal de las TIC.
· Foro para la discusión entre los participantes de los cursos en línea sobre el desarrollo del Portal indígena sobre las TIC 
· Tercer curso en línea en ingles para proporcionar conocimiento a los líderes indígenas sobre el acceso, uso, desarrollo de contenidos y actualización y mejora del Portal de las TIC.
· Acceso a las TIC de jóvenes y niños de escuelas públicas de comunidades con bajos ingresos en Brasil, ciudad satélite de Luziania.

· Acceso a las TIC de jóvenes y niños de escuelas públicas de comunidades con bajos ingresos en Brasil, ciudad de Unaí.

2.7.3
Iniciativas de género:

Todas las acciones implementadas en el marco de las Iniciativas Especiales para Indígenas y para Jóvenes y Niños han mantenido presente la perspectiva de género. No se han realizado acciones específicas durante 2007 – 2009. 

IV.
Otras actividades
Actuaciones realizadas con / para el Sector UIT-T 
1.1
Año 2007:

El 24 de septiembre se realizó en Mendoza, Argentina, un seminario sobre “Reducción de la brecha de Normalización”. Este evento fue organizado conjuntamente por la UIT y la CITEL con la asistencia de 70 participantes de 14 países de la Región.

1.2
Año 2008:

El Foro Regional de la UIT para el desarrollo sobre “Reducción de la brecha de normalización de las TIC en países en desarrollo” se celebró en Brasilia, Brasil, del 19 al 20 de mayo y contó con la asistencia de 184 delegados de 12 países, 5 Miembros del Sector y 4 Organizaciones Regionales.

Del 21 al 22 de mayo se celebró en Brasilia, Brasil, una Reunión Preparatoria de la AMNT-08 para las Américas con la asistencia de 62 participantes.

1.3
Año 2009:

Se realizó un Simposio Internacional sobre el Cambio Climático en Quito, Ecuador, del 8 al 10 de Julio. El Informe del mismo está disponible en http://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/06/0F/T060F00600C0096.PDFE.pdf
Con la colaboración del UIT-TSB, el IEE y la Secretaría de Comunicaciones de Argentina, se ha celebrado un evento Kaleidoscopio sobre “Innovación para la inclusión digital” en Mar del Plata, Argentina, del 31 de agosto al 1 de septiembre. 
2
Representación de la UIT 
2.1
Año 2007:

Se han realizado misiones de la UIT en la Región de las Américas mediante profesionales especializados en los países siguientes: Anguilla, Argentina, Bahamas, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Curacao, Guatemala, Haití, Honduras, Jamaica, México, Panamá, St. Kitts y Nevis, St. Lucia, Trinidad y Tobago y Estados Unidos.

Los profesionales especializados de la Región también han representado a la UIT en las actividades del Equipo Nacional de las Naciones Unidas.

2.2
Año 2008:

Se han realizado misiones de la UIT en la Región de las Américas mediante profesionales especializados en los países siguientes: Argentina, Bahamas, Belize, Bermuda, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Curacao, República Dominicana, El Salvador, Guatemala, Granada, Guyana, México, Panamá, St. Maarten, St. Kitts y Nevis, St. Lucia, Trinidad y Tobago, Estados Unidos y Uruguay.

Los profesionales especializados de la Región también han representado a la UIT en las actividades del Equipo Nacional de las Naciones Unidas. La UIT también ha sido representada en actividades específicas de las Naciones Unidas tales como la “Celebración del día de las Naciones Unidas” y el “60º Aniversario de la Declaración de los Derechos Humanos”.

2.3
Año 2009:

Se han realizado misiones de la UIT en la Región de las Américas mediante profesionales especializados en los países siguientes: Antigua, Costa Rica, Cuba, República Dominicana, Ecuador, Guatemala, Granada, México, Panamá, Perú, Trinidad y Tobago, Estados Unidos y Uruguay.

Los profesionales especializados de la Región también han representado a la UIT en las actividades del Equipo Nacional de las Naciones Unidas. La UIT también ha sido representada en actividades específicas de las Naciones Unidas tales como el “Diálogo Naciones Unidas – Universidad”. 

3
Cooperación y colaboración con organizaciones regionales 
Se han llevado a cabo diversas actividades en estrecha colaboración con las organizaciones regionales siguientes de la Región de las Américas:
CITEL – Comisión Interamericana de Telecomunicaciones 
CTU – Caribbean Telecommunication Union (Unión de Telecomunicaciones del Caribe)
ASETA – Asociación de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina
CANTO – Caribbean Association of National Telecommunication Organizations (Asociación de Organizaciones Nacionales de Telecomunicaciones del Caribe)
CBU – Caribbean Broadcasting Union (Unión Caribeña de Radiodifusión)
CDERA – Caribbean Disaster Emergency Response Agency (Agencia para la respuesta a emergencias en caso de catástrofe del Caribe)
CARICOM – Caribbean Community (Comunidad Caribeña)
CANA – Caribbean News Agency (Agencia Caribeña de Noticias)
COMTELCA – Comisión Técnica Regional de Telecomunicaciones
REGULATEL – Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
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� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2006/" ��http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2006/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis/" ��http://www.itu.int/wsis/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/1994/" ��http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/1994/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/1998/" ��http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/1998/� 


� � HYPERLINK "http://ww.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2002/" ��http://ww.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2002/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends07.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends07.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends08.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/trends08.html� 


� � HYPERLINK "http://www.ictregulationtoolkit.org/en/" ��http://www.ictregulationtoolkit.org/en/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/bestpractices.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/bestpractices.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR07/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR07/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/GSR08" ��http://www.itu.int/GSR08�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Default.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Default.aspx�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/treg/" ��http://www.itu.int/ITU-D/treg/� 


� � HYPERLINK "http://www.ictdec.org/" ��http://www.ictdec.org/�


� Por ejemplo, véase � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/hipssa/" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/hipssa/�; � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-/projects/ITU_EC_ACP/hipcar/" ��http://www.itu.int/ITU-/projects/ITU_EC_ACP/hipcar/�; � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/icb4pis/" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC_ACP/icb4pis/�


� Se entiende por “red de telecomunicación” la infraestructura para la información y la comunicación 


� En el contexto de la UIT, el término “telecommunicación” incluye la radiodifusión sonora y de televisión 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/�


� � HYPERLINK "http://www2.rohde-schwarz.com/en/products/radiomonitoring/spectrum_monitoring/overview/" ��http://www2.rohde-schwarz.com/en/products/radiomonitoring/spectrum_monitoring/overview/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/spectrum-management/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/digital-broadcasting/" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/digital-broadcasting/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/Manual/Version5/indexManual5.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/network-infrastructure/Manual/Version5/indexManual5.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexevents.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/tech/indexevents.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/cyberlaw.html� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/legislation.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/legislation.html� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/botnet.html� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/itu-study-financial-aspects-of-malware-and-spam.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/itu-study-financial-aspects-of-malware-and-spam.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/response.html" ��http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/impact/response.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/DEFQUEST-SG1/DEFQUEST-Q22-1-E.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/documents/DEFQUEST-SG1/DEFQUEST-Q22-1-E.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/cybersecurity/gca" ��http://www.itu.int/cybersecurity/gca�/


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/cop/" ��http://www.itu.int/cop/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/cyb/telecentre/portal-index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/cyb/telecentre/portal-index.html� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/COSITU/COSITU_guide2-2007-en-es.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/COSITU/COSITU_guide2-2007-en-es.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Cost_modeling_training_Geneva08/index-results.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Cost_modeling_training_Geneva08/index-results.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Executive_level_training_Geneva_10-11Nov08/index-results.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Executive_level_training_Geneva_10-11Nov08/index-results.html�


� � HYPERLINK "http://www.ictregulationtoolkit.org" ��http://www.ictregulationtoolkit.org�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/TariffPolicies/TariffPolicies.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/TariffPolicies/TariffPolicies.aspx�.


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Geneva-SG-08/index-results.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/Geneva-SG-08/index-results.html�


� Por ejemplo, sistemas de gestión del aprendizaje, portales de conocimiento, wikis, bitácoras, redes sociales, herramientas colaborativas, foros, recursos de formación en línea, etc.


� � HYPERLINK "http://www.ituglobalsymposium2008.info/" ��http://www.ituglobalsymposium2008.info/� 


� � HYPERLINK "http://academy.itu.int" ��http://academy.itu.int� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/wghrd/doc/survey-report2009/D-LDC-HRD.ICTSURV-2008-PDF-E.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/hrd/wghrd/doc/survey-report2009/D-LDC-HRD.ICTSURV-2008-PDF-E.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/hrd/itci/" ��http://www.itu.int/ITU-D/hrd/itci/� 


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2009/PacMinForum/PacMinForum.asp" ��http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2009/PacMinForum/PacMinForum.asp� 


� � HYPERLINK "http://academy.itu.int/file.php/44/itu-academy-module/player.html" ��http://academy.itu.int/file.php/44/itu-academy-module/player.html� 


� � HYPERLINK "http://academy.itu.int" ��http://academy.itu.int� 


� La cobertura del informe de la UIT publicado para la revisión de medio plazo de las Asamblea General está disponible en: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ldc/newslog/CategoryView,category,ICT%20progress.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/ldc/newslog/CategoryView,category,ICT%20progress.aspx�


En el sitio siguiente pueden encontrarse documentación sobre la revisión de medio plazo: � HYPERLINK "http://www.unohrlls.org/en/ldc/166/" ��http://www.unohrlls.org/en/ldc/166/�


� La UIT inició la asistencia a los PMA en el marco de la Resolución 19 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Málaga - Torremolinos, 1973) de una forma ad hoc para cubrir determinados déficits a petición de las Administraciones. La CMDT-98 celebrada en La Valetta puso en marcha una asistencia concentrada y adecuadamente programada; dicha asistencia fue ulteriormente refinada en las CMDT-02 y CMDT-06.


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ldc" ��www.itu.int/ITU-D/ldc�


� Haiti sigue recibiendo asistencia dado que la asistencia anterior tuvo que ser interrumpida por contiendas civiles. Actualmente, la situación ha mejorado.


� Haiti sigue recibiendo asistencia dado que la asistencia anterior tuvo que ser interrumpida por contiendas civiles. Actualmente, la situación ha mejorado.


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/partnerships.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/emergencytelecoms/partnerships.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG1/SG1Quest.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG1/SG1Quest.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG2/SG2Quest.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/SG2/SG2Quest.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/world/world.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/world/world.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx" ��http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/" ��http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/partners" ��www.itu.int/partners�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2007/summit/index.html" ��www.itu.int/ITU-D/connect/africa/2007/summit/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/gender/gender_mainstreaming_activities.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/gender/gender_mainstreaming_activities.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/youth/" ��http://www.itu.int/ITU-D/youth/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/youth/YouthIncentiveScheme/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/youth/YouthIncentiveScheme/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/AFRICA2008/forum/youth.html" ��http://www.itu.int/AFRICA2008/forum/youth.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ASIA2008/forum/index.html" ��http://www.itu.int/ASIA2008/forum/�


� � HYPERLINK "http://web.itu.int/ITU-D/Indigenous/" ��http://web.itu.int/ITU-D/Indigenous/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/index.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/�


� �HYPERLINK "http://www.itu.int/wsis/c2/docs/2008-May-19/meeting_documents.html"��http://www.itu.int/wsis/c2/docs/2008-May-19/meeting_documents.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/wtisd/2008/call-for-action.html" ��http://www.itu.int/wtisd/2008/call-for-action.html�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/index.html" ��http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/md/D06-SG01-C-0219/en" ��http://www.itu.int/md/D06-SG01-C-0219/en�


� � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/sgq20-1.html" ��http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/sgq20-1.html�





Contacto:
Nombre/Organización/Entidad:
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Teléfono:


+41 22 730 5448
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behdad@itu.int
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