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	17 نوفمبر 2009

	
	الأصل: بالإنكليزية

	المصدر:
	مكتب تنمية الاتصالات

	العنوان:
	تقرير بشأن تنفيذ خطة عمل الدوحة
(القرار 17 – المبادرات الإقليمية للمنطقة العربية – ARB RIs)


تقدم هذه الوثيقة تقريراً عن حالة تنفيذ المبادرات الإقليمية (القرار 17 المراجع في الدوحة، 2006) وتقدم كذلك عرضاً عاماً موجزاً للمشاريع الأخرى التي تم تنفيذها في المنطقة العربية. وتأخذ في الحسبان كذلك بالقرار 157 (أنطاليا، 2006) الذي يكلف الاتحاد الدولي للاتصالات "باستعراض الخبرة التي اكتسبها قطاع تنمية الاتصالات في الاضطلاع بمسؤوليته في تنفيذ المشاريع" و"بالعمل على تحديد الخبرات المتخصصة المطلوبة في مجال إدارة المشاريع وتنفيذها بالإضافة إلى مجال تعبئة الموارد والتمويل".

معلومات أساسية

اتخذ مكتب تنمية الاتصالات، وفقاً لتكليف مؤتمر المندوبين المفوضين والمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (الدوحة، 2006)، عدة خطوات من أجل تقوية دوره في تنفيذ المشاريع بغية منع تشتت أنشطة قطاع تنمية الاتصالات عن طريق إدماجها في مشاريع كبيرة الحجم تعالج قضايا تحظى بإمكانية تحسين عملية التنمية إلى حد كبير. وتتضمن هذه الخطوات:

(
إعادة الهيكلة داخل مكتب تنمية الاتصالات، بما في ذلك إنشاء شعبة المشاريع (PRJ) قصد تقوية الموارد البشرية لتنفيذ أنشطة هذه المشاريع؛
(
ترشيد طرائق العمل من أجل تعزيز تنسيق المشاريع؛
(
تحديد الدروس المستقاة وأفضل الممارسات في إدارة المشاريع وسياسات استرداد التكاليف للمنظمات الدولية الأخرى؛
(
تطوير أدوات إدارية قائمة على النتائج، من قبيل "المبادئ التوجيهية
 لإدارة المشاريع في الاتحاد الدولي للاتصالات"، ومؤشرات الأداء الرئيسية (KPI) والنماذج المعيارية التي يجب استخدامها في دورة إدارة المشاريع.
وقام مكتب تنمية الاتصالات كذلك بحشد الخبرات الداخلية للاتحاد من أجل تحديد المشاريع وتنميتها، وجمع الأموال، والتنفيذ والرصد والتقييم بغية مساعدة هذا القطاع ودعمه في الاضطلاع باختصاصاته في مجال تنفيذ المشاريع، وما زال ينشط في مجال تطوير وتطبيق آليات لتنفيذ المشاريع تقوم على النتائج وتتسم بالكفاءة.

ومن أجل الحصول على المزيد من المعلومات بشأن الخطوات التي اتُخِذت لتقوية وظيفة تنفيذ المشاريع داخل مكتب تنمية الاتصالات، الرجاء الاطلاع على وثيقة المجلس C08/29 
.

وحددت الدول الأعضاء للاتحاد، أثناء المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (الدوحة، 2006)، 25 مبادرة إقليمية – 5 مبادرات لكل منطقة – بصفتها مبادرات ذات أولوية وكلفت مكتب تنمية الاتصالات "باتخاذ جميع التدابير اللازمة لتعزيز وتنفيذ المبادرات المعتمدة إقليمياً على الأصعدة الوطنية والإقليمية والأقاليمية والعالمية بما يضمن تلبية احتياجات البلدان النامية" من خلال اعتماد القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006).

ودعا القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006)، مثلما جاء أعلاه، مكتب تنمية الاتصالات بتنفيذ المبادرات المعتمدة إقليمياً على الأصعدة الوطنية والإقليمية والأقاليمية والعالمية بما يضمن تلبية احتياجات البلدان النامية، مع الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة له، وعن طريق تخصيصات الميزانية المنصفة لكل منطقة.

وخصص مكتب تنمية الاتصالات، تحقيقاً لهذا الهدف، 1,5 مليون فرنك سويسري من موارده الخاصة كأموال ابتدائية لتنفيذ المبادرات الإقليمية. ووُزعت هذه الأموال توزيعاً متكافئاً بين المناطق الخمس بتخصيص مبلغ 295 000 فرنك سويسري لكل منطقة. وكان لأموال المبادرات الإقليمية لمكتب تنمية الاتصالات تأثيراً تحفيزياً في تنمية مشاريع المبادرات الإقليمية كما استُعمِلت لدعم تنفيذ المشاريع وكذلك لتعزيز الشراكات من أجل جمع أموال إضافية من المانحين والإدارات وغيرها من المصادر لتنفيذ مشاريع كبيرة الحجم في المناطق.

وطور مكتب تنمية الاتصالات عدداً من المشاريع وأطلقها تحت مظلة المبادرات الإقليمية بالإضافة إلى حافظة مشاريعه. ووُضعت وثائق المشاريع ونُشِرَت على الموقع الإلكتروني للمكتب على شبكة الويب كما وُضعت صياغة خاصة لهذه الوثائق حتى تلائم المانحين والشركاء من أجل تعبئة المساهمات الخارجية.
تنفيذ القرار 17 في المنطقة العربية

مثلما جاء في الملحق 4 من القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006)، اعتُمِدت المبادرات الإقليمية التالية للمنطقة العربية:

(
المبادرة الإقليمية 1: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبناء القدرات لقياسها

(
المبادرة الإقليمية 2: صياغة إطار تنظيمي/خطوط توجيهية عربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (توحيد الأطر التنظيمية)

(
المبادرة الإقليمية 3: المركز العربي للوثائق الرقمية (ذاكرة العالم العربي)

(
المبادرة الإقليمية 4: توصيل شبكات الإنترنت العربية (نقاط النفاذ الوطنية)

(
المبادرة الإقليمية 5: ترجمة وتعريب مصطلحات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ومن أجل تنفيذ المبادرات الإقليمية المذكورة أعلاه، نفذ مكتب تنمية الاتصالات نمطين رئيسين من الأنشطة. وتشمل ما يلي:
(
الأنشطة التي يتم تنفيذها عن طريق البرامج العادية التي يرد النص على تفاصيلها وصلتها بالمبادرات الإقليمية في إطار كل برنامج ضمن التقرير الخاص بتنفيذ خطة عمل الدوحة (البرامج ومسائل لجان الدراسات والأنشطة والمبادرات الخاصة في المنطقة العربية)؛
(
والمشاريع التي تم تطويرها وتمويلها على وجه التحديد تحت مظلة المبادرات الإقليمية.
ومنذ اعتماد القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006)، طور مكتب تنمية الاتصالات خمسة مشاريع للمنطقة العربية وبدأ بتنفيذ مشروع بالتعاون الوثيق مع شركاء المشاريع. وتم تنفيذ المبادرات الإقليمية العربية في عام 2009، مثلما يمكن ملاحظته من خلال الجدول، على الصعيدين الوطني والإقليمي.

وما زال تنفيذ المبادرات الإقليمية في المنطقة العربية في مستوى منخفض. وقد تمت تعبئة مبلغ إجمالي قدره 0,32 مليون دولار أمريكي لمشاريع المبادرات الإقليمية العربية (ديسمبر، 2009). وهنالك أربعة مشاريع قيد الدعوة إلى الشراكة أو هي حالياً قيد التفاوض على التمويل. ولُوحِظ في المنطقة العربية قلة الاهتمام بتمويل مشاريع تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مشاريع محددة تحت مظلة المبادرات الإقليمية.

ويقدم الجدول 1 معلومات متعلقة بالمشاريع الجارية تحت مظلة المبادرات الإقليمية في المنطقة العربية

الجدول 1 - المشاريع الجارية للمبادرات الإقليمية في المنطقة العربية
	رقم المشروع
	المشاريع - العنوان الموجز
	مصدر التمويل (بالدولار الأمريكي)*
	المجموع الإجمالي

	
	
	الاتحاد الدولي للاتصالات
	تمويل خارجي
	

	
	
	الخطة التشغيلية
	صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ICT-DF
	أموال المبادرات الإقليمية
	مبالغ نقدية
	عينية
	الشريك
	

	
	الترجمة والتعريب
	
	
	150 000
	
	170 000
	سورية
	320 000

	
	المجموع الإجمالي
	
	
	150 000
	
	170 000
	
	320 000


*
المبالغ بالدولار الأمريكي للخطة التشغيلية وأموال المبادرات الإقليمية والمساهمة السعودية تقريبية بسبب سعر الصرف من الفرنك السويسري.
وبالإضافة إلى ما جاء أعلاه، هنالك عدة أعمال تتعلق بالمبادرات الإقليمية العربية التي تم تنفيذها كذلك في إطار البرامج والأنشطة ذات الصلة والتي يعكسها تقرير المدير بشأن تنفيذ برامج خطة عمل الدوحة ومسائل لجان الدراسات والأنشطة والمبادرات في المنطقة العربية.

وقد تخلف تطوير المشاريع في إطار المبادرات الإقليمية في المنطقة العربية عن تنفيذها في المناطق الأخرى، ويمكن تلخيص الأسباب الرئيسية لبطء هذه العملية فيما يلي: قلة الاهتمام بتنفيذ المبادرات الإقليمية المعتمدة في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (الدوحة، 2006) للمنطقة العربية. وعدم وجود أي دعم مالي من المجتمعات المانحة أو من الإدارات.

تنفيذ المشاريع العربية الأخرى (باستثناء المبادرات الإقليمية)

توجد في المنطقة العربية 7 مشاريع أخرى (فيما عدا المبادرات الإقليمية) تقدر أموالها بمبلغ 4 ملايين دولار أمريكي وهي مشاريع قد استُكمِل تنفيذها تقريباً. وهنالك أيضاً 9 مشاريع عالمية يجري تنفيذها حالياً (بمبلغ 4 ملايين دولار أمريكي) وتشمل كذلك بعض مواقع التنفيذ في المنطقة العربية.

	الجدول 2: معلومات بشأن المشاريع الأخرى في المنطقة العربية

مشاريع جارية أخرى (بالدولار الأمريكي*(

	رقم المشروع
	المشاريع - العنوان الموجز
	صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ICT-DF
	مبالغ نقدية
	"عينية" 
(القيمة المذكورة في الاتفاق)
	الشريك
	المجموع الإجمالي

	9RAB09017
	دراسة جدوى حول اللاسلكي منخفض التكلفة
	
	112 245
	
	وزارة الشؤون الداخلية والاتصالات (MIC)، اليابان
	112 245

	9RAB09018
	مجموعة أدوات – توصيل مدرسة
	
	92 250
	
	المملكة العربية السعودية
	92 250

	7RAB07016
	مركز تميز عربي
	280 000
	60 000
	84 000
	
	424 000

	7MOR07005
	مركز توثيق
	230 000
	300 00
	405 000
	المغرب
	935 000

	SAU01005
	خدمات استشارية
	
	2 400 000
	
	المملكة العربية السعودية
	2 400 000

	7MAU03001
	الطب عن بعد، موريتانيا
	127 000
	
	
	موريتانيا
	127 000

	9YEM06014
	برمجيات نظام إدارة الطيف في البلدان النامية
	
	28 248
	
	اليمن
	28 248

	
	المجموع الإجمالي
	637 000
	2 880 498
	489 000
	
	4 118 743


*
كل المبالغ المذكورة بالدولار الأمريكي تقريبية

وفيما يتعلق بالمشاريع غير الممولة، ما زالت الجهود متواصلة من أجل تشجيع الشراكات من المصادر المختلفة، بما فيها القطاع الخاص. ويعكف مكتب تنمية الاتصالات، في هذا الصدد، على إصدار دعوات إلى الشراكة من خلال موقعه الإلكتروني الخاص على الويب وعلى التفاوض مع أصحاب المصلحة المحتملين.

تقييم مشاريع/تحديات المبادرات الإقليمية العربية

كان تنفيذ مكتب تنمية الاتصالات للمبادرات الإقليمية، بصورة عامة، تنفيذاً ناجحاً. ولهذا السبب، تعتَبر المبادرات الإقليمية ناجحة في الإيفاء بمقاصدها بينما يظل هنالك مجال للتحسين في تنفيذها. وقد توصل تقييم مؤقت تم إعداده عام 2008 إلى النتائج المشتركة التالية لكل المناطق:

(
لوحِظ أن المبادرات الإقليمية تؤدي وظيفة منع التشتت في أنشطة مكتب تنمية الاتصالات، لا سيما على الصعيد الإقليمي، من خلال إدماج هذه الأنشطة في مشاريع كبيرة الحجم وطويلة الأجل تهدف إلى معالجة القضايا التي تحظى بإمكانية تحسين عملية التنمية إلى حد كبير. وبالرغم من ذلك، فإن بعض المبادرات الإقليمية باتت تتقادم بسبب الاحتياجات والظروف المتغيرة للمنطقة.
(
لوحِظ أن التغير من المشاريع المحددة للبلدان إلى مشاريع إقليمية يجلب تحديات إضافية بسبب التعقيد الذي يخلقه الطابع متعدد أصحاب المصلحة لمشاريع المبادرات الإقليمية.
(
لوحِظ كذلك أن الطريقة التقليدية لتنفيذ المشاريع مع وزارات الاتصالات من الدول الأعضاء تواجه تحديات جراء الحاجة على الصعيد الوطني إلى إشراك مؤسسات أخرى (مثل وزارات المالية بالنسبة للخطط والأولويات الوطنية ومنظمات التنمية الإقليمية بالنسبة للتمويل الوطني للمشاريع الإقليمية).
(
بالإضافة إلى ذلك، يتمثل أحد العناصر الرئيسية للنجاح المستدام في نشر الوعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قصد حمل صانعي السياسات ومخططي الاقتصاد الكلي على إيلاء الأولوية لهذه التكنولوجيا في البرامج الوطنية والإقليمية وتيسير النفاذ إلى التمويل أو تقديمه إلى المشاريع المتصلة بهذه التكنولوجيا. ويعد بذل الجهد لإيلاء أهمية عليا لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الخطط الوطنية من أجل تيسير فرص أفضل للتمويل، عنصراً جوهرياً.
(
يعد نجاح مشاريع المبادرات الإقليمية دائماً مرتبطاً بقدرات ومقدرات المكاتب الإقليمية وشعبة المشاريع/المقر الرئيسي.
(
لوحِظ كذلك أن تطوير عدة مشاريع للمبادرات الإقليمية له أثر على عبء العمل المناط بالمكاتب الإقليمية وكذا بجهات تنسيق البرامج لمكتب تنمية الاتصالات ما دام يجب إشراك هذه الجهات في دورة تنفيذ المشاريع (بالإضافة إلى دورها في تسليم نواتج الأعمال للخطة التشغيلية للمكتب).

التوصيات

على أساس الدروس المستقاة من المناطق الأخرى، من المتوقع أن تكون المبادرات الإقليمية في المنطقة العربية كذلك أداة فعالة لتعزيز تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثلما حدد ذلك القرار 17 (المراجع في الدوحة، 2006) الصادر عن المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات 2006. ومن أجل تحقيق هذا الغرض، يُقتَرح أن تعود الدول الأعضاء مع أعضاء القطاعات في المنطقة العربية إلى استعراض المبادرات الإقليمية بغية تحديد الأولويات لأهم المتطلبات المشتركة للدورة المقبلة.

وبالنظر إلى الطابع متعدد أصحاب المصلحة لمشاريع المبادرات الإقليمية، سوف يقوم مكتب تنمية الاتصالات بتقوية مستوى تنسيقه مع الدول الأعضاء عن طريق المكاتب الإقليمية، في تطوير مشاريع إقليمية جيدة التصميم ومضمونة الربحية وقائمة على الاحتياجات والأولويات الفعلية والمشتركة مثلما حددتها دراسات تقييم الاحتياجات. وما دامت مشاريع المبادرات الإقليمية لازمة لمعالجة المشاكل أو التحديات المشتركة داخل منطقة معينة، فمن المستصوب أن تستلم المكاتب الإقليمية زمام القيادة في مجال تيسير المصالح المشتركة فيما بين الشركاء والمنظمات الإقليمية في تطوير مشاريع مضمونة الربحية، بالتنسيق الوثيق مع دائرة المشاريع والمبادرات في المقر الرئيسي.
وفضلاً عن ذلك، ينبغي أن ينظر مكتب تنمية الاتصالات في إشراك مؤسسات أخرى والعمل معها (مثل وزارات المالية من ناحية الخطط والأولويات الوطنية ومنظمات التنمية الإقليمية من ناحية التمويل الوطني للمشاريع الإقليمية) حيثما تقتضي الحاجة، تحت إشراف الوزارة المكلفة بالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وبالنظر إلى اتجاه الزيادة في حافظة المشاريع، يوصى بتخصيص المزيد من الأموال إلى مكتب تنمية الاتصالات من أجل تمكين النشر الإضافي للموارد البشرية والمالية من أجل تقوية القدرات على تنمية واستدامة وتحسين تسليم المشاريع. وكانت دورة المجلس 2009، في خطوة إضافية لدعم هذا الجهد، وافقت على احتفاظ المكتب بالأموال غير المصروفة المتبقية وكذلك بالفائدة المكتسبة بموجب المشاريع وذلك بالتشاور مع شركاء التمويل.

ومن الجدير بالذكر أن توصيات مماثلة تم تقديمها كذلك خلال الاجتماع 14 للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات الذي عُقِد في يناير 2009 من جانب عدد من الوفود:

(
لا بد للبلدان من الاضطلاع بمسؤولية اختيار المواضيع أو المشاريع للمبادرات الإقليمية وكذلك مسؤولية تنفيذها.
(
يمكن تكرار مشاريع المبادرات الإقليمية التي يجري تنفيذها من خلال الجهود المشتركة في البلدان التي لها بيئة مماثلة.
(
ينبغي ربط المشاريع المدعومة ببرامج مكتب تنمية الاتصالات.
(
الإدارات مدعوة إلى إيجاد الطرق والسبل الكفيلة بتعميم تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في خططها الوطنية.
وقد قرر رئيس الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات، على أساس المناقشات التي دارت حول المبادرات الإقليمية، أنه ينبغي مناقشة عدد المبادرات خلال الاجتماعات الإقليمية التحضيرية من أجل الخروج بمقترحات للمؤتمر العالمي القادم لتنمية الاتصالات. ولا بد للمناطق من إبداء المرونة بغية تحديد مبادراتها الإقليمية الخاصة مع مراعاة التبعات المالية – فمن شأن عدد كبير من المبادرات الإقليمية أن يخفض مبلغ الأموال المتاحة لتنفيذ كل مبادرة إقليمية.

__________[image: image2.png]



�	انظر العنوان الإلكتروني على الويب: � HYPERLINK "http://www.itu.int/ITU-D/projects/docs/project-assistance/toolbox_rev.pdf" ��http://www.itu.int/ITU-D/projects/docs/project-assistance/toolbox_rev.pdf�.


�	انظر العنوان الإلكتروني على الويب: � HYPERLINK "http://www.itu.int/md/S08-CL-C-0029/en" ��http://www.itu.int/md/S08-CL-C-0029/en�.
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