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Actividades de estadistica de la UIT:
¢Por qUéo Helping the world communicate

= En tanto que organismo especializado de las Naciones Unidas, la UIT produce y
distribuye estadisticas sobre sus esferas de competencia

» ----> Sistema global de estadisticas de las Naciones Unidas

= Resolucién 131 PP-06 (Antalya):
“encarga al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones que
promueva la adopcién de indicadores de conectividad comunitaria y su
comunicacion periddica a la UIT; que fomente la creacién de un indice ... que
coopere con los organismos internacionales apropiados, en particular con los
que participan en la Alianza para medir las TIC en favor del desarrollo ... que
trabaje en la elaboracién de indicadores de conectividad comunitaria y
comunique anualmente el resultado de esos trabajos”

= Plan de Accion de Ginebra, CMSI (parrafo 28)
Se debe “elaborar un plan realista de evaluacion de resultados y
establecimiento de referencia ... a través de indicadores estadisticos
comparables ... Todos los paises y regiones deben concebir instrumentos
destinados a proporcionar estadisticas sobre la sociedad de la informacién ...”-

= Resolucion 8, CMDT, Doha, 2006 (siguiente diapositiva)
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CMDT-06 (Rev. Doha):
ReSOI ucién 8 Helping the world communicate

International
Telecommunication
Union

“resuelve encargar al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones:

» que continle realizando encuestas en los paises y elaborando Informes
mundiales y regionales

» que aliente a los paises a recopilar informacién para ilustrar las brechas
digitales nacionales

» que siga creando y mejorando parametros comparativos, en particular el
indice de oportunidades de las TIC

» que participe en la preparacion de indicadores fundamentales a fin de
cuantificar las actividades realizadas en favor de la sociedad de la informacion

» que proporcione asistencia técnica para la creacion de bases de datos
nacionales de telecomunicacion que contengan estadisticas

» que prepare material de formacién y organice cursillos de formacion
especializada sobre estadisticas de la sociedad de la informacién en los paises
en desarrollo

» que coopere con los organismos internacionales que participan en la
recopilacién y divulgacion de informacién estadistica en materia de TIC
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Demanda de estadisticas Helping the world communicate
de la UIT

= Solicitudes a las que se
respondié Unicamente por
1490 correo electrénico
= |ncremento de la demanda

= Las solicitudes son
formuladas esencialmente
por analistas, estudiantes y
periodistas

] r— = Media de solicitudes

dela Cumbre cursadas en 2007: 135 por

mes

= El nimero de peticiones
sigue siendo elevado, pese
a las importantes
estadisticas publicadas en
nuestro sitio web

1'500

Nimero de solicitudes,
aque se harespondido
por correo electrénico

1296 1301

Mundial sobre

la Sociedad de
lainformacion

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Nov.07

Fuente: UIT
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Helping the world communicate - 5:.':«..

... para analizar paises

Por el lado de la oferta:
Indicadores de
telecomunicaciones
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... para analizar paises, ¢qué fuentes?

Datos
administrativos

<=

Estadisticas de Informes anuales
telecomunicaciones Investigaci()n
(cuestionario anual) ,
Fuente: Reguladores/ en linea
ministerios Estudios
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... para analizar paises
(Datos administrativos)

Helping the world communicate

Red
telefénica
fija

Acceso

S Red movil
comunitario
Radiodifusion
Cuestionario
Telecom
Ingresos/
inversion
Calidad de
servicio
Personal > 200 paises
>100 indicadores
1960 - 2006
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1. Instrumento para recoger datos — investigacion en linea

= El “0jo” en las TIC, que es un sistema unificado destinado a compilar
las bases de datos de la Oficina de Desarrollo de la UIT y que permite,
por tanto, a los usuarios seguir el disefio, aplicacion y utilizacion de las
TIC, asi como cuantificar los esfuerzos desplegados para constituir la
sociedad de la informacion.

2. Difusion: e

= Un sitio web de facil utilizacidon para el usuario que proporciona
informacion, entre otras cosas sobre indicadores y estadisticas,
relativos a las TIC, aspectos de reglamentacién y politica, politicas
tarifarias nacionales, informacidn sobre operadores e instituciones
financieras y cientificas.

= Perfiles por pais e informes nacionales sobre indicadores.
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Problemas - Datos Helping the world communicate T iRication
administrativos =
(estadisticas de

telecomunicaciones)

U No todos los paises devuelven los cuestionarios

U No se responde a todas las preguntas

U Hay que consagrar mas esfuerzos a consolidar los datos de
los operadores, ya que en el mercado prevalece la
competencia cada vez mas intensa

U En ocasiones no se publican los datos o informes anuales de
los operadores

U Resulta dificil obtener de los paises en desarrollo nuevos
datos sobre telecomunicaciones/TIC

U Parte de la informacién recogida no es conforme con la
definicion de la UIT
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Utilizacion y limites de los v N
datos administra‘tivos Helping the world communicate E‘i.'.?.."'""‘""i""""
NP
ES POSIBLE NO ES POSIBLE

= Seguir las tendencias del = Contar con datos
mercado, el establecimiento administrativos globales, ya

de servicios y las que éstos se limitan
oportunidades comerciales esencialmente al “acceso”

= Establecer bases de = Determinar quién utiliza las
cooperacion TIC, dénde y por qué (por qué
internacionales: indice de no), lo que limita la
oportunidades en materia comprension de la brecha
de TIC digital

= |dentificar y medir el = Formular politicas sin trabas

desnivel digital

= |nformar a los formuladores
de politica

= Medir el impacto de las TIC

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 10




. para analizar paises T
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Helping the world communicate \EBNINSY) yion

Datos para analizar hogares/particulares

= La UIT esta pasando de acopiar datos
administrativos a recoger datos de analisis y
de mantener contactos con ministerios/
reguladores a entablarlos con oficinas
nacionales de estadistica

= La UIT produce uatil informacion para los
formuladores de politicas y reguladores, por lo
cual las autoridades de reglamentacion
deberian participar en la identificacion de los
indicadores que las oficinas nacionales de
estadisticas podrian acopiar
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... Cooperar con los organismos Hoton ) ':;.:;";:::::c..i.m
N A elping the world communicate \BNENSD) ynion
internacionales encargados-del-acopi . 4

y difusion de datos

... participar en la preparacion de @ COREICT
indicadores fundamentales = INDICATORS

mmmmmm ~-'ANZA PARA MEDIR
B L AS TIC EN FAVOR DEL
N DESARROLLO

1. Analizar la disponibilidad de estadisticas TIC
internacionalmente comparables e identificar un
conjunto comun de indicadores TIC

2. Ayudar a los paises en desarrollo a producir
estadisticas TIC, mejorando la capacidad de las
Oficinas nacionales de estadistica y proporcionando
metodologias

3. Establecer una base de datos mundial de
indicadores TIC
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... Investigar paises, ¢que v N——_—
fuentes’) Helping the world communicate @b I !

Datos de
encuestas

Datos
administrativos

1 L ~ -~

Estadisticas de Cuestionario sobre
telecomunicaciones Informes anuales la utilizacion de
(cuestionario Estudios de las TIC P°:_'°S hogares
anual) investigacion (Eresten
) b anual)
Fuente.. R_egu{adoreS/ en linea Fuente: Oficinas nacionales
ministerios de estadisticas
N  ~LIANZA PARA MEDIR
I /s TIC EN FAVOR DEL
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"-;‘\‘ ional
Datos d e e n C u eStaS Helping the world communicate @D Gnlan mmuniostion

= Estos datos son un elemento de la Asociacion para medir las
TIC en favor del desarrollo

* El cuestionario anual sobre la utilizacion de las TIC por hogares y
particulares se dirige a todas las Oficinas nacionales de estadistica

» Para recoger estadisticas de acceso y utilizacion de las TIC por
parte de las familias y los particulares

> El acopio de datos se inici6 en 2003

= |a ultima recogida de datos tuvo lugar en 2007 (los resultados se
obtuvieron a fines de 2007)

= Los datos obtenidos tenian que ver esencialmente con la
disponibilidad de las TIC para los hogares

= Se acopiaron también datos sobre utilizacién de las TIC por los
particulares,
> Por edad, género, nivel educativo, categoria de empleo, etc.
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1 ... para analizar paises AR
Helping the world communicate > E:I.eoc.. uuuuuuuu thon

Datos de encuestas

EEEEE /| IANZA PARA MEDIR
EEEE L AS TIC EN FAVOR
BN DEL DESARROLLO

Hogares
-TIC disponibles
(acceso)

Particulares
(Utilizacion)
-¢Quién? ;Como?
- ¢Dbénde? ¢Frecuencia?

uestionario

sobre hogares
(Fuente:Oficinas
nacionales

de estadisticas

-TV

_Radio -Internet
-teléfono -computador
-computador teléfono movi
-Interne

»14 indicadores

»Encuesta separada sobre acceso y utilizacion
de las TIC por los hogares o médulo relativo a las
encuestas realizadas
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P rOb I emas (Datos d e Helping the world communicate ;""'-:::::'::::""""
encuestas)

*  Disponibilidad limitada — no son muchos los paises en desarrollo
que acopian datos utilizando una encuesta oficial

= La mayoria de los paises acopian Unicamente indicadores de
acceso (disponibilidad de computadores, Internet y teléfonos)

= Muy pocos paises en desarrollo utilizan la lista basica de
indicadores TIC

= La comparabilidad de los datos acopiados es limitada

»  Existen diferencias en las categorias utilizadas por los
diferentes paises

= Falta de continuidad en el acopio de datos

] Datos no representativos

= Ausencia de metadatos para apoyar las estadisticas
. Falta de datos desagregados
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... preparar material >~
de Capacltaclon Helping the world communicate @9 Gnlan mmuniostion
... proporcionar
asistencia técnica
= Material

» Manual de la UIT sobre acceso y utilizacion de las TIC por
hogares y particulares (disponible a partir de marzo de 2008)

» Manual de la UIT sobre indicadores de telecomunicaciones
= Talleres sobre creacidn de capacidades nacionales
(Indonesia)
= Talleres regionales
= Reuniones mundiales

> Reunién mundial sobre indicadores de telecomunicaciones/TIC

» Reunion mundial de la Asociacion para medir las TIC en favor
del desarrollo
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... ampliar y mejorar en mayor
medida los esfuerzos de
comparacion; incluido el .

Indice de oportunidad TIC de la UIT

El establecimiento de bases de

= Ultima actualizacién: febrero de 2007 referencia permite realizar

= 183 paises, cinco afios (2001-2005), comparaciones internacionales
10 indicadores: = Ayuda a seguir la evoluciéon de la

» Redes: lineas telefénicas fijas, brecha digital
abonados moviles, anchura de = Permite destacar los movimientos y
banda de Internet internacional progresos relativos registrados en

» Aptitudes: alfabetizacién de los paises a lo largo del tiempo y en
adultos, tasas brutas de términos de los diferentes sectores
inscripcion en las escuelas TIC
(UNESCO) = Constituye un instrumento analitico

» Crecimiento: usuarios de Internet, para realizar analisis y estudios de
hogares, TV, computadores, caso nacionales, regionales e

> Intensidad: abonados a la Internet internacionales

de banda ancha, tréafico telefénico

internacional saliente
Este indice se presentaray
discutira durante la sesiéon de la
reuniéon consagrada al indice
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... producir informes tetornnttens)

Helping the world communicate Union

mundiales 'y regionales S

0 Anuario de estadisticas (publicacion annual
desde 1974), ultima fecha de publicacion:
julio de 2007
0 Base de datos sobre indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales
disponible en linea, actualizada cada 3 meses),
ultima fecha de publicacion: 15 de octubre
de 2007
Informe sobre el desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC mundiales (Ultima
fecha de publicacién: marzo de 2006)
Informes sobre indicadores de las
telecomunicaciones regionales (Africa,
Asia-Pacifico, Américas), ultima fecha de
publicacién: 200...
El ojo en las TIC — Estadisticas esenciales
disponibles gratuitamente en linea
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/)
0 Solicitudes: correo electrénico, teléfono o fax
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1.

cuestiones TIC (clara definicién de las respectivas funciones)

v' Ministerio, regulador (identificar las necesidades en
materia de indicadores)

v' Oficina nacional de estadisticas (implementacion de las
encuestas)

2. Utilizacion del Manual de indicadores de la UIT para recoger
estadisticas sobre las TIC, con miras a comparar los
resultados

e Lista basica de indicadores de las TIC
e Manual de indicadores de telecomunicaciones de la UIT

3. Difusion oportuna y transparente de estadisticas de
telecomunicaciones/TIC
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Helping the world communicate

Muchas gracias

Para mayor informacion sirvase
entrar en contacto con:
indicators[at]itu.int
y visitar
www.itu.int/ict
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