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Estadisticas de Telecomunicaciones/TIC en México

La finalidad de esta ponencia radica en la presentacion de la organizacion y
planeacién para la elaboracién de las estadisticas de TIC que se generan en la
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y en el Instituto Nacional de
Informacidn Estadistica y Geogréafica (INEGI).

En la ponencia se presentan caracteristicas generales del pais, la fundamentacion y
organizacion de los procesos de generacion de estadisticas TIC tanto de COFETEL
como del INEGI y los principales indicadores de TIC que se elaboran en ambas
dependencias.

Asimismo, se presenta también como ejemplo de la utilidad de los indicadores, el
analisis explicativo del comportamiento en el tiempo de los resultados de los
indicadores.

Por lo anterior, para este evento es de importancia la presentacion no sélo de
como se generan los indicadores y su resultado, sino también la relacion entre
ellos para la elaboracion de nuevos indicadores cruzados o derivados, los que son
de importancia para el andlisis explicativo del comportamiento del sector de las TIC
de los paises de las distintas regiones, con la finalidad de obtener un mayor
namero de elementos para impulsar el desarrollo econémico y social.
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@y fomsitn ASPECTOS GENERALES
: Federal de
Telecomunicaciones
2009
> Poblacién: 107,978,956 Habitantes.
> Extension Territorial: 1,959,248 Km?2
> PIB: 874,934.2 millones de délares
» PIB per capita: 8,103 dolares
> Division Politica: 32 Entidades
Federativas
» Principales Entidades:
Estado de México y Distrito Federal
con el 22 % de la poblacion y el 26 %
del PIB
s Comisidn
& o REGULADOR
Telecomunicaciones

La Comisiébn Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) es un
organismo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), con autonomia técnica y operativa, el cual fue
creado el 9 de agosto de 1996, con el objeto de regular y
promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

A través de la Direccion de Informacién Estadistica de
Mercados (DIEM), se realizan las siguientes funciones:

>

Integrar la estadistica del sector telecomunicaciones y el Anuario
Estadistico de la Comision;

Desarrollar y establecer procedimientos para la obtencion,
depuracién, actualizacion y difusion de informacién estadistica,
economico-financiera, documental;

Realizar andlisis explicativo de la evolucién y comportamiento del
mercado de las telecomunicaciones nacional e internacional.




Comision
Sooucion REGULADOR

Telecomunicaciones

Direccion de Informacion Estadistica de Mercados (DIEM)

Ser la fuente de referencia, a nivel nacional e
Vision: internacional, en indicadores y andlisis del sector
telecomunicaciones en México.

Asegurar que la informaciéon que ingresa por medios
electronicos u otros en la COFETEL por parte de los
concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones
sea recibida en los tiempos establecidos para su
Mision: integracion en el sistema de informacion, para la
generacion de los resultados del acervo estadistico,
anuario estadistico de telecomunicaciones, andlisis
explicativo de la evolucién del sector y la difusién de
indicadores para el publico en general.

Comisidn GENERACION DE
federalde ESTADISTICAS
Telecomunicaciones

informacion estadistica por informacién estadistica de los

EI proceSO de reCOpiIaCi(')n, medios impresos, y electronicos servicios de telecomunicaciones
procesamiento, generacion
y difusién de los
resultados de la
informacién estadistica del
sector, se lleva a cabo a
partir de la recepcion de la
informacion de registros
administrativos de méas de ‘ Revisa la informacior
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completay
Correcta la
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INDICADORES
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@' Comisidn INDICADORES
Federal de

Telecomunicaciones

I Inversiones, Participacion Porcentual 2009 I I Ingresos, Participacion Porcentual 2009 I
Nuevos Servicios Satélitales Nuevos
permisionarios de 0.3% ) ) pevmlsmnar]os de
Paging y Trunking Telefonia Publica Paging y Trunking Telefonia Publica
4.1% Servicios de Valor 7.1% 0.6%.
regad

Servicios
Satélitales
12%

Servicios de Valor
Agregado
Television 21%
Restringida
7.4%

Servicio Telefonico T~
17.2%

- Television >
y Restringida / elefonia de Larga™,
i 21.4% istanci 4»/?

Telefonia Movil
55.0%

Total 2,700.0 millones de délares (36,486.3 millones de pesos/) Total 359,464.4millones de pesos (26,600.6 millones de délares)
I Inversioén por persona ocupada, miles de délares I I Ingresos por persona ocupada, miles de délares I
389
346 T a1 4 2564 2949 2508
29.8 312 222.3 2244
287 205.7
188.7 1913
228
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 p/ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 p/

p/ Cifras Preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: Direccién de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL.

Federal de
Telecomunicaciones

| RED DE FIBRA OPTICA (Miles de Kilometros) |

K@ Comisidn INDICADORES

194.
188.4 94.5
171.7
153.8
126.7
1115 111.9 1167 ”
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 p/ 2009

El crecimiento de la red de fibra dptica es resultado de la implementacion, para
el trénsito de servicios de telefonia tradicional, de la red de la Comision Federal
de Electricidad y de empresas que prestan servicio de television por cable.

p/ Cifras Preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: Direccién de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL.




Comisidn
Federal de

INDICADORES

\

Telecomunicaciones
Telefonia local fija | | Telefonia Movil |
86.9
205 835
181 195 199 200 193 105 753
163 66.6
15.0 80.2
188 191 554 774
18.7 189 179 180 471 703
171 385 6261
158 30.1 52.6
147 45.1
I
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ODensidad 1/

1/ Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes.
2/ Millones de Lineas.

OLineas 2/

ODensidad 1/ OSuscripciones 2/
1/ Suscripciones de teléfonos celulares méviles por cada 100 habitantes.
2/ Millones de Suscripciones.

»>Este comportamiento se explica, por la migracion de
servicios fijos tradicionales a méviles, la depuracién del
principal operador para asegurar la rentabilidad de las
lineas y la cancelacién de lineas adicionales para uso
exclusivo de la conexion a Internet por enlace
conmutado que cambiaron usuarios por servicio de
Internet de banda ancha.

»El mayor nimero de activaciones de lineas por parte de
los nuevos participantes en especial las empresas
cableras y la intensa competencia de los operadores al
ofrecer paquetes o combos de servicios a menores
tarifas, no pudo compensar la reduccién en las lineas y
su densidad.

» Un factor determinante en el comportamiento de este
segmento es la implementacion del programa “El que
llama paga nacional e internacional”, modalidad que ha
impulsado y seguira impulsando el tréafico entre redes
celulares, asi como el de las redes de larga distancia.

» Asimismo, ha sido impulsado por las disminuciones en
las tarifas y las acciones comerciales de las empresas
dirigidas a estimular las recargas de minutos,
principalmente para las suscripciones de prepago.

» Otro dato importante es que las nuevas tecnologias
permiten el acceso a Internet de la poblacién a través de
los teléfonos moviles.

p/ Cifras Preliminares a partir de la fecha que se indica.

Fuente: Direccion de de COFETEL.
Comision INDICADORES
Federal de
Telecomunicaciones
Indicadores de Telefonia Fijay Moévil |

Ingreso promedio por linea, délares

Ingreso promedio por minuto, centavos de délar

2002 2003 2004 2005 2006 2007

——Fija —8-Movil

2008 p/ 2009

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 p/ 2009

—®—Fija —o—Movil

1,917 Minutos promedio por linea
1,849

2,072

1,752
1,675 1631 1,615 1,945

1,380

824

Variaciones anuales de los minutos de tréfico telefénico

2002 2003 2004 2005 2006 2007

—®—Fija —o—Movil

2008p/ 2009

p/ Cifras Preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: Direccién de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL.
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Comisidn
Federal de

INDICADORES

4825 —
4338

3,518

2,440)

1,524

Telecomunicaciones
Indicadores de Television restringida |
Miles de Suscripciones sz 5274

Suscripciones por cada mil habitantes

DDDDDUDDD

002 2003 200 005 2006 2007 2008 p/ 2009 JUN-
l6o: 2010
e
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 p/ 2009 JUN—ZG]O’
mCable ®Microondas (MMDS) BVia Satélite (DTH) > Para el caso de TV cable, el CreCimientO es
Ingreso promedio por suscripcion, ddlares resultado de la oferta de paquetes o combos de
3109 servicios a tarifas mas bajas.
2739 ms 223 . > Por su parte, el aumento en el servicio de TV via
BT a0 2322 satélite, fue resultado de la entrada de un nuevo
participante a partir de 2008, lo que ha
favorecido la oferta de planes o paquetes a
menores tarifas.
» En cambio, el decrecimiento en el servicio de TV
via microondas, fue como resultado de las
003 2004 2005 2006 2007  2008p/ 2009 promociones tarifarias y de contenido que ofrecen
) @i s o i ol [ (st e 0 sl los otros servicios de television restringida.
Fuente: Direccion de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL.

INDICADORES

@ Comision
* Federal de
Telecomunicaciones

Indicadores de

Internet I

Usuarios de Internet

1.9

ODensidad 1/

1/ Usuarios por cada 100 habitantes.
2/ Millones de Usuarios.

107

2008 p/

@Usuarios 2/

Suscripciones de acceso a Internet por tipo de tecnologia

Dial Up 1,864,929 2015996 2,134,042 1959544 1718795 1,283,288 684,188 393,276
XDSL 78,120 213,494 695912 1,198,725 1,960,557 3,150,190 5,663,947 7,308,791
Cable Coaxial 124,052 180,752 326,774 668,874 987,802 1,236,239 1690272 2,097,872
Otras*/ 29,314 34,125 34,596 54,753 138,785 177,844 239,910 514,744

“/ Incluye las cuentas por tecnologia ISDN, enlaces dedicados, satelital, MMDS y otros.

p/ Cifras Preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: Direccién de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL.
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2002

Penetracién de banda ancha, suscripciones por cada 1000 habitantes

2003 2004 2005 2006 2007 2008 p/ 2009

> El acceso a Internet constituye en la actualidad uno de
los instrumentos de mayor valor para facilitar la
comunicacion de la poblacién de una comunidad con el
resto del mundo.

El sistema educativo nacional esta consciente de ello, y
para reducir la brecha digital que existe entre los nifios
y jovenes de zonas remotas del pais y aquellos que
viven en las zonas mas desarrolladas, se esta invirtiendo
fuertemente en tecnologia para llevar banda ancha de
manera gratuita a la mayor parte del territorio.

Con ello se espera reducir los costos de transaccion de
un gran namero de mercados, promover mayor
comercio, mayor competencia, mayores ingresos para la
poblacion.

El incremento de la penetracion del Internet en México,
a nivel nacional, se explica por diversos factores, entre
los que destaca la disponibilidad de diversos
mecanismos de conexion, los cuales se adaptan a las
necesidades y presupuesto de los usuarios.

v




Comision INEGI
Federal de

Telecomunicaciones

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), fue creado el
25 de enero de 1983 por decreto presidencial.

Con la promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica (LSNIEG) el 16 de abril de 2008, el INEGI cambié su personalidad
juridica, adquiriendo autonomia técnica y de gestion. Su nueva denominacién es
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, pero conserva las mismas siglas
(INEGI).

El objetivo prioritario del INEGI es lograr que el Sistema Nacional de
Informaciéon Estadistica y Geografica (SNIEG) suministre a la sociedad y al
Estado informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al
desarrollo nacional, bajo los principios de accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia.

INSTITUTO NRCIONRL
m DEESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Comision INEGI
Federal de

Telecomunicaciones

Mision: Coordinar y armonizar la generacion y administracion de informacion
geografica de interés nacional de calidad acorde a la normatividad establecida por el
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica, conservar y promover su
disponibilidad para brindar el Servicio Pablico de Informacién.
Vision: El SNIEG cuenta con un Registro de Informacion Geografica, completo,
vigente y accesible a los usuarios, que permite la coordinacion y armonizacion de la
actividad geografica.

Atribuciones: > El Instituto genera estadistica basica, la cual
»Normar y coordinar el obtiene de tres tipos de fuentes: censos,
desarrollo del (SNIEG). encuestas y registros administrativos, asi como
»Normar las actividades estadistica derivada, mediante la cual produce
estadisticas y geograficas. indicadores demograficos, sociales y
»Producir informacion econ6micos, ademas de contabilidad nacional.
estadistica y geogréfica. > El INEGI ofrece acceso a la informacion
»>Prestar el Servicio Publico estadistica y geografica de una gran diversidad
de Informacion. tematica y con distintos niveles de
»Promover el conocimiento y desagregacion a través de productos impresos
uso de la informacion. y digitales, tanto en forma gratuita como en
»Conservar la informacion. venta. http://www.inegi.org.mx/




. Comision
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INEGI

Telecomunicaciones

I Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)

Desde 1992, el INEGI inici6 la generacion de informacion
estadistica sobre la disponibilidad y uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en los hogares del pais mediante la
aplicacion de una encuesta, planeada para aplicarse anualmente.
Sin embargo, diversas limitaciones presupuestales solo permitieron
subsiguientes levantamientos en los afos 1998, 2001, 2002 y
2004.

A pesar de esta falta de continuidad, los primeros esfuerzos
permitieron el acopio de una experiencia relevante que se ha
volcado en una mayor precision conceptual y de disefio del
estudio, que permite ahora una mejor integracion de cifras sobre
este hecho social.

Para los afios 1992 y 1998 las encuestas se denominaron “Modulo
de Computacion”.

En el 2001 se precis6 en su denominacion el caracter nacional del
estudio.

Para el 2002 tom6 el nombre de “Encuesta sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologia de Informacion en los Hogares y a partir de
2004 el de “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacibn en los Hogares
(ENDUTIH), su levantamiento es anual a partir de este ano.

mOBULO
M ONAL DE
Emmnamou

ecnologia de

nlos Hogares

Emcutita Macional jobee’
Dispenibifidid v Uio de las
~Tecnologiai de la
Informacién en [#s Hoaark"| &

| ENPUTIHgo09, £5

Comision
Federal de

INEGI

Telecomunicaciones

I Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)

Objetivo:
Generar informacion estadistica oportuna
y confiable sobre tecnologias de

informacion en el sector social, la

599

condicién de disponibilidad en los hogares
y las formas de uso entre la poblacion.

180 86 109

La ENDUTIH y la Sociedad de la

- .
Informacion: J n I I n I !

»>Los indicadores basicos que genera la 2004 2008 2006
ENDUTIH concuerdan con los propuestos Computadora  ®Intemet  Television

1

i (& (AL

Porcentaje de hogares con tecnologia de infornacion y comunicaciones por tipo de equipo

033 92 951

737 755

27,

24 257 3, 268

2007 2008 2009

Televisionde paga - Telefonia fijay/o Movil

en diferentes foros internacionales, entre Porcentaje de Usuarios de Internet por género

ellos la reuniéon de Ginebra para la 520 529
medicion de la Sociedad de la e L
Informacién en preparacion del foro
“Cumbre Mundial del Milenio”.

50.6 49.4

Difusion de resultados:
Por medio de tabulados y documentos
descriptivos en el sitio web del INEGI, se

52.0 54.1

48.0

50.4 496

o

difunden los resultados de la encuesta. 2004 2005 2006
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2 Hombres
/Default.aspx?s=est&c=19007

I FUENTE: INEGI — ENDUTIH I

2007 2008 2009

Mujeres

10
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Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) |

Porcentaje de Usuarios de Internet por grupos de edades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Porcentaje de hogares con Internet por medio de conexion

» En los gréaficos de porcentaje
de usuarios de Internet por
grupos de edades y nivel de
escolaridad, se observa la
importancia de contabilizar a

A los menores de edad, ya que

2004 2005 2006 2007 2008 2009 representan més del 35 por
OLinea Telefénica OTVde Paga . . ’
OLinea Teeténica Declicada OMedios Inslémbricos y no especificados ciento de los usuarios del pais.

Comisidn INEGI

Federal de
Telecomunicaciones

I Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) I

Porcentaje de hogares segun disponibilidad de television Porcentaje de hogares segun disponibilidad de television
2009 2009
86.4
13.6
y 7.3 6.4
A i 1 .
W -
Con televisor Con televisor Con televisor Sin televisor
. . digital digital y television digital sin digital (s6lo
Contelevision de paga Sin television de paga de paga television de paga andlogico)

»De conformidad con la recomendacion UIT-R M.2078 de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, en la cudl estima que el trafico de
servicios de telecomunicaciones tendera a triplicarse para el afio 2020, por
lo que se requeriran entre 1,280 a 1,720 MHz de capacidad espectral para
satisfacer esta demanda de servicios, se propone llevara que el “gpagon

analogico” se realice en México al cierre de 2015.
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PUNTO DE CONTACTO
Guillermo Gonzalez Robledo
COFETEL, MEXICO

Tel: (+52) 55 50 15 40 28
E-mail: grobledo@cft.gob.mx
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Telecomunicaciones

GRACIAS

12



