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	Resumen:
[bookmark: Summary]El presente documento contiene una perspectiva general de las tendencias y evoluciones de la infraestructura de las TIC, su acceso y utilización en las Américas, que comprenden 35 países y representan una población de casi 1 000 millones de personas. En el documento se destaca cómo el sector de las TIC ha continuado su espectacular transformación, y se explica su impacto en la sociedad y el crecimiento económico y social desde la última Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2014 (CMDT-14). También se sigue la evolución de la reglamentación.
Resultados previstos:
Servir de referencia fidedigna para orientar el futuro del desarrollo de las TIC en las Américas.
Referencias:
Datos y análisis de "Hechos y cifras de las TIC 2016" de la UIT (UIT, 2016b), Informe "Medición de la sociedad de la información 2016" (UIT, 2016a) y "Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones" 2015 (UIT, 2015).
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Tendencias de las TIC y su evolución en las Américas[footnoteRef:1] [1:  Documento preparado para la Reunión Preparatoria Regional (RPR) de la UIT para las Américas, 22 a 24 de febrero de 2017, Asunción (Paraguay). Se basa en datos y análisis de "Hechos y cifras de las TIC 2016" de la UIT (UIT, 2016b), el Informe "Medición de la sociedad de la información 2016" (UIT, 2016a) y "Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones" 2015 (UIT, 2015).] 

[bookmark: _Toc1][bookmark: _Toc474413205]1	Perspectiva general de las políticas mundiales y tendencias de la reglamentación de las TIC
Desde la última Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT), el sector de las TIC ha continuado su espectacular transformación, y su impacto en la sociedad y el desarrollo económico y social es cada vez más evidente. La creciente adopción de dispositivos móviles de banda ancha ha vuelto el acceso a un mundo digital cada vez más ubicuo y dominante. Una sociedad realmente interconectada entrañará aún más cambios, nuevos comportamientos, oportunidades y dificultades. La banda ancha en las TIC ofrecen una extraordinaria posibilidad de ayudar a los países a alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible[endnoteRef:1] que dependerán considerablemente del ecosistema digital, ya que habrá una creciente diversidad de servicios y aplicaciones que atenderán nuestras necesidades sociales, comerciales y de esparcimiento. Ahora bien, para aprovechar todas estas posibilidades se precisan inversiones constantes en las redes y los servicios necesarios para extender el acceso a la banda ancha a todos. [1:  Conocido oficialmente como transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los Objetivos de Desarrollo Sostenible figuran en el punto 54 de la resolución A/RES/70/1 de 25 de septiembre de 2015 de las Naciones Unidas.] 

Se reconoce que el sector de las TIC es la médula espinal del desarrollo socioeconómico, pero está experimentando cambios, de la transición tecnológica a la aparición de nuevos actores, el desplazamiento de las fuentes de ingresos y los cambios de modelos de actividad comercial. El crecimiento tecnológico también ha aumentado las posibilidades de utilización de las TIC en todos los sectores, y así lo reconocen y aprovechan empresas, poderes públicos y reguladores con respecto a la sanidad, la enseñanza, la agricultura, la gobernanza, las finanzas, la gestión de catástrofes o incluso las ciudades inteligentes. Es importante comprender la influencia del sector de las TIC en la estimulación del crecimiento en la economía digital junto con otros sectores y, siempre que sea posible, gestionarlo con marcos de política y normativos que tengan en cuenta esa situación.
[bookmark: _Toc474413206]Nuevos actores y modelos de negocio
La perspectiva de una conectividad constante y complejas interconexiones de dispositivos está configurando los modelos de negocio. A pesar del espectacular crecimiento de la conectividad, 3 900 millones de personas, es decir, el 53% de la población mundial, seguirá sin estar en línea a finales de 2016. Esto representa una dificultad, pero también una oportunidad, ya que en el mercado aparecen nuevos actores, entre los cuales algunos se dedicarán a poner en línea a los que todavía no están conectados.
Los proveedores de servicios de telecomunicaciones avanzan rápidamente, invirtiendo en futuros sistemas y explorando nuevas oportunidades comerciales con otros sectores industriales, y tratando de hallar su lugar en un nuevo ecosistema que exige flexibilidad para afrontar exigencias cambiantes. Cada vez más, nuevas clases de empresas (no sólo las que antes se consideraban empresas "tecnológicas"), están desarrollando nuevas capacidades y productos y servicios innovadores que dependen de nuevos servicios de conectividad y de datos. Todo esto también está cambiando el entorno reglamentario.
La industria de las TIC ha pasado de plataformas de infraestructuras distintas y dispositivos conectados a un ecosistema informático interconectado, la nube, que cambia las reglas del juego tradicionales. La nube da lugar a nuevas innovaciones en la sociedad y la economía, y a todos los niveles, para todos. Todo se está convirtiendo en un dispositivo informático, un dispositivo conectado, ya sea un automóvil, una nevera o un par de gafas. Esta nueva dimensión de la conectividad abre camino a posibilidades prácticamente ilimitadas. Las aplicaciones y los servicios móviles ayudan a los ciudadanos a innovar y a participar en todos los aspectos de la vida, sea cual sea la hora, la distancia o la ubicación. En cambio, se plantean preguntas con respecto a la protección de los datos personales y la confianza en general.
En este mundo digital se crean cada minuto ingentes volúmenes de datos. Este crecimiento explosivo de los datos, sumado a una gran demanda, el nuevo carburante de la economía, como lo han llamado algunos, está reconfigurando la industria de las TIC con incontables nuevas oportunidades de innovar, hacer las cosas mejor, más deprisa, de manera más general o completamente nueva. Para los consumidores, una nueva serie de interacciones rige la experiencia del usuario y crea nuevas eficiencias. Nuevas oportunidades se ofrecen a los gobiernos, los actores comerciales y los consumidores, y se plantean nuevas dificultades para los reguladores de las TIC, a las que se suman las dificultades que plantea el desarrollo de infraestructuras. Nuevos conocimientos, nuevas maneras de pensar y un conjunto diferente de instrumentos de política forman parte de la estrategia necesaria para aprovechar la transformación digital y facilitar la innovación y las inversiones. Todo ello debe equilibrarse con la necesidad de mantener la confianza en esas oportunidades.
Durante estos últimos años, los avances tecnológicos han democratizado las TIC, de una época en que las computadoras centrales y los PC eran de uso exclusivo de una minoría de profesionales calificados a una sociedad en la que muchas más personas pueden utilizar numerosos dispositivos y pantallas, en la que los automóviles y los objetos pueden estar conectados y comunicar entre sí, las ciudades son cada vez más inteligentes y la informática cognitiva y la inteligencia artificial pronto serán realidad (véase el Gráfico 1.1). La tecnología ha pasado de ser exclusiva y difícil de utilizar a ser dominante, intuitiva y más fácil de utilizar. La digitalización ha acelerado el desarrollo tecnológico en estos dos últimos decenios.
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Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 1.1:
De uno a muchos y a todos: las TIC de los privilegiados a las masas
Ordenador central (1 computadora, muchas personas)
PC (1 persona, 1 computadora)
Informática nativa digital (1 persona, muchas pantallas)
Internet de todo
Volúmenes, B
Nace Internet – www – Banda ancha móvil – teléfonos inteligentes – tabletas – Medios sociales – Automóvil conectado – Ponibles de masa – Inteligencia artificial – Informática cognitiva – Internet de las cosas
Internet, en particular a través de la nube, ha invadido íntimamente todas las esferas de nuestra vida, ha cambiado nuestras pautas económicas, sociales y culturales, y se ha convertido en un facilitador esencial del progreso en toda la economía. ¿Y ahora? Algunas de las interesantes innovaciones futuras, como los objetos ponibles y la inteligencia artificial, están en ciernes y todavía deben demostrar su pleno potencial. Otras innovaciones, aún más revolucionarias, todavía nos son totalmente desconocidas.
Para vaticinar el futuro digital necesitamos comprender fenómenos pasados y presentes, ya que las innovaciones del pasado se convierten en normas corrientes y a menudo se reencarnan para atender nuestra constante necesidad de comunicar, crear e innovar.
[bookmark: _Toc2][bookmark: _Toc474413207]El paso siguiente de la conectividad: dispositivos inteligentes y crecimiento de la red
Las tecnologías de la información y la comunicación avanzan en tres ámbitos esenciales: nuevas plataformas para la banda ancha y los servicios de conectividad que abren paso a nuevos servicios y a la posibilidad de estar siempre conectado, nuevas arquitecturas de red y tecnologías complementarias que aumentan las capacidades de las plataformas y de los servicios basados en Internet, y nuevas aplicaciones de esos avances que transforman la demanda de los consumidores, los servicios disponibles y los modelos de negocio del sector privado[endnoteRef:2]. [2:  UIT, GSR 2016 Documento de debate, Emerging technologies and the global regulatory agenda, http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2016/Papers.aspx] 

Los recientes avances tecnológicos están transformando las plataformas de entrega, la manera en que utilizan de espectro y los servicios que pueden ofrecer. Los actores tradicionales y varios nuevos tipos de operadores están actuando rápidamente para desarrollar nuevos tipos de servicios, especialmente los basados en Internet[endnoteRef:3]. [3:  UIT, GSR 2016 Documento de debate, Emerging technologies and the global regulatory agenda, http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2016/Papers.aspx] 

Las comunicaciones por satélite forman parte del ecosistema de conectividad de Internet y se utilizan para proporcionar servicios de datos comerciales y de consumo, por ejemplo a través de VSAT, servicios de banda ancha residenciales y comerciales, y conexiones M2M/IoT. Las comunicaciones por satélite se utilizan especialmente en zonas distantes y rurales para completar las redes terrenales, a fin de aumentar su resistencia, ubicuidad y capacidad. En el sector de los satélites también aparecen nuevos operadores y fabricantes, y todo ese sector sufre la presión generada por la competencia de otras tecnologías de acceso, tales como drones o globos a gran altitud, que ofrecerán servicios de Internet en zonas distantes y rurales[endnoteRef:4]. [4:  UIT, GSR 2016 Documento de debate, Emerging technologies and the global regulatory agenda, http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2016/Papers.aspx] 

Se están realizando pruebas, pero todavía queda mucho trecho hasta que se concretice la 5G. La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 2015 (CMR-15) definió las especificaciones técnicas para la adopción de normas mundiales sobre la 5G con el sistema de Telecomunicaciones Móviles Internacionales 2020 (IMT‑2020). Algunos consideran que la 5G puede cambiar completamente la interacción con dispositivos conectados y, a su vez, la conexión con los dispositivos IoT, mientras que otros consideran que esas tecnologías son la consolidación de las generaciones existentes de la telefonía móvil y la próxima generación de servicios de red celular basados en una cobertura mucho más amplia y una fiabilidad permanente[endnoteRef:5]. [5:  GSMA Intelligence, Understanding 5G: perspectives on future technological advancements in mobile, Dic. 2014, https://gsmaintelligence.com/research/?file=141208-5g.pdf&download  ] 

Cambie lo que cambie la 5G, la banda ancha móvil seguirá desempeñando un papel complementario junto con la banda ancha fija en algunos mercados, pero podría acabar dominándola en otros mercados. Ahora bien, se sabe a ciencia cierta que las tecnologías fijas seguirán siendo esenciales en las redes de conexión al núcleo de red. Otro ejemplo de la integración de las redes fijas e inalámbricas es la creciente descarga de tráfico de datos móvil a redes fijas, y Cisco estima que, en el mundo, el 51% del tráfico total de datos móviles se descargó a la red fija a través de Wi-Fi o femtocélulas en 2015. Cada mes se descargaron en total 3,9 exabytes de tráfico de datos móvil a la red fija[endnoteRef:6]. Las comunicaciones por satélite también ofrecen servicios de banda ancha 'universales' rápidamente a muchas personas, y se pueden instalar rápidamente sin necesidad de grandes inversiones en infraestructuras terrenales[endnoteRef:7]. [6:  Cisco Visual Networking Index (VNI) 2016.]  [7:  www.broadbandcommission.org/documents/reports/bb-annualreport2014.Pdf] 

En cuanto al valor total, se prevé que el mercado mundial de la banda ancha fija crezca un CAGR de 3% y alcance los 276 000 millones USD en 2019[endnoteRef:8]. Los operadores móviles siguen tratando de rentabilizar sus inversiones en las redes 3G y 4G desarrollando nuevos servicios y ofertas tarifarias para utilizar sus redes más eficazmente. La 4G está creciendo rápidamente en muchos países y una asociación de empresas del sector prevé que la infraestructura de red 4G representará una parte considerable de los 1,7 billones USD que los operadores móviles habrán invertido entre 2015 y 2020[endnoteRef:9]. Es probable que 2015 sea un 'año cénit', en el que el crecimiento de la 3G empezará a ralentizarse y el de las suscripciones a la 4G se acelerará aún más. A finales de 2015 se habían lanzado 480 redes LTE comerciales en 157 países[endnoteRef:10]. [8:  Ovum, "Global Fixed Voice and Broadband Outlook: 2014-2019", en http://ovum.com/knowledge-center/]  [9:  GSMA Intelligence, "Understanding 5G: Perspectives on future technological advancements in mobile" (Dic. 2014).]  [10:  Global mobile Suppliers Association 2016, http://gsacom.com/press-release/gsa-confirms-4416-lte-user-devices-researches-new-bands/ ] 

El sector de las TIC también está desarrollando nuevas maneras de construir redes para dar cabida a demandas crecientes de datos, como algunas que centralizan recursos para lograr economías de escala y otras que los distribuyen hacia los extremos para responder con más flexibilidad a los cambios de las necesidades. Estas innovaciones también se deben hasta cierto punto a la importancia creciente del software con respecto al hardware en las tecnologías de red. Casi todos los grandes actores están invirtiendo ahora masivamente para capitalizar las rápidas evoluciones recientes de la tecnología de banda ancha, ya que la 4G móvil, y las tecnologías de vectorización VDSL, DOCSIS 3.0 y FTTx ofrecen velocidades significativamente superiores. Los operadores ya están desplegando tecnologías tales como la virtualización de funciones de red (NFV), las redes definidas por software (SDN) y las redes heterogéneas (HetNets), que seguirán facilitando la progresión hacia la sociedad hiperconectada, junto con los desarrollos inminentes de la 5G.
Los humanos no son los únicos que se están conectando, las cosas también se están volviendo inteligentes. Se están instalando sensores en diversos lugares para cuantificar (medir) casi todas las actividades humanas, animales y mecánicas. Se prevé que la Internet de las cosas (IoT), que conecta muchas cosas a Internet, y las comunicaciones de máquina a máquina (M2M) a través de redes móviles celulares, se convertirán en el sector de la industria que experimentara el mayor crecimiento de tráfico. Muchos analistas coinciden en que la IoT está alcanzando la mayoría de edad, y predicen un fuerte crecimiento, que también añadirá presión al desarrollo de las infraestructuras y los recursos del espectro.
Se estima que el mercado mundial de los dispositivos ponibles habrá crecido un 172% en 2015. Fitbit, Apple y otros despacharon en total 78, 1 millones de dispositivos en el último año, con respecto a 28,8 millones en 2014. En total, se esperaba vender 1 000 millones de dispositivos IoT inalámbricos en 2015, lo que representa un aumento de 60% con respecto a 2014, lo que supondrá 2 800 millones de dispositivos conectados a finales de 2015[endnoteRef:11]. Se prevé que en 2020 habrá hasta 25 000 millones de dispositivos conectados en red, debido esencialmente a entidades que estarán conectadas a consumidores (por ejemplo, empresas, hospitales, autoridades locales y otras entidades), seguidas por los sectores de la manufactura, los servicios públicos y el transporte que transformarán irreversiblemente el concepto de Internet y de la sociedad conectada[endnoteRef:12]. En cuanto a los ingresos, se prevé que el mercado de la IoT alcanzará 1,7 billones USD en 2019 y será el mayor mercado de dispositivos del mundo[endnoteRef:13]. [11:  Statista, 2016, https://www.statista.com/chart/4423/wearable-device-shipments-2015/ ]  [12:  Gartner, 2016, www.gartner.com/newsroom/id/2905717      ]  [13:  John Greenough, The 'Internet of Things' will be the world's most massive device market and save companies billions of dollars, Business Insider (Feb. 18, 2015), http://www.businessinsider.com/the-internet-of-things-market-growth-and-trends-2015-2#ixzz3WBO0CLrW.  ] 

En lo que concierne a los dispositivos, el mercado de las tabletas está declinando desde principios de 2015. Los envíos totales en 2015 alcanzaron 206,8 millones, 10,1% menos que los 230,1 millones de 2014[endnoteRef:14]. Ese mismo año, los envíos totales de PC y ordenadores portátiles totalizaron 276,2 millones de unidades, una disminución de 10,4% con respecto al año anterior. Las perspectivas para 2016 son más optimistas, ya que se espera que las tabletas desmontables aumenten el crecimiento de los volúmenes un modesto 1 a 2%[endnoteRef:15]. Las ventas de teléfonos inteligentes en 2015 alcanzaron los 1 400 millones de unidades, un aumento de 14,4% con respecto a 2014. Ese volumen de ventas supera las ventas totales de PC, televisores, tabletas y consolas de juego en número de unidades e ingresos[endnoteRef:16]. La creciente adopción de teléfonos inteligentes significa que, para muchos consumidores de los mercados en desarrollo, su primer contacto con Internet será probablemente a través de un teléfono inteligente. A ello se suma el crecimiento previsto de las ventas de teléfonos inteligentes de bajo coste y teléfonos inteligentes durante los próximos cinco años, en particular en los países en desarrollo, donde muchos consumidores siguen sin estar conectados[endnoteRef:17]. [14:  IDC World Quarterly Tablet Tracker]  [15:  IDC World Quarterly PC Tracker]  [16:  http://www.gartner.com/newsroom/id/3215217 ]  [17:  www.broadbandcommission.org/documents/reports/bb-annualreport2014.Pdf] 

En los mercados maduros, los vendedores dependen esencialmente de la sustitución de aparatos, más que de las ventas a nuevos usuarios. Los analistas predicen que la proliferación de dispositivos móviles incitará a los mercados a atender las necesidades de los usuarios en diversos contextos y entornos, en lugar de preocuparse por las características y funcionalidades de los dispositivos por sí solas[endnoteRef:18]. Más adelante, los teléfonos y dispositivos ponibles formarán parte de un entorno informático en plena expansión (incluidos los dispositivos conectados y la electrónica de consumo). Por consiguiente, cabe esperar lógicamente que el tráfico mundial de los teléfonos inteligentes se decuplique en 2019 y alcance los 18,24 exabytes al mes, con respecto a 1,74, y que el vídeo represente una parte considerable del tráfico[endnoteRef:19]. [18:  "Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technology Trends for 2015", en Gartner: www.gartner.com/newsroom/id/2867917]  [19:  Cisco Virtual Networking Index, Feb. 2015.] 

La movilidad, el acceso permanente y los dispositivos de banda ancha han cambiado de manera irreversible los comportamientos sociales y económicos de los consumidores. La proliferación de aplicaciones desarrolladas para atender la creciente necesidad de los consumidores de interactuar, comunicar y compartir información en línea los está convirtiendo en consumidores sociales digitales, comunicadores digitales y protagonistas del cambio en la transformación digital que invade el sector. En enero de 2016, el número de cuentas activas en medios sociales mundiales era superior a 2 307 billones, de los cuales las cuentas activas en medios sociales móviles representaban el 85%[endnoteRef:20]. Los usuarios activos de medios sociales dedican una media de casi 3 horas y 13 minutos al día a esa actividad[endnoteRef:21], por lo que el impacto económico del tiempo dedicado a los medios sociales, aunque es indicativo, no es despreciable, ya que los usuarios proporcionan un ingente volumen de datos valiosos. El impacto de las redes sociales y de las aplicaciones multiplataformas (que dan acceso a una multitud de servicios desde una sola plataforma) aumenta las expectativas de muchos actores del mercado y empresas que vislumbran nuevas oportunidades comerciales en esas plataformas (incluidos análisis de macrodatos (Big Data) y publicidad). La difuminación de las diferencias entre el mundo físico y el digital está creando por supuesto nuevas oportunidades económicas, pero también plantea numerosas nuevas cuestiones sociales. [20:  We Are Social, http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016. ]  [21:  Id. ] 

[bookmark: _Toc3][bookmark: _Toc474413208]Lo primero son los consumidores
La economía digital ha creado obviamente muchas nuevas oportunidades interesantes, pero también dificultades que requieren una mayor atención de los reguladores. El mayor surtido de dispositivos, servicios en línea y aplicaciones ofrece nuevas oportunidades a los consumidores. Es esencial identificar medidas dinámicas de política y reglamentación, además de soluciones e iniciativas de reglamentación colectivas e individuales, así como iniciativas encaminadas a informar y empoderar a los consumidores, para crear condiciones que estimulen las inversiones y la innovación y protejan al mismo tiempo los derechos de todos los usuarios en un mundo digital abierto, transparente e integrador. Los reguladores que participaron en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR-14) de 2014 de la UIT identificaron y refrendaron un conjunto de directrices sobre prácticas idóneas en materia de reglamentación a fin de proteger los intereses de los consumidores y garantizar un terreno de juego equilibrado para los actores nuevos y tradicionales del mercado fomentando un sistema normativo flexible. Los reguladores reconocieron que deben tenerse en cuenta los derechos de todos los interesados a fin de velar por que los consumidores y las empresas se beneficien por igual de las oportunidades digitales[endnoteRef:22]. [22:  www.itu.int/bestpractices] 



[bookmark: _Toc4][bookmark: _Toc474413209]2	Tendencias de la reglamentación
Los servicios y redes de comunicaciones se han vuelto más eficaces gracias a las tecnologías digitales y han facilitado la creación de ciudades inteligentes, naciones inteligentes y sociedades inteligentes. Han beneficiado a las personas, las empresas y los gobiernos.
Las políticas y reglamentaciones de las TIC son fundamentales para crear un entorno propicio que permita reducir la brecha digital. El cambio del sector de las TIC está presionando a los reguladores y poderes públicos de las TIC para que revisen, adapten y anticipen constantemente los cambios, a fin de asegurarse de que su normativa nacional de las TIC sigue siendo pertinente.
Al crear ciudades conectadas inteligentes y tratar de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los poderes públicos y reguladores, junto con todos los interesados, tienen inquietudes similares que precisan soluciones comunes. Deben colaborar para crear un entorno normativo propicio en todos los sectores y suprimir los obstáculos al crecimiento. Es más importante que nunca adoptar marcos de política y normativos más flexibles e integradores y organizar diálogos con todos los interesados para comprender plenamente el potencial de la economía digital.
Los reguladores y poderes públicos también deben reforzar sus fuerzas del orden para responder a las dificultades que plantea el dinamismo del mundo digital. La reforma del sector es un proceso constante que promueve el desarrollo social y económico en el sector de las TIC y otros sectores gracias a la reglamentación y a prácticas idóneas.
Además, el desarrollo de la sociedad conectada digital mundial necesita confianza y seguridad, que dependen de una reglamentación coherente de la utilización de datos personales. Las diferencias culturales y conceptuales entre los países en materia de privacidad y de datos no han permitido determinar un marco normativo mundial. Una posibilidad podría consistir en aceptar a escala mundial un concepto generalizado basado en los derechos humanos en materia de protección de datos que los estados deben aplicar a todos los afectados por sus acciones, independientemente de su nacionalidad, estatuto legal o del lugar en el que viven. La sociedad conectada digital mundial sólo puede desarrollarse en los estados que acepten este principio fundamental, y entre esos estados.
[bookmark: _Toc5][bookmark: _Toc474413210]Seguimiento de la evolución de la reglamentación
La economía digital mundial ha abierto camino a una escala de reglamentaciones, o cinco generaciones de reglamentaciones de las TIC. Para responder a las evoluciones del mercado y la tecnología, los poderes públicos y los reguladores reciben solicitudes cada vez más evidentes para garantizar el acceso a infraestructuras digitales, a fin de empoderar a los consumidores y las sociedades y que las TIC se puedan aprovechar plenamente para alcanzar los ODS. Las redes y los servicios Internet de banda ancha se consideran cada vez más como una materia prima y poder acceder a ellos se ha convertido incluso en un derecho en algunos países, dado que su disponibilidad y rendimiento impactan todos los aspectos del desarrollo de la economía y la sociedad actuales.
Es necesario comprender y, siempre que sea posible, gestionar por medio de nuevos tipos de marcos de política y reglamentación, la utilización del sector de las TIC para estimular el crecimiento en la economía digital junto con otros sectores. Ahora bien, para ello deben comprenderse claramente las complejas relaciones entre las políticas normativas y el crecimiento de las TIC. También es importante cuantificar las tendencias recientes y aprender de buenas experiencias del pasado.
Con ese objetivo, la UIT ha desarrollado un Rastreador de la Reglamentación de las TIC, que se basa en hechos fehacientes para ayudar a los poderes públicos y los reguladores a comprender la rápida evolución de la reglamentación del sector de las TIC. Este rastreador no se limita a echar la vista atrás, es un potente instrumento analítico que ayuda a determinar con precisión las calidades y los defectos de las intervenciones normativas a fin de aprender a crear un sector dinámico e innovador de las TIC (véase el Recuadro 2.1).
	Recuadro 2.1: Comprender las tendencias de la reglamentación: Rastreador de la Reglamentación de las TIC
La UIT ha creado un nuevo rastreador que permitirá seguir y medir los cambios que se producen en la reglamentación de las telecomunicaciones y las TIC, que recurre a métodos cuantitativos y a datos compilados en la encuesta anual de la UIT sobre reglamentación de las telecomunicaciones/TIC mundiales, y permite referenciar e identificar las tendencias de los marcos legislativos y normativos del sector de las TIC. Los países que figuran en este Rastreador se subdividen en umbrales de puntuación que, a partir del estudio de generaciones de reglamentaciones, ayudan a analizar la evolución de la reglamentación de las TIC en el mundo y sus perspectivas futuras.
El Rastreador abarca hasta 156 países de los 193 Estados Miembros de la UIT, entre 2003 y 2013, muestra los progresos en cada país, y los compara con los de otros países y regiones, y con los del mundo entero. El conjunto completo (50 indicadores) está disponible para el periodo 2007-2013, y será actualizado cada año. Se basa en datos indicados por cada país y reunidos en la encuesta anual de la UIT sobre reglamentación de las telecomunicaciones/TIC y en la compilación de otras investigaciones.
El Rastreador se ha elaborado evaluando las distintas dimensiones de la reglamentación: el organismo regulador propiamente dicho, los segmentos y servicios reglamentados, el alcance y la orientación de las reglamentaciones, y la facilitación de un entorno de competencia. Comprende diversos elementos de reglamentación tradicional y nueva, en cuatro grupos: el organismo regulador, los mandatos de reglamentación, el régimen reglamentario y el marco de la competencia en el sector de las TIC (véase el Cuadro 2.1 siguiente).









Cuadro 2.1: Estructura resumida del Rastreador de la reglamentación de las TIC (conjunto completo), 2007-2013
	Grupo
	Nombre
	Número de indicadores
	Puntuación máxima
	Número mínimo de indicadores necesarios para clasificar los países

	1
	Organismo regulador
	10
	20
	3

	2
	Mandatos del regulador
	11
	22
	3

	3
	Régimen reglamentario
	15
	30
	4

	4
	Marco de la competencia
	14
	28
	4

	Totales
	Rastreador de la reglamentación de las TIC
	50
	100
	14


Nota: Véanse todos los indicadores en las notas técnicas del Capítulo 1 de Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015
El Rastreador efectúa evaluaciones cualitativas y cuantitativas. Todos los indicadores puntúan entre 0 y 2. La puntuación se basa en el caso que se considera más favorable en relación con prácticas normativas e idóneas internacionalmente reconocidas adoptadas por la comunidad de mundial de reguladores en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores de la UIT que se celebra cada año.


Las normativas de la primera generación regían servicios monopolísticos, privados, públicos o gestionados por el sector público, con miras a fomentar mejoras de eficiencia y servicios; de hecho, las normativas simulaban la competencia. Con la privatización parcial y la concesión de licencias para infraestructuras en régimen de competencia, la segunda generación de normativas tenía por objeto garantizar que el operador establecido pusiera sus infraestructuras a disposición de manera no discriminatoria, a menudo presionada para que velase por los intereses de accionistas públicos. Con la privatización total y el paso a la competencia entre servicios en lugar de infraestructuras, la tercera generación de normativas independientes se focalizaba en la neutralidad de la red, que necesitaba estar protegida para obtener una competencia sostenible entre servicios y, dado el crecimiento de la entrega de contenidos, se planteó la necesidad creciente de proteger a los consumidores (véase la Figura 2.2).
	Figura 2.2: Generaciones de normativas

	
	G1: Monopolios públicos reglamentados sin regulador independiente
G2: Reforma básica, con la creación de organismos reguladores independientes, liberalización parcial y privatización en las capas
G3: Reglamentación para facilitar las inversiones, la innovación y el acceso, focalizada en la estimulación de la competencia
G4: Reglamentación integrada con un papel evolutivo del regulador, que participa en el desarrollo y la integración social 
G5: Reglamentación colaborativa en la que es necesario definir los fundamentos, plataformas y mecanismos de trabajo con otros reguladores del sector para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

	Origen: UIT.


Leyenda de la Figura 2.2:
Apertura y flexibilidad		Colaboración
Efectividad
G1: Monopolios reglamentados – G2: Reforma básica – G3: Entorno propicio – G4: Reglamentación integrada – G5: Reglamentación colaborativa
Mayor complejidad y una visión transectorial, más allá de las TIC, son algunas de las características principales de la reglamentación de la cuarta generación, que conduce a una reglamentación colaborativa de la quinta generación. Las evoluciones de los mercados y las tecnologías han incitado a los reguladores de la cuarta generación a afrontar un reto diferente, el de la finalidad de la reglamentación. Durante el último decenio la reglamentación de la cuarta generación, que se caracteriza por su agilidad y flexibilidad, ha ganado terreno rápidamente. Uno de cada cuatro países encuestados disfruta ahora de un entorno reglamentario de la cuarta generación que permite apoyarse en el sector de las TIC para propiciar el crecimiento económico y el desarrollo social en toda la economía (véase el Gráfico 2.3). No todos esos países han concretizado ya todas las oportunidades digitales, pero han abierto camino a un cambio significativo y pueden esperar mejoras tangibles de sus sectores de las TIC y de toda su economía a corto o mediano plazo.
	Gráfico 2.3: Evolución de la reglamentación de las TIC

	[image: ]
	
Leyenda:
(Puntuación del rastreador de las TIC)

1ª generación   >=0      <40

2ª generación   >=40    <70

3ª generación   >=70    <85

4ª generación   >=85    <=100 

	Origen: UIT.


Leyenda del Gráfico 2.3:
Países que figuran en el Rastreador de la Reglamentación de las TIC
Globalmente, la reglamentación mejora constantemente en la gran mayoría de los países, ya que éstos han adoptado gradualmente reglamentaciones de generaciones posteriores. El número de países que tenían reglamentaciones de la primera y de la segunda generación se ha reducido a la mitad en menos de un decenio, pasando de dos tercios a menos de un tercio de los países. Esta perspectiva positiva refleja el ritmo dinámico de la innovación tecnológica y comercial a que deben hacer frente los reguladores de las telecomunicaciones y las TIC, es una situación que los reta a adaptarse al nuevo orden digital mundial.
Estamos en los albores de la reglamentación de la quinta generación, que se basa en la complementariedad y las sinergias. En esta reglamentación se trata de colaboración intersectorial y de planteamientos normativos innovadores tales como una reglamentación común y la autorreglamentación, que conduce a nuevas modalidades de reglamentación colaborativa.
[bookmark: _Toc6][bookmark: _Toc474413211]Tendencias ocasionadas por la evolución de la reglamentación
¿Qué significa en realidad la evolución de la reglamentación?
Si se examinan detenidamente las tendencias de la evolución de la reglamentación en distintas regiones, es evidente que su nivel y rapidez no son los mismos en todas partes. En 2008, los Estados Árabes partían de una situación relativamente desfavorable con una reglamentación principalmente de la segunda generación, y desde entonces han dado un gran salto adelante. Los países de Asia y el Pacífico y de África han seguido una pauta similar durante ese mismo periodo, pasando rápidamente a generaciones de reglamentación más recientes. Uno de cada cinco países árabes dispone ya de una reglamentación de las TIC de la cuarta generación. Los países de la CEI han avanzado más lentamente y en 2015 había aproximadamente tantos países con reglamentaciones de la primera y de la segunda generación que de la tercera y la cuarta (véase el Gráfico 2.5).
Europa ha sido la cuna de la reglamentación de la cuarta generación y no es sorprendente que la transición haya empezado antes y que también se haya llevado a cabo mucho más rápidamente que en otras regiones. Dos tercios de los países europeos disponen de una reglamentación de la cuarta generación, y apenas 10% tiene reglamentaciones de la primera o de la segunda generación. El nivel global de madurez de la reglamentación en las Américas ya era superior al de las de otras regiones en desarrollo en 2008 y la región sigue siendo la segunda más avanzada del mundo en 2015, con dos tercios de los países que tienen reglamentaciones superiores a la tercera y a la cuarta generación (véase el Gráfico 2.5). Globalmente, el ritmo del cambio de la reglamentación ha sido sostenido y más rápido que en otros sectores de la economía, lo cual ha aumentado las expectativas de los reguladores de las TIC y abierto camino a tecnologías y modelos de negocio aún más impresionantes.
A propósito de evolución, no todos los sectores de la reglamentación de las TIC han evolucionado al mismo ritmo. Un estudio cuantitativo de sectores esenciales de la reglamentación permite definir tendencias generales (véase el Gráfico 2.6). La competencia en los mercados de la banda ancha al por menor, indudablemente uno de los motores más potentes de la conectividad y la utilización de servicios digitales, ha aumentado progresivamente durante el último decenio, y regía más de 128 mercados en 2015. La compartición de infraestructuras ha aumentado, en particular después de la crisis financiera mundial de 2008, lo que ha permitido aprovechar instalaciones ya existentes para propiciar la innovación en los servicios y diversificar las fuentes de ingresos. La concesión de licencias a operadores y proveedores de servicios ha progresado mucho desde la aparición de la banda ancha fija y móvil. La liberalización de los regímenes de concesión de licencias ha dado origen al abultado mercado actual de las TIC, en el que se conceden licencias individuales específicas para determinados servicios a licencias multiservicios y de licencias de clase a autorizaciones generales.


Gráfico 2.5: Todas las regiones son diferentes: mejorar las pautas
de la reglamentación, 2008-2015 
[image: ]
Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 2.5:
África – Américas – Estados Árabes
Asia-Pacífico – CEI – Europa
Algunos de los primeros servicios digitales convergentes, que solían ser privilegio de unos cuantos usuarios que disponían de conexiones de banda ancha hace 10 años, se han democratizado mucho. La voz por IP (VoIP) se ha convertido en uno de los servicios gratuitos más populares. La reglamentación o, mejor dicho, la supresión de los obstáculos normativos, ha sido un factor facilitador importante. Otras normativas han sido adoptadas más lentamente y siguen estando limitadas a jurisdicciones relativamente menos numerosas. En cambio, el comercio del espectro y la neutralidad de la red pueden tener un impacto considerable en el desarrollo de mercados nacionales. Por último, pero no por ello menos importante, los nuevos instrumentos de política también han madurado, ya que los nuevos problemas deben afrontarse con nuevos métodos. Los planes de banda ancha nacionales y las políticas correspondientes que cobraron importancia esencialmente después de la crisis financiera mundial de 2008 para estimular la financiación, se han generalizado en 143 países y son utilizadas para reconectar servicios económicos a fin de mejorar su eficiencia y crear nuevas oportunidades comerciales.
Gráfico 2.6: Análisis de los sistemas de reglamentación: ¿Qué reglamentaciones han configurado el sector de las TIC? 2005-2015
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Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 2.6 (en el sentido de las agujas del reloj):
Política/plan que comprende la banda ancha
Mercados en régimen de competencia (DSL, módem de cable, banda ancha inalámbrica fija, pasarelas internacionales)
Adopción de licencias de clase/generales
Inversión directa extranjera autorizada (FBO, SBO, ISP)
Compartición de infraestructuras 
Mercado de espectro secundario autorizado
Personas autorizadas a utilizar la VoIP
	Recuadro 2.2: Fórmulas ganadoras para los mercados de la banda ancha fija y móvil
Se reconoce por lo general que la calidad de la reglamentación es un factor fundamental del desarrollo de una economía digital próspera. Según los datos obtenidos con el Rastreador de la Reglamentación de las TIC, la elección de la o las intervenciones normativas parece tener un impacto igual de importante en la dinamización del crecimiento del mercado.
Concretamente, una combinación de apenas unas medidas normativas clave está estrechamente asociada con un efecto catalítico en el despegue del mercado. En lo que respecta a la penetración de la banda ancha móvil, los países dotados de un plan de banda ancha, la competencia en el sector móvil y las pasarelas internacionales, la compartición de infraestructuras, la portabilidad de números móviles y la migración de banda, superan sistemáticamente a los países que carecen de alguna de esas disposiciones normativas, o de todas ellas. 
A finales de 2013, los países que habían aplicado esta "fórmula ganadora" a sus mercados de banda ancha móvil tenían una tasa de penetración nacional media de cerca de 60% en comparación con una media mundial de 27%, es decir prácticamente el doble. A corto plazo, estas medidas parecen haber tenido un efecto dinamizador asociado con la triplicación de las penetraciones de la banda ancha móvil (desde 2011), un efecto que tiende a ralentizarse ligeramente a mediano plazo y, potencialmente, a largo plazo. De manera similar, parece que los mercados de la banda ancha fija también tienen su "fórmula ganadora".
Las cinco medidas más conocidas son los planes de banda ancha, la competencia abierta en las tecnologías de banda ancha alámbricas, un marco avanzado de concesión de licencias (ya sea con licencias unificadas o un régimen de autorización general), combinados con una política de compartición de infraestructuras y disposiciones para la portabilidad de números fijos.
Los países que han concretizado el potencial de esos pilares normativos obtienen resultados sistemáticamente superiores a la media y consiguen penetraciones medias de la banda ancha fija 13 a 16% superiores a la media mundial.
Con las limitaciones del caso, estas cifras cuantitativas permiten suponer que las prácticas idóneas en materia de reglamentación son importantes y que la concepción y la aplicación efectiva de marcos normativos son esenciales para la prosperidad de los mercados de la banda ancha. El Rastreador de la Reglamentación de las TIC puede ser un instrumento de referencia coherente para diversos casos de reglamentación.
Origen: UIT.


[bookmark: _Toc474413212]Tendencias de la reglamentación en las Américas
En la región de las Américas, 33 países de 35 (o 94%) han creado un organismo regulador de las telecomunicaciones/TIC (véase el Gráfico 2.7). La gran mayoría de ellos, es decir más de 80%, tienen ahora la capacidad de aplicar decisiones normativas propicias a la competencia, en comparación con dos de cada tres hace 10 años. Esta tendencia muy positiva es síntoma de la importancia creciente del papel de los reguladores en la era digital, ya que se espera de ellos que tengan en cuenta intereses contrarios, garanticen un terreno de juego equilibrado, promuevan la transparencia y creen un entorno propicio a la innovación en la tecnología y los servicios. 
Gráfico 2.7: Países con regulador separado, por región, 2015 
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Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 2.7:
Europa
CEI
Asia-Pacífico 
Américas
Estados Árabes
África
Desde el principio, la mayoría de los reguladores de las Américas, como en otras partes del mundo, reglamentan el acceso a las redes de telecomunicaciones (en particular, interconexión, concesión de licencias, supervisión de la calidad de servicio, etc.) y los precios de los servicios. Recientemente se les ha pedido que persigan objetivos de política pública, tales como el acceso universal a las TIC o el servicio universal. Dos de cada tres reguladores de las Américas han sido habilitados a tratar asuntos de espectro, tales como atribución y asignación. Y últimamente se les pide cada vez más que supervisen sectores adyacentes tales como ciberseguridad y protección del consumidor. 
Gráfico 2.8: Evolución del mandato de los reguladores en las Américas, 2010-2015 
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Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 2.8:
Número de países
Transmisión de radiodifusión – Contenido de radiodifusión – Contenido Internet – Aplicaciones electrónicas – Ciberseguridad – Protección del consumidor
A escala mundial se ha observado una tendencia espectacular a extender y diversificar el mandato del regulador. Esto se debe en gran medida a la transformación tecnológica que se ha producido en el sector, con el paso hacia las redes basadas en IP, y las oportunidades y complejidades que entraña. Las redes de banda ancha no son simples tubos; hoy se considera que son las arterias de la economía digital y la sociedad en general, con sus servicios, aplicaciones y contenidos. Las cuestiones de contenido electrónico, seguridad y protección de datos así como, en última instancia, una protección completa del consumidor, se han convertido en retos importantes para el desarrollo sano de redes y servicios, y deben tenerse en cuenta en la reglamentación. Por consiguiente, el mandato de los reguladores en las Américas ha evolucionado durante los últimos cinco años, más o menos (véase el Gráfico 2.8).
Como sus homólogos de otras regiones, los reguladores de las Américas consideran que una mayor competencia permitirá inversiones más abundantes y fomentará el desarrollo de las TIC en la región. La competencia en los servicios TIC es la norma en la región, aunque uno de cada cinco países de las Américas sigue manteniendo monopolios en los servicios de línea fija locales y de larga distancia, así como en el mercado de la DSL (véase el Gráfico 2.9 siguiente). Una de las principales dificultades para la mayoría de los reguladores de las Américas es seguir desarrollando sus marcos normativos para garantizar que los inversores tengan más incentivos para invertir en nuevas redes y nuevos servicios.
Gráfico 2.9: Competitividad de determinados segmentos del mercado de las TIC, Américas, 2015
[image: ]
Origen: Base de datos de la UIT sobre Reglamentación de las telecomunicaciones/TIC.
Leyenda del Gráfico 2.9:
Plena competencia
Competencia parcial
Monopolio
Servicios locales de línea fija – Nacionales fijos de larga distancia – Internacionales fijos de larga distancia – Pasarela internacional – DSL – Banda ancha inalámbrica fija – Banda ancha móvil – Servicios Internet
En la mayoría de los países de la región, los esfuerzos realizados durante los últimos 10 años para liberalizar las pasarelas internacionales han dado frutos y apenas unos 10% de las pasarelas nacionales siguen siendo monopolísticas y están controladas por el operador de líneas fijas establecido (véase el Gráfico 2.9). En consecuencia, el crecimiento de la banda ancha en la región ha sido sólido y ha permitido también que los países en desarrollo creen nuevos servicios y oportunidades de empleo. Además, el interés de los inversores extranjeros por la mayoría de los países de la región ha permanecido sólido gracias al entorno propicio para nuevos actores.
Los servicios Internet en particular, como en otras regiones, han sido muy competitivos. Prácticamente ya no quedan monopolios en la banda ancha alámbrica fija, la banda ancha móvil y los servicios PSI en la región de las Américas. Tradicionalmente, se prefiere la plena competencia a la competencia parcial, y eso ha contribuido notablemente al rápido crecimiento de nuevos servicios y del número de abonados.
La adopción de regímenes de licencias simplificados lleva consigo la adopción de medidas normativas e institucionales adicionales por los gobiernos, a fin de reformar el sector. Algunos países han facilitado los trámites de entrada en el mercado simplificando su régimen de licencias. Belice y Costa Rica han adoptado un régimen de licencias unificado mientras que Jamaica y Venezuela han introducido licencias multiservicios. Antiguo y Barbuda, las Bahamas y Colombia aplican un marco de licencias convergente con un régimen de autorización general. No obstante, las licencias individuales específicas de servicios siguen siendo la norma en la mayoría de los países de esa región. La creación de un marco de licencias coherente ha sido esencial para facilitar el desarrollo de servicios convergentes y la expansión de los mercados y la competencia, con el objetivo de promover la prestación de servicios nuevos e innovadores, la reducción de precios y un aumento de la eficiencia de la prestación de servicios, así como una diversificación de las ofertas para los abonados.
Figura 2.10: Cables submarinos que conectan las Américas, 2015
[image: ]
Origen: UIT y Telegeography, http://www.itu.int/itu-d/tnd-map-public/ (trabajo en curso).
Durante los últimos cinco años se han tendido cables submarinos internacionales adicionales en toda la región, aumentándose así las opciones de conectividad de alta velocidad internacional entre las diversas costas de la región de las Américas y el resto del mundo (véase la Figura 2.10), y reduciéndose también además el coste del ancho de banda internacional gracias a ofertas competitivas. La dificultad estriba ahora en garantizar que esas estaciones de aterraje de cables estén conectadas además a redes centrales de banda ancha nacionales.
El coste del despliegue de redes a nivel nacional y, en particular, redes de la próxima generación, sigue siendo difícil en toda Latinoamérica y el Caribe. Para reducir esos costes y capitalizar las inversiones ya realizadas, aproximadamente un país de cada tres de la región ha obligado a compartir infraestructuras pasivas y uno de cada dos permite la presencia de operadores de redes virtuales móviles (MVNO) en sus mercados, lo que corresponde a la media mundial del nivel de reglamentación en esos ámbitos (véase el Gráfico 2.11). En cambio, la coubicación o la compartición de emplazamientos sólo es obligatoria en un país de cada cinco, una cifra considerablemente inferior a la media mundial.
Gráfico 2.11: Compartición de infraestructuras, Américas y el mundo, 2015 
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Origen: Base de datos de la UIT sobre Reglamentación de las telecomunicaciones/TIC.
Leyenda del Gráfico 2.11:
Compartición obligatoria de infraestructuras
Compartición de infraestructuras permitida para operadores móviles (MVNO)
Coubicación/compartición de emplazamientos obligatoria
Mundo	Américas
A fin de responder a la creciente demanda de espectro, casi uno de cada tres reguladores de las TIC en las Américas ha introducido el comercio de espectro secundario. Un 15% adicional ha adoptado algún tipo de mecanismo basado en el mercado que permite la migración en banda. En la mayoría de los países de la región se ha asignado a los operadores espectro para servicios de banda ancha móviles. En uno de cada tres países se ha asignado espectro para servicios WiMax, y el servicio está comercializado en la mayoría de ellos. En ocho países, incluidos Brasil, Canadá y Perú, se ha asignado espectro para servicios LTE.
23 países de la región, es decir 66%, reconocen el papel fundamental que desempeña la banda ancha en la economía digital actual y han adoptado o proyectan adoptar un plan, política o estrategia nacional para promover la banda ancha (véase el Gráfico 2.12). En esos planes figura como objetivo destacado la creación de infraestructuras de banda ancha nacionales, junto con una estimulación de la demanda gracias a la adopción de servicios y aplicaciones en línea y la prestación de servicios públicos por banda ancha. Además, por lo menos siete países de las Américas han incorporado la banda ancha en su definición del servicio universal. 21 países de la región disponen de un fondo de servicio universal (FSU) operacional, por lo que esa región es la que tiene la mayor proporción de FSU, es decir, 60%. No obstante, sólo dos de esos fondos, en Perú y Estados Unidos, son utilizados parcial o totalmente para financiar el plan de banda ancha nacional. Además de las financiaciones públicas directas, se ha determinado que las asociaciones público-privadas son el principal medio de financiar esos planes.
A fin de que los ciudadanos de Latinoamérica y el Caribe se beneficien del acceso a la sociedad digital, es necesario hacer más para desarrollar y extender las redes troncales de banda ancha nacionales y el acceso de banda ancha a nivel local (probablemente por medios inalámbricos) a fin de conectar a los que no lo están y reducir los costes de la conectividad. De hecho, se necesitan más reformas del sector para aumentar los niveles de penetración, en particular de la banda ancha e Internet.
Gráfico 2.12: Planes de banda ancha, por región, 2015
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Origen: Base de datos de la UIT sobre Reglamentación de las telecomunicaciones/TIC.
Leyenda del Gráfico 2.12:
África – Américas – Estados Árabes – Asia-Pacífico – CEI – Europa
Plan de banda ancha nacional adoptado	Adopción prevista de un plan de banda ancha nacional
Globalmente, la reforma gradual del sector en toda la región de las Américas y la evolución de la reglamentación de las TIC han tenido un efecto positivo en el desarrollo del mercado. En 2008, más de dos de cada tres países disponían de una reglamentación de las TIC de la primera o de la segunda generación (véase el Gráfico 2.13, izquierda) que sólo tiene un impacto limitado en la penetración de servicios TIC esenciales. En 2015, en cambio, más de dos de cada tres países de la región habían adoptado reglamentaciones de la tercera o incluso la cuarta generación. Una minoría de países sigue rigiéndose por una reglamentación de la primera generación, pero en los últimos siete años muchos han efectuado satisfactoriamente la transición a la segunda o la tercera generación. El impacto en el acceso a las TIC ha sido espectacular. A consecuencia de la evolución de la reglamentación de las TIC, varios países han pasado el umbral simbólico de 25% de penetración de los principales servicios TIC. En prácticamente todos los países de las Américas, todos los ciudadanos disponen de un acceso cotidiano a servicios móviles celulares. Además, en más de 80% de los países por lo menos una cuarta parte de la población también tiene acceso a servicios de banda ancha móviles y utiliza Internet (véase el Gráfico 2.13, derecha).
Gráfico 2.13: Evolución de la reglamentación de las TIC, factor de crecimiento
del acceso a las TIC en las Américas, 2008 y 2015
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Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 2.13:
Evolución de la reglamentación de las TIC en las Américas, 2008-2015
Número de países
Evolución de la adopción de TIC esenciales en las Américas, 2008-2015
Número de países con una penetración de esos servicios >25%
Abonos móviles celulares – Abonos activos a la banda ancha móvil – Personas que utilizan Internet
[bookmark: _Toc474413213]Innovación, trastornos del comercio y reglamentación de la quinta generación
Como en el sector de las TIC, durante el último decenio los marcos de política y reglamentación han evolucionado independientemente en muchos sectores económicos. Como ya se ha dicho, se reconoce cada vez más la creciente interdependencia entre los sectores. La innovación tecnológica y los nuevos modelos de negocio están facilitando de hecho un desarrollo mundial, regional y local, con ventajas que van de una mejor gestión del conocimiento a una compartición y colaboración efectivas entre todos los sectores y a todos los niveles del sector público, así como con empresas y usuarios. Ahora, los poderes públicos y los reguladores de todos los sectores están asociados en el proceso de desarrollo, y por ello es esencial una cooperación y una comunicación transparentes y prácticas entre todos los sectores y entre los interesados.
La colaboración en el sector de las TIC y entre los sectores ha conducido al crecimiento de la economía colaborativa digital y permitido niveles de experimentación, innovación y crecimiento aún mayores que antes. Un crecimiento dinámico de la economía digital es vital para la innovación, el crecimiento, el empleo y la competitividad.
El éxito de las pequeñas empresas digitales conectadas y de su economía dependerá de la confianza y de la reglamentación. El éxito o el fracaso de las empresas colaborativas gira en torno a la confianza de los usuarios, y una reglamentación apropiada es un elemento fundamental de estos nuevos modelos.
Este nuevo entorno está presionando los marcos de política y reglamentación, y exige una colaboración cada vez más efectiva entre los reguladores de los sectores. La reglamentación de la quinta generación significa que se necesitan herramientas para crear un entorno propicio a una colaboración efectiva entre los sectores, a fin de integrar y empoderar a los ciudadanos a través de las TIC. La utilización de las TIC en todos los sectores para el desarrollo económico y social es un objetivo que exige una planificación de política coherente y estratégica. Los poderes públicos y reguladores deben colaborar para garantizar el acceso de la población a las nuevas tecnologías y que éstos posean los conocimientos digitales necesarios para utilizarlas y confiar en las TIC (véase la Figura 2.14).
	Figura 2.14: Quinta generación de reglamentación colaborativa
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	Origen: UIT.
Leyenda de la Figura 2.14:
1	Creación de los fundamentos de una reglamentación colaborativa
	Apoyo y capacidad institucionales
2	Creación de una plataforma transectorial/colaborativa neutra (en conexión con otros sectores y otros interesados)
3	Empoderamiento digital habilitador para la integración en una sociedad inteligente (consumidor/usuario/ciudadano)

	

	Los reguladores participantes en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2016 (GSR-16) también reconocieron esta situación, e identificaron y refrendaron un conjunto de directrices sobre prácticas idóneas en materia de reglamentación orientado al futuro[endnoteRef:23]. Los reguladores de todas las regiones reconocieron que un marco nacional coherente de la reglamentación colaborativa es un gran paso adelante para crear sinergias de trabajo y facilitar efectivamente la aparición de nuevos servicios. [23:  www.itu.int/bestpractices] 


	Recuadro 2.3: Tender puentes entre los reguladores de las TIC y del sector financiero
Con respecto a la integración financiera digital, los reguladores presentes en el Diálogo Mundial sobre Integración Financiera Digital 2016 convinieron en que un marco de política colaborativa podría comenzar con la armonización de la ley de telecomunicaciones/TIC con la legislación financiera y las políticas de reglamentación pertinentes. Del mismo modo, la colaboración podría extenderse a sectores transversales esenciales tales como la protección del consumidor, la ciberseguridad, la privacidad y la protección de los datos. Se necesita un diálogo y una colaboración constantes en materia de reglamentación en lo que respecta a la competencia entre proveedores de servicios financieros y de telecomunicaciones, así como con los actores de los servicios superpuestos. Se necesitan consultas y reuniones periódicas abiertas con todos los interesados, de los sectores público y privado, con respecto a la elaboración de políticas y la supervisión de su aplicación.
Los reguladores señalaron que la armonización de los requisitos legislativos y normativos de los servicios financieros digitales a escala regional o subregional puede tener un efecto multiplicador en la innovación y las inversiones en los mercados nacionales y, por consiguiente, debe incorporarse en la agenda de las asociaciones de reguladores y las comunidades económicas regionales, a fin de facilitar la propagación de la integración financiera digital en los países en desarrollo, con los consiguientes beneficios.
Origen: UIT, Medidas orientativas del Diálogo Mundial sobre Integración Financiera Digital 2016, http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2016/GDDFI.aspx 


[bookmark: _Toc8][bookmark: _Toc474413214]Cuantificación del impacto de la reglamentación en el despegue de las TIC
Se dispone ya de un gran acervo de investigaciones cualitativas sobre las relaciones de causa a efecto entre la reglamentación y la adopción de las TIC. En cambio, el acervo cuantitativo es considerablemente menos amplio. Para colmar las lagunas a este respecto y poder fundamentar decisiones de política documentadas, la UIT ha desarrollado dos modelos econométricos basados en el Rastreador de la reglamentación de las TIC, para la banda ancha fija y los servicios móviles celulares, en los cuales se determina que un entorno normativo coherente está asociado de cerca con un impacto positivo en la adopción de las TIC (véase Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015 de la UIT). 
En este reciente estudio de la UIT se indica que un aumento de 10% de la puntuación en el Rastreador de la Reglamentación de las TIC (que corresponde a una mejora evolutiva de los marcos normativos) está asociado con un aumento de 7,7% de la penetración de la banda ancha fija entre 2008 y 2013[endnoteRef:24]. Quiere decir, por ejemplo, que, en igualdad de condiciones, los países que han adoptado algún tipo de estrategia de desarrollo de la banda ancha (un plan nacional de banda ancha o una agenda digital, etc., que comprende medidas normativas dinámicas tales como la compartición de infraestructuras), que permiten la utilización de servicios VoIP y promueven un entorno de competencia para las tecnologías de banda ancha, obtendrán niveles de penetración 7,7% superiores a un país que no haya adoptado esas medidas.  [24:  UIT, Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015, Cap. 1.] 

En el modelo se indica además que, en igualdad de condiciones, un aumento de 1% de la población urbana corresponde a un aumento de 7,8% de la penetración de la banda ancha fija. Este coeficiente elevado puede ser representativo de las diversas características de la organización: infraestructuras, comercio, inversiones en el sector terciario, que consume intensamente Internet, etc.
La renta nacional bruta (RNB) por habitante también puede explicar los niveles de penetración de la banda ancha fija. Un país que, en igualdad de condiciones, experimenta un aumento de 10% de los ingresos por habitante, por ejemplo de 10 000 USD a 11 000 USD, tendrá probablemente 9,4 usuarios más de banda ancha fija por 100 habitantes. La explicación son probablemente las distintas interpretaciones de la importancia que reviste la renta nacional bruta por habitante en este modelo: como indicadores del desarrollo económico, unos ingresos más elevados podrían representar una economía más desarrollada, con una utilización intensiva de las TIC en todos los sectores; como indicadores del poder adquisitivo individual, unos ingresos más elevados podrían suponer un aumento de la voluntad de pagar suscripciones a la banda ancha fija. 
La reglamentación conforme a prácticas idóneas también tiene un impacto beneficioso en la penetración móvil celular. El efecto positivo de la reglamentación en la penetración de los servicios móviles se confirma con los resultados de del modelo de regresión económica para los servicios móviles celulares[endnoteRef:25]. Un aumento de 10% de la puntuación de un país en el Rastreador está asociado con un aumento de 2,3% de la penetración móvil celular. Por ejemplo, un país que ha introducido la portabilidad de número móvil, permitido la compartición de infraestructuras para los operadores móviles, autorizado las inversiones extranjeras en operadores que poseen espectro, promovido legislativamente un entorno de competencia y exigido la publicación de los precios de interconexión, tendría niveles de penetración 2,3% superiores a un país que no hubiera adoptado esas medidas, todo ello en igualdad de condiciones. [25:  Id.] 

El impacto de la reglamentación en el sector móvil durante el periodo estudiado es inferior al impacto en la banda ancha fija, ya que los servicios móviles celulares son más antiguos y los efectos de la reglamentación tienden a alcanzar su apogeo pocos años después de su adopción, y a disminuir a largo plazo. El sector móvil también ha sido objeto de más incentivos normativos que de obligaciones, como las redes fijas. Se trata de situaciones conocidas que se resuelven con revisiones y puestas al día periódicas de disposiciones de política y reglamentación existentes, así como con la adopción de nuevas medidas e iniciativas de política para tener en cuenta el carácter cambiante del ecosistema digital.
La urbanización es uno de los factores determinantes de la adopción de servicios móviles celulares. Un aumento de 1% de la urbanización corresponde, en igualdad de condiciones, a un aumento equivalente de 4,7% de la penetración móvil celular. Se señala el papel de las externalidades de red de la utilización de teléfonos móviles. Por ejemplo, el gran número de usuarios de servicios móviles celulares motiva a los que todavía no han adoptado el servicio[endnoteRef:26]. Debe señalarse, sin embargo, que el impacto de la urbanización en la adopción de servicios móviles celulares es inferior al que tiene en los niveles de penetración de la banda ancha fija, ya que los servicios móviles celulares dependen menos de las infraestructuras y, por consiguiente, se pueden desplegar por costes inferiores fuera de las zonas urbanas. [26:  Vicente, M.R. y A.J. López (2006), A Multivariate Framework for the Analysis of the Digital Divide: Evidence for the European Union15.] 

En lo que respecta a la riqueza nacional, los resultados del modelo de regresión eran sumamente predecibles y confirman las hipótesis generales. La RNB por habitante tiene un impacto positivo en la adopción móvil celular: un aumento de 10% de los ingresos, por ejemplo de 10 000 USD a 11 000 USD, generará en principio 6,5 suscripciones adicionales por cada 100 habitantes, todo ello en igualdad de condiciones. La RNB por habitante podría ser representativa del poder adquisitivo individual y de las correspondientes limitaciones presupuestarias, tanto para las personas que necesitan abonarse a servicios móviles celulares por primera vez como para otras que desean más de una suscripción.
[bookmark: _Toc469307812][bookmark: _Toc469307813][bookmark: _Toc469307814][bookmark: _Toc469307815][bookmark: _Toc469307816][bookmark: _Toc469307817][bookmark: _Toc469307818][bookmark: _Toc469307819][bookmark: _Toc469307820][bookmark: _Toc455476223]Velar por que los consumidores se beneficien de las numerosas oportunidades que ofrece la economía digital de manera informada, responsable y segura, es un reto que deben afrontar cada vez más los poderes públicos y reguladores del mundo entero. Es indudable que sólo se puede lograr con reglamentaciones efectivas e inteligentes destinadas a emancipar a los consumidores, redefinir responsabilidades y crear condiciones propicias para una economía basada en los datos.


[bookmark: _Toc474413215]3	Perspectiva general de los desarrollos de las TIC
Durante los últimos 10 años, la región de las Américas, que comprende 35 países y representa una población total de casi 1 000 millones de personas, ha experimentado un crecimiento de la infraestructura, el acceso y la utilización de las TIC (Gráfico 3.1). El porcentaje de personas que utilizan Internet ha aumentado constantemente, de 36% en 2005 a aproximadamente 65% a finales de 2016. Esta tendencia refleja estrechamente el aumento constante del número de hogares con acceso doméstico a Internet, que pasó de apenas 33% en 2005 a aproximadamente 64% a finales de 2016. El mercado móvil sigue creciendo a pesar de estar relativamente saturado. Las suscripciones móviles celulares se han más que duplicado desde 2005 y, a finales de 2016, se barajaban cifras de 111 suscripciones por 100 habitantes. Por otra parte, las suscripciones activas a la banda ancha móvil aumentaron más rápidamente que las correspondientes a la banda ancha fija. Entre 2011 y 2016, las suscripciones activas a la banda ancha móvil por 100 habitantes aumentaron un 300%, mientras que las correspondientes a la banda ancha fija aumentaron 35%. De ello se desprende que la propagación del acceso a Internet se debía esencialmente a las tecnologías móviles. Aproximadamente 92% y 73% de la población tiene ya a su alcance respectivamente una señal 3G o una señal de banda ancha móvil LTE.
Los países de la región de las Américas representan un variopinto conjunto de ingresos bajos, medios y altos. Según el Banco Mundial, la RNB media (nominal) por país en la región es de aproximadamente 11 000 USD. Trece de los 35 países de las Américas tienen una RNB nominal por país igual o superior a 11 000 USD, mientras que un país tiene una RNB nominal inferior a 1 000 USD. Estados Unidos, Brasil, Canadá y México son los mayores mercados de telecomunicaciones de la región, dada la combinación de sus niveles de ingresos y de su demografía. Juntos, representan 90% de la producción económica total de la región. 
Gráfico 3.1: Desarrollos de las TIC en la región de las Américas, 2006-2016*
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Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 3.1:
Suscripciones telefónicas móviles celulares por 100 habitantes
Suscripciones activas a banda ancha móvil por 100 habitantes
Porcentaje de personas que utilizan Internet p
Porcentaje de hogares con acceso doméstico ‎a Internet
Suscripciones telefónicas fijas por 100 habitantes
Suscripciones a la banda ancha fija (alámbrica) por 100 habitantes
Nota: * Estimación
[bookmark: _Toc455476224][bookmark: _Toc474413216]Desarrollos del mercado móvil
En su globalidad, la región de las Américas tiene niveles de penetración móvil celular (en suscripciones por 100 habitantes) relativamente más elevados que la media mundial. La mayoría de los países de la región han alcanzado niveles de penetración superiores a la media mundial (Gráfico 3.2), pero quedan varios países en los que las tasas de suscripciones móviles celulares son inferiores a las del resto de la región. Las tasas de suscripción en muchos de esos países no crecen suficientemente deprisa para alcanzar a las demás y, en algunos casos, incluso han disminuido en estos últimos años. Las excepciones, Cuba y Haití, han experimentado desde 2006 un salto de las tasas de suscripciones móviles celulares de respectivamente 2 000% y 400%. A pesar de esas elevadas tasas de crecimiento, ambos países necesitarán varios años más de expansión constante para alcanzar al resto de las Américas.
Gráfico 3.2: Suscripciones móviles celulares en las Américas,
2015 (arriba) y por región, 2016*(abajo)
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Nota: * Estimación
Leyenda del Gráfico 3.2:
Suriname, Panamá, Uruguay, Trinidad y Tabago, Costa Rica, El Salvador, Argentina, Antigua y Barbuda, Saint Kitts y Nevis, Chile, Brasil, Estados Unidos, Barbados, Nicaragua, Colombia, Granada, Jamaica, Guatemala, Perú, Dominica, Paraguay, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucía, Honduras, Venezuela, Bolivia (Estado Plurinacional de), México, Dominicana (Rep.), Canadá, Bahamas, Ecuador, Haití, Guyana, Belice, Cuba
Por 100 habitantes 	África – Asia-Pacífico – Estados Árabes – Américas – Europa – CEI – En desarrollo – Mundo – Desarrollados
Entre todas las regiones, la de las Américas tiene las tasas de suscripción a la banda ancha móvil más elevadas, que se pueden atribuir en parte a la presencia de Estados Unidos, con su población numerosa y sus elevados ingresos. La UIT estima que a finales de 2016 las suscripciones a la banda ancha móvil por 100 habitantes en toda la región de las Américas alcanzarán más de 78%. En la región, doce países tienen tasas de penetración de la banda ancha móvil superiores a la media mundial de 49% (véase el Gráfico 3.3). Entre 2010 y 2015, Costa Rica y Brasil experimentaron los niveles de crecimiento más elevados de las suscripciones a la banda ancha móvil, por delante de Canadá y Venezuela, los países clasificados segundo y tercero en los niveles de penetración de la banda ancha móvil en la región en 2010. Conviene señalar también la experiencia de Suriname y de Saint Kitts y Nevis, que han pasado de no tener servicio de banda ancha móvil en 2010 a unas tasas de penetración superiores a 70% en 2015. Si se mantiene esa tendencia al crecimiento, cabe esperar que Costa Rica, Brasil, Uruguay, Suriname y Saint Kits & Nevis alcancen un nivel de 100% de adopción de la banda ancha móvil en menos de 5 años. Actualmente, el mercado de la banda ancha móvil en la región de las Américas dista mucho de estar saturado y todavía ofrece mucho potencial de expansión.
[image: ]Gráfico 3.3: Suscripciones activas en la banda ancha móvil por 100 habitantes, por país, en las Américas, 2015 (arriba) y por región, 2016*(abajo)
Leyenda del Gráfico 3.3:
Estados Unidos, Costa Rica, Brasil, Uruguay, Suriname, Saint Kitts y Nevis, Argentina, Chile, Canadá, Barbados, Jamaica, México, Venezuela, Dominica, Colombia, Dominicana (Rep.), Paraguay, San Vicente y las Granadinas, Perú, Ecuador, Bolivia (Estado Plurinacional de), Antigua y Barbuda, Santa Lucía, Panamá, Trinidad y Tabago, Belice, Granada, Bahamas, El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Guyana, Haití, Cuba
Por 100 habitantes
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Leyenda del Gráfico 3.3 (cont.):
África – Asia-Pacífico – Estados Árabes – CEI – Europa –– Américas – En desarrollo – Mundo – Desarrollados
Las inversiones en infraestructuras móviles, que ya se están llevando a cabo en muchos países de la región de las Américas, permitirán aumentar aún más la adopción de los servicios móviles celulares y de la banda ancha móvil. En 2015, 96% de la población de las Américas estaba cubierta por redes móviles de la segunda generación (2G). Por otra parte, la cobertura de banda ancha móvil se ha extendido rápidamente y 79% de la población ya puede recibir una señal móvil 3G. Entre los 27 países de las Américas que facilitaron cifras de su cobertura 3G en 2015, más de la mitad tenían ya una tasa de cobertura 3G de por lo menos 90%. Asimismo, de los 22 países que comunicaron cifras de cobertura LTE/4G, diez tienen tasas de cobertura superiores a la media mundial de 57,8%. Dado que sólo EEUU, Canadá y las Bahamas han alcanzado tasas de cobertura LTE/4G superiores a 90%, todavía queda mucho margen de expansión de las infraestructuras de red 3G y LTE/4G en el resto de la región.
Gráfico 3.4: Población con cobertura 2G, 3G y LTE en la región de las Américas, 2015
[image: ]Origen: UIT.
Leyenda del Gráfico 3.4:
sin cobertura
con cobertura
[bookmark: _Toc455476225][bookmark: _Toc474413217]Banda ancha fija y ancho de banda Internet internacional
Entre todas las regiones, la de las Américas tiene la segunda tasa más elevada de suscripción a la banda ancha fija. La UIT estima un nivel de penetración de la banda ancha fija de casi 19% en las Américas en general en 2016, una cifra muy superior a la media mundial de 12%. En la región, 15 países han alcanzado un nivel de penetración de la banda ancha fija superior a la media mundial. Entre 2010 y 2015, la mejora media de las suscripciones a la banda ancha fija por 100 habitantes en los países de las Américas fue de 4,2%, y un solo país experimentó una disminución durante ese mismo periodo. Uruguay y las Bahamas experimentaron las mayores mejoras absolutas en los últimos cinco años, mientras que Dominica y Saint Kits y Nevis las mayores mejoras absolutas entre 2014 y 2015.
Gráfico 3.5: Suscripciones a la banda ancha fija en las Américas,
2015 (arriba) y por región, 2016*(abajo)
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Leyenda del Gráfico 3.5:
Canadá, Estados Unidos, Saint Kitts y Nevis, Barbados, Uruguay, Bahamas, Dominica, Trinidad y Tabago, Granada, Argentina, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucía, Chile, Antigua y Barbuda, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Suriname, Ecuador, Venezuela, Panamá, Guyana, Dominicana (Rep.), Perú, Jamaica, El Salvador, Paraguay, Belice, Guatemala, Honduras, Nicaragua
Por 100 habitantes
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Por 100 habitantes	África – Estados Árabes – Asia-Pacífico – CEI – Américas – Europa – En desarrollo – Mundo – Desarrollados
La disponibilidad de ancho de banda Internet internacional sigue siendo un sector importante de la política y las inversiones, habida cuenta especialmente del creciente número de aplicaciones que consumen muchos datos y del número de usuarios de Internet que desean una mejor conectividad internacional. La región de las Américas experimentó una sextuplicación del ancho de banda total de Internet internacional entre 2010 y 2015. La región utiliza ahora en total 42 570 Gbit/s de ancho de banda Internet internacional, que representa el 23% del total mundial. En 2015, el ancho de banda Internet internacional por habitante en la región de las Américas era de 46 kbit/s, una cifra significativamente superior a la de todas las demás regiones salvo Europa (véase el Gráfico 3.6). Sin embargo, todavía queda margen de expansión del mercado, dado que el ancho de banda Internet internacional por habitante es muy diferente en los países de la región. Por ejemplo, la mayoría de los países del Caribe tienen un ancho de banda Internet internacional por habitante superior a 100 000 bit/s, unas cifras superiores a la media indicada por los países europeos. En cambio, el ancho de banda Internet internacional por habitante en la mayoría de los países de las Américas es inferior a la media regional de 50 141 bit/.
Gráfico 3.6: Ancho de banda Internet internacional por regiones, 2015
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[bookmark: _Toc455476226][bookmark: _Toc474413218]Internet: acceso, utilización y brecha de género
En la región de las Américas, la proporción de hogares con acceso doméstico a Internet es de 64,4% en total, una cifra significativamente superior a la media mundial de 52,3% (véase el Gráfico 3.7). En 14 de los 35 países de la región, más de la mitad de los hogares están conectados a Internet. Canadá, Estados Unidos y Saint Kitts y Nevis encabezan la lista con más de 70% de hogares con acceso a Internet. Con respecto a otras regiones, el aumento de la proporción de hogares conectados en las Américas fue modesto. Sin embargo, Panamá y varios países del Caribe, a saber, Saint Kitts y Nevis, las Bahamas, Dominica y Antigua y Barbuda, pudieron aumentar en más de 50% sus proporciones respectivas de hogares conectados a Internet. La experiencia de Panamá es digna de mención. Entre 2014 y 2015, la proporción de hogares con acceso doméstico a Internet en el país aumentó más de 11%, lo que significa que, en un año, 107 748 hogares panameños más se habían conectado a Internet. Por consiguiente, más de la mitad de los hogares panameños tienen ahora acceso doméstico a Internet.
Gráfico 3.7: Hogares con acceso a Internet de las Américas,
2015 (arriba) y por región, 2016* (abajo)
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Nota: * Estimación
Leyenda del Gráfico 3.7:
Canadá, Estados Unidos, Saint Kitts y Nevis, Trinidad y Tabago, Barbados, Bahamas, Costa Rica, Uruguay, Chile, Dominica, Antigua y Barbuda, Argentina, Brasil, Panamá, San Vicente y las Granadinas, Suriname, Granada, Colombia, Santa Lucía, México, Venezuela, Ecuador, Jamaica, Paraguay, Guyana, Belice, Bolivia (Estado Plurinacional de), Dominicana (Rep.), Perú, Honduras, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Cuba, Haití
Por 100 hogares
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Origen: UIT.
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África
Estados Árabes
Asia-Pacífico
Américas
CEI
Europa
En desarrollo
Mundo
Desarrollados
La UIT estima que en 2016 aproximadamente seis de cada diez habitantes de la región de las Américas utilizaban Internet, lo que significa que la región está muy por encima de la media mundial de 47% de personas que utilizan Internet. Más de 60% de los países de las Américas ya han alcanzado unas tasas de penetración individual de Internet superior a la media mundial (véase el Gráfico 3.8). No obstante, todavía quedan muchas oportunidades de aumentar el número de usuarios de Internet en la mayoría de los países de esa región. Entre 2010 y 2015, los países de esa región han aumentado sus tasas de penetración de Internet un promedio de 16%. Durante ese mismo periodo, esas tasas han crecido considerablemente más deprisa en países como las Bahamas, Granada y México, con un aumento de más de 25%. Últimamente, México, Bolivia y Dominica han experimentado un crecimiento significativo del número de usuarios de Internet, con un aumento de más de 10% de sus tasas de penetración de Internet entre 2014 y 2015. Si se mantienen esas tendencias, la proporción de usuarios de Internet señalados en la región de las Américas pronto será comparable con las de la CEI y Europa.
Gráfico 3.8: Porcentaje de personas que utilizan Internet de las Américas,
2015 (arriba) y por región, 2016* (debajo)
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Leyenda del Gráfico 3.8:
Canadá, Bahamas, Barbados, Saint Kitts y Nevis, Estados Unidos, Argentina, Trinidad y Tabago, Dominica, Antigua y Barbuda, Uruguay, Chile, Venezuela, Costa Rica, Brasil, México, Colombia, Granada, Santa Lucía, Dominicana (Rep.), San Vicente y las Granadinas, Panamá, Ecuador, Bolivia (Estado Plurinacional de), Paraguay, Jamaica, Suriname, Belice, Perú, Guyana, Cuba, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Haití
Por 100 habitantes
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Origen: UIT.
Nota: * Estimación
Leyenda del gráfico 2.8 (cont.):
África – Estados Árabes – Asia-Pacífico – Américas – CEI – Europa – En desarrollo – Mundo – Desarrollados
Según datos de la UIT, a finales de 2016 proporcionalmente más hombres que mujeres utilizaban Internet en todas las regiones del mundo. La región de las Américas tiene la brecha de género más pequeña del mundo en la utilización de Internet (Gráfico 3.9). Ahora bien, entre 2013 y 2016, las Américas fue una de las regiones en las que se observó un aumento de la brecha de género entre los usuarios de Internet, junto con los Estados Árabes y África (Gráfico 3.10). La brecha de género representa la diferencia entre las tasas de penetración de Internet entre hombres y mujeres con respecto a las tasas de penetración de Internet entre los hombres, expresada en porcentaje. Las Américas han experimentado un aumento de 2% de su brecha de género en los últimos tres años.
Gráfico 3.9: Proporción de personas que utilizan Internet por región, por género, 2016*

Origen: UIT.
Nota: * Estimación
Leyenda del Gráfico 3.9:
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Gráfico 3.10: Brecha de género y la utilización de Internet (%), 2013 y 2016*
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Origen: UIT.
Nota: * Estimación. La brecha de género representa la diferencia entre las tasas de penetración de Internet entre hombres y mujeres con respecto a las tasas de penetración de Internet entre los hombres, expresada en porcentaje.
Leyenda del Gráfico 3.10:
África – Estados Árabes – Asia-Pacífico – Europa – CEI – Américas	En desarrollo – Mundo – Desarrollados – PMA
[bookmark: _Toc455476227]En las dos secciones siguientes figura un análisis regional del Índice de Desarrollo de las TIC (IDT) de la UIT y un panorama general del precio y la asequibilidad de los servicios TIC.


[bookmark: _Toc474413219]4	Índice de Desarrollo de las TIC (IDT)
El Índice de Desarrollo de las TIC (IDT) [endnoteRef:27] es un índice compuesto que combina 11 indicadores en una sola medida de referencia que se puede utilizar para supervisar y comparar la evolución de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) entre los países y a lo largo del tiempo (Figura 4.1). La UIT creó el IDT en 2008 en respuesta a la solicitud de sus Estados Miembros de que estableciese un índice mundial de las TIC, lo presentó por primera vez en la edición de 2009 del Informe (UIT, 2009), y lo publica anualmente desde entonces. En el análisis siguiente, el IDT 2016, que se calcula a partir de datos de finales de 2015, permite evaluar los avances comparando esos datos con respecto a los del IDT 2015 (calculado a partir de datos de finales de 2014). [27:  Véase más información sobre la metodología en el Capítulo 2 y el Anexo 1 de Medición de la sociedad de la información 2016 de la UIT.] 

Los principales objetivos del IDT son medir: 
–	El nivel y la evolución en el tiempo del desarrollo de las TIC en los países, y la experiencia de esos países en relación con otros.
–	Los progresos alcanzados en el desarrollo de las TIC en los países desarrollados y en desarrollo.
–	La brecha digital, es decir, las diferencias entre países según sus niveles de desarrollo de las TIC.
–	El potencial de desarrollo de las TIC y la medida en que los países pueden aprovecharlas para mejorar su crecimiento y desarrollo a tenor de las capacidades y los conocimientos disponibles.
El Índice está concebido para ser mundial y reflejar los cambios que se producen en países con niveles distintos de desarrollo de las TIC. Si nos fijamos en el nivel regional, es posible destacar tendencias e identificar motivos por los cuales algunos países obtienen mejores resultados que otros, o por qué se están quedando rezagados.
En esta sección se presentan los resultados del análisis del IDT regional, seguidos por el análisis de la región de las Américas. También se hace un rápido resumen de los países de las Américas que han mejorado más espectacularmente su rango en las clasificaciones globales del IDT desde 2015.
Figura 4.1: Índice de Desarrollo de las TIC: indicadores, valores de referencia y factores de ponderación
	Acceso a las TIC
	Valor de referencia
	(%)
	[image: ]






Índice de Desarrollo
de las TIC

	1	Abonados a la telefonía fija por cada 100 habitantes
	60
	20
	

	2	Abonados a la telefonía móvil celular por cada 100 habitantes
	120
	20
	

	3	Ancho de banda de Internet internacional (bit/s) por usuario de Internet
	976'696*
	20
	

	4	Porcentaje de hogares con computadora
	100
	20
	

	5	Porcentaje de hogares con acceso a Internet
	100
	20
	

	Utilización de las TIC
	Valor de referencia
	(%)
	

	6	Porcentaje de personas que utilizan Internet
	100
	33
	

	7	Abonados a la banda ancha fija por 100 habitantes
	60
	33
	

	8	Abonados a la banda ancha móvil por 100 habitantes
	100
	33
	

	Aptitudes de las TIC
	Valor de referencia
	(%)
	

	9	Escolarización media en años
	15
	33
	

	10	Porcentaje bruto de matriculación en la enseñanza secundaria
	100
	33
	

	11	Porcentaje bruto de matriculación en la enseñanza terciaria
	100
	33
	


Origen: UIT
[bookmark: _Toc455476228][bookmark: _Toc474413220]Análisis regional del IDT 2016
Los Estados Miembros de la UIT se subdividen en seis Regiones, a saber, África, las Américas, los Estados Árabes, Asia y el Pacífico, la Comunidad de Estados Independientes (CEI) y Europa. La distribución de los países en las Regiones es diferente de la distribución regional en otros datos de las Naciones Unidas, particularmente en Europa y África, y esa consideración debe tenerse en cuenta al comparar análisis con otros conjuntos de datos[endnoteRef:28]. [28:  Véase la lista de los países que figuran en cada agrupación regional de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT en http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx. Palestina no es un Estado Miembro de la UIT. El estatuto de Palestina en la UIT es objeto de la Resolución 99 (Rev. Busán, 2014) de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT. ] 

Los datos del IDI 2016 publicados en el presente volumen proceden de 175 economías, de las cuales 39 están en la región de África, 34 en las Américas, 18 en los Estados Árabes, 34 en Asia y el Pacífico, 10 en la CEI y 40 en Europa. De los 21 Estados Miembros de la UIT para los cuales no se dispone de datos, cinco están en África, uno en las Américas, cuatro en los Estados Árabes, seis en Asia y el Pacífico (incluidos cinco de la región de Oceanía de las Naciones Unidas), dos en la CEI y tres, todos ellos pequeños, en Europa.
En el Cuadro 4.1 se indican los resultados del IDT 2016 para cada una de las seis Regiones de la UIT, y se comparan con los resultados del IDT 2015. En el Gráfico 4.1 se muestra la distribución de los valores medio, mínimo y máximo del IDT en esas regiones, en comparación con la media mundial.
Cuadro 4.1: IDT por región, 2016 y 2015
	Región
	Número de econo-mías
	IDIT 2015
	IDIT 2010
	Diferencia
2010-2015

	
	
	Máx.
	Mín.
	Dife-rencia
	Valor medio*
	DT
	CV
	Máx.
	Mín.
	Dife-rencia
	Valor medio*
	DT
	CV
	Dife-rencia
	Valor medio*
	CV

	Europa
	40
	8,83
	4,92
	3,91
	7,35
	0,97
	13,23
	8,77
	4,62
	4,15
	7,19
	1,03
	14,36
	-0,24
	0,16
	-1,14

	CEI
	10
	7,26
	3,99
	3,27
	5,74
	1,10
	19,15
	7,02
	3,76
	3,26
	5,56
	1,12
	20,10
	0,01
	0,18
	-0,94

	Américas
	34
	8,17
	2,76
	5,44
	5,13
	1,39
	27,09
	8,06
	2,64
	5,42
	4,89
	1,35
	27,55
	0,01
	0,25
	-0,46

	Estados Árabes
	18
	7,46
	1,82
	5,64
	4,81
	1,87
	38,79
	7,42
	1,73
	5,69
	4,63
	1,89
	40,74
	-0,05
	0,18
	-1,95

	Asia y el Pacífico
	34
	8,84
	1,73
	7,11
	4,58
	2,19
	47,87
	8,78
	1,62
	7,16
	4,35
	2,23
	51,14
	-0,05
	0,23
	-3,27

	África
	39
	5,55
	1,07
	4,47
	2,48
	1,14
	46,06
	5,27
	1,00
	4,27
	2,30
	1,07
	46,57
	0,20
	0,18
	-0,51


Nota:*Medias simples
Leyenda del Cuadro 4.1:
DT = Desviación típica, CV = coeficiente de variación
Gráfico 4.1: IDT por región, en comparación con la media mundial, 2016
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Leyenda del Gráfico 3.1:
Origen: UIT.
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Como en años anteriores, el valor medio regional más elevado del IDT es de 7,35 en Europa, donde un solo país, Albania, está apenas debajo de la media mundial de 4,94. El valor medio regional de la CEI es de 5,74, significativamente más elevado que la media mundial (aunque debe señalarse que dos países de bajos ingresos de la región no figuran en el Índice). La media de las Américas, a saber 5,13, es ligeramente superior a la media mundial, mientras que los valores medios en los Estados Árabes y Asia-Pacífico, de respectivamente 4,81 y 4,58, son ligeramente inferiores. Como en años anteriores, la región de África registra con diferencia el valor medio más bajo del IDT, a saber 2,48, poco más que la mitad de la siguiente región con el índice más bajo.
Se observan variaciones mucho mayores en algunas regiones que en otras. La región de la CEI tiene la diferencia más pequeña entre sus valores más elevados y más bajos, 3,27 puntos, que reflejan su homogeneidad económica relativa. Europa también tiene una diferencia relativamente reducida de 3,91 entre sus valores de IDT, una cifra que baja a 3,14 si se excluyen los dos países de la región con el rango más bajo (Albania y Bosnia y Herzegovina).
La distribución del IDT la región de África es más variable, pero con niveles mucho más bajos, que corresponden al desarrollo económico de la región. En este caso también, la distribución se ve afectada por valores extremos que, en este caso, corresponden a tres países con resultados relativamente elevados (Mauricio, las Seychelles y Sudáfrica). Sin ellos, el IDT medio africano descendería de 2,48 a 2,26 y la diferencia entre sus valores más elevado y más bajo descendería de 4,47 a 3,53.
La diferencia entre los valores más bajo y más elevado del IDT es mayor en las Américas, los Estados Árabes y, particularmente, Asia y el Pacífico, síntoma de la heterogeneidad económica de esas regiones. La región de las Américas tiene países de altos ingresos en Norteamérica y países en desarrollo en el sur. En los Estados Árabes hay países ricos productores de petróleo que pertenecen al Consejo de Cooperación del Golfo, y también varios Países Menos Adelantados (PMA). En la región Asia-Pacífico, varios países ocupan un rango elevado en el Índice, tales como la República de Corea, Singapur y Hong Kong (China), mientras que otros del sur de Asia son Países Menos Conectados (LCC).
Entre el IDT 2015 y el IDT 2016 se han observado mejoras relativamente coherentes del nivel medio del IDT en todas las regiones, y las mayores mejoras se han producido en las regiones de las Américas y de Asia-Pacífico. La diferencia entre los valores más elevado y más bajo del IDT sólo han cambiado marginalmente en la mayoría de las regiones entre el IDT 2015 y el IDT 2016, y las variaciones más grandes se han observado en las regiones de Europa y África. En Europa, la reducción de 0,24 de la diferencia se debe a una tasa de mejora más elevada del país peor clasificado, Albania, en comparación con los países que encabezan la distribución, que se aproximan al valor máximo del Índice. En África, el aumento de 0,20 de la diferencia se debe a mejoras más rápidas en el país con la clasificación más elevada, Mauricio, en comparación con los que ocupan los últimos rangos de la distribución.
En el Cuadro 4.2 se indican los cinco países mejor clasificados y los cinco peor clasificados de cada región en el IDT 2016, a fin de ilustrar con más precisión las diferencias entre los niveles de desarrollo de las TIC.
Las similitudes y diferencias entre las regiones se pueden estudiar con más precisión comparando gráficos de Kiviat de las puntuaciones medias obtenidas en las distintas regiones con respecto a cada uno de los 11 indicadores que constituyen el Índice. Están representadas en el Gráfico 4.2, junto con un gráfico mundial que permite comparar valores medios regionales y mundiales. Al examinar esos gráficos conviene recordar que no reflejan las diferencias entre los valores mínimo y máximo de cada región que, como se ha indicado, son mayores en algunas regiones que en otras.
Cuadro 4.2: Países mejor y peor clasificados, por región, IDT 2016
	Rango en el IDT regional
	País
	IDT
	Rango en el IDT mundial
	
	Rango en el IDT regional
	País
	IDT
	Rango en el IDT mundial

	Europa
	
	
	
	
	Estados Árabes
	
	
	

	1
	Islandia
	8,83
	2
	
	1
	Bahrein
	7,46
	29

	2
	Dinamarca
	8,74
	3
	
	2
	Emiratos Árabes Unidos
	7,11
	38

	3
	Suiza
	8,68
	4
	
	3
	Arabia Saudita
	6,90
	45

	4
	Reino Unido
	8,57
	5
	
	4
	Qatar
	6,90
	46

	5
	Suecia
	8,45
	7
	
	5
	Kuwait
	6,54
	53

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Montenegro
	6,05
	62
	
	14
	República Árabe Siria
	3,32
	122

	37
	La ex Rep. Yugoslava de Macedonia
	5,97
	65
	
	15
	Sudán
	2,60
	139

	38
	Turquía
	5,69
	70
	
	16
	Mauritania
	2,12
	151

	39
	Bosnia y Herzegovina
	5,25
	80
	
	17
	Yemen
	2,02
	155

	40
	Albania
	4,92
	91
	
	18
	Djibouti
	1,82
	161

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asia-Pacífico
	
	
	
	
	CEI
	
	
	

	1
	Corea (Rep. de)
	8,84
	1
	
	1
	Belarús
	7,26
	31

	2
	Hong Kong, China
	8,46
	6
	
	2
	Federación de Rusia
	6,95
	43

	3
	Japón
	8,37
	10
	
	3
	Kazajstán
	6,57
	52

	4
	Nueva Zelandia
	8,29
	13
	
	4
	Azerbaiyán
	6,28
	58

	5
	Australia
	8,19
	14
	
	5
	Moldova
	5,75
	68

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	Bangladesh
	2,35
	145
	
	6
	Armenia
	5,60
	71

	31
	Pakistán
	2,35
	146
	
	7
	Georgia
	5,59
	72

	32
	Kiribati
	2,06
	152
	
	8
	Ucrania
	5,33
	76

	33
	Salomón (Islas)
	2,04
	153
	
	9
	Uzbekistán
	4,05
	110

	34
	Afganistán
	1,73
	164
	
	10
	Kirguistán
	3,99
	113

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Américas
	
	
	
	
	África
	
	
	

	1
	Estados Unidos
	8,17
	15
	
	1
	Mauricio
	5,55
	73

	2
	Canadá
	7,62
	25
	
	2
	Seychelles
	5,03
	87

	3
	Saint Kitts y Nevis
	7,21
	34
	
	3
	Sudafricana (Rep.)
	5,03
	88

	4
	Barbados
	7,18
	35
	
	4
	Cabo Verde
	4,60
	97

	5
	Uruguay
	6,79
	47
	
	5
	Botswana
	4,17
	108

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	Guyana
	3,52
	121
	
	35
	Burundi
	1,42
	171

	31
	Guatemala
	3,20
	123
	
	36
	Sudán del Sur
	1,42
	172

	32
	Honduras
	3,09
	126
	
	37
	Guinea-Bissau
	1,38
	173

	33
	Nicaragua
	2,88
	131
	
	38
	Chad
	1,09
	174

	34
	Cuba
	2,73
	135
	
	39
	Níger
	1,07
	175


Origen: UIT
Como puede observarse en los gráficos de Kiviat, en el año transcurrido entre el IDT de 2015 y el IDT de 2016 se observan escasas diferencias entre las clasificaciones medias entre las regiones con respecto a la mayoría de los indicadores del Índice. El mayor cambio observado en la mayoría de las regiones es la proporción de suscripciones activas a la banda ancha móvil, seguida por la proporción de usuarios de Internet y de los hogares con acceso a Internet. El aumento del número de hogares con computadora es más significativo en las regiones que obtienen una clasificación global media más elevada (Europa, la CEI las Américas) que en aquellas que obtienen una clasificación global media inferior (África, Asia y el Pacífico y los Estados Árabes), síntoma de la importancia relativa del crecimiento de las suscripciones móviles celulares en los países de bajos ingresos de estas últimas regiones. La mayoría de las regiones han mostrado aumentos relativamente modestos de las suscripciones a la banda ancha fija y una disminución de las suscripciones a la telefonía fija.
Gráfico 4.2: Valores medios del IDT para cada indicador, mundo y regiones, 2015-2016
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Leyenda del Gráfico 4.2:
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La distribución más homogénea de los resultados entre los distintos indicadores, con valores relativamente elevados de todos ellos, se observa en la región de Europa. La distribución de los resultados pierde homogeneidad a medida que disminuye la clasificación global en el IDT, y este fenómeno es más notable en las diferencias entre las regiones con respecto a las suscripciones a la telefonía fija y la banda ancha fija. Los gráficos de Kiviat de la CEI y las Américas muestran resultados más elevados que los de los Estados Árabes y Asia-Pacífico, pero su forma global es generalmente similar, lo que refleja la distribución de los valores de los indicadores.
El gráfico de Kiviat de la región de África es mucho menos homogéneo que los de las demás regiones. Esto refleja en particular valores bajos de los indicadores de las suscripciones telefónicas fijas y a la banda ancha fija en África, del acceso a Internet y a las computadoras en los hogares, así como de las matriculaciones en la enseñanza terciaria. La región de África obtiene los resultados más elevados en las suscripciones móviles celulares y el ancho de banda Internet internacional. Esas variaciones entre indicadores se deben a la preponderancia de la infraestructura terrenal móvil con respecto a la fija en África, al coste relativamente elevado de las conexiones de banda ancha fijas en el continente, y al número creciente de cables submarinos que ofrecen conectividad internacional.
[bookmark: _Toc455476229][bookmark: _Toc474413221]El IDI 2016 en la región de las Américas
Los valores del IDT y las clasificaciones de la región de las Américas se indican en el Gráfico 4.3 y el Cuadro 4.3, en los que se comparan con la media mundial y con las medias de los países desarrollados y en desarrollo.
La región de las Américas, como la de Asia-Pacífico, es muy variopinta, en particular con dos países desarrollados de altos ingresos en Norteamérica, grandes países en desarrollo de ingresos medios en Sudamérica, y países en desarrollo más pequeños y Pequeños Estados Insulares en Centroamérica y el Caribe. Dos grandes países desarrollados, Estados Unidos y Canadá, encabezan la clasificación de la región y están entre los 25 países mejor clasificados del mundo. Como varios países desarrollados de Europa y de la región Asia-Pacífico, la mejora de su rango en el IDT durante el año fue inferior a la media mundial. Dos de los pequeños países insulares de la región, Saint Kitts y Nevis y Barbados, están también en el primer cuartil de las clasificaciones, y un solo país de la región, Cuba, se encuentra en el último cuartil (LCC). Haití, el único PMA de la región, no facilita datos al IDT.
Gráfico 4.3: Valores del IDT, región de las Américas, 2016
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Leyenda del Gráfico 4.3:
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Estados Unidos, Canadá, Saint Kitts y Nevis, Barbados, Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil, Bahamas, Trinidad y Tabago, Dominica, Granada, Antigua y Barbuda, San Vicente y las Granadinas, Venezuela, Colombia, Suriname, México, Panamá, Santa Lucía, Ecuador, Jamaica, Perú, Dominicana (Rep.), Paraguay, Bolivia (Estado Plurinacional de), El Salvador, Belice, Guyana, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Cuba.


Cuadro 4.3: Clasificaciones en el IDT, región de las Américas, 2016 y 2015
	Economía
	Rango regional 2016
	Rango mundial 2016
	IDT 2016
	Rango mundial 2015
	IDT 2015
	Cambio en el rango mundial 2016-2015

	Estados Unidos
	1
	15
	8,17
	15
	8,06
	0

	Canadá
	2
	25
	7,62
	23
	7,55
	-2

	Saint Kitts y Nevis
	3
	34
	7,21
	54
	6,23
	20

	Barbados
	4
	35
	7,18
	39
	6,87
	4

	Uruguay
	5
	47
	6,79
	49
	6,44
	2

	Argentina
	6
	55
	6,52
	56
	6,21
	1

	Chile
	7
	56
	6,35
	57
	6,11
	1

	Costa Rica
	8
	57
	6,30
	59
	6,03
	2

	Brasil
	9
	63
	5,99
	65
	5,72
	2

	Bahamas
	10
	64
	5,98
	63
	5,80
	-1

	Trinidad y Tabago
	11
	67
	5,76
	68
	5,48
	1

	Dominica
	12
	69
	5,71
	77
	5,14
	8

	Granada
	13
	74
	5,43
	82
	4,97
	8

	Antigua y Barbuda
	14
	75
	5,38
	70
	5,41
	-5

	San Vicente y las Granadinas
	15
	78
	5,32
	78
	5,07
	0

	Venezuela
	16
	79
	5,27
	75
	5,22
	-4

	Colombia
	17
	83
	5,16
	81
	4,98
	-2

	Suriname
	18
	84
	5,09
	83
	4,89
	-1

	México
	19
	92
	4,87
	96
	4,45
	4

	Panamá
	20
	93
	4,87
	91
	4,63
	-2

	Santa Lucía
	21
	94
	4,85
	87
	4,68
	-7

	Ecuador
	22
	98
	4,56
	94
	4,54
	-4

	Jamaica
	23
	99
	4,52
	101
	4,20
	2

	Perú
	24
	101
	4,42
	100
	4,23
	-1

	Dominicana (Rep.)
	25
	104
	4,30
	105
	4,02
	1

	Paraguay
	26
	109
	4,08
	107
	3,88
	-2

	Bolivia (Estado Plurinacional de)
	27
	111
	4,02
	117
	3,49
	6

	El Salvador
	28
	118
	3,73
	113
	3,64
	-5

	Belice
	29
	119
	3,66
	119
	3,32
	0

	Guyana
	30
	121
	3,52
	118
	3,44
	-3

	Guatemala
	31
	123
	3,20
	123
	3,09
	0

	Honduras
	32
	126
	3,09
	124
	3,00
	-2

	Nicaragua
	33
	131
	2,88
	130
	2,74
	-1

	Cuba
	34
	135
	2,73
	133
	2,64
	-2

	Media
	
	
	5,13
	
	4,89
	


Origen: UIT
Las Américas: países más dinámicos en el IDT
Las mejoras más elevadas se observaron en varios países en desarrollo de Sudamérica y países del Caribe. En Sudamérica, varios países con una clasificación relativamente elevada progresaron significativamente, a saber, Uruguay (+0,35), Argentina (+0,31), y Costa Rica y Brasil (+0,27), así como varios países relativamente peor clasificados, México (+0,42) y Bolivia (+0,53). Algunos países, en cambio, sólo progresaron marginalmente con respecto al año anterior.
El país que más progresó en la región fue el estado insular caribeño de Saint Kitts y Nevis, que subió 20 rangos en la clasificación mundial, gracias a un aumento de 0,98 de su IDT. Parece que esta mejora del IDT se debe a mejoras de las infraestructuras y a iniciativas comerciales de los operadores de comunicaciones (véase el Recuadro 4.1). Otros cinco países caribeños también obtuvieron mejoras sustanciales del valor de su IDT: Dominica (+0,57), Granada (+0,46), Belice (+0,33), Barbados (+0,31) y la República Dominicana (+0,28).
	Recuadro 4.1: Desarrollo de las TIC y evolución del IDT en Saint Kitts y Nevis y otros países del Este caribeño
El país más dinámico en el IDT 2016 fue Saint Kitts y Nevis, que avanzó 20 rangos y ocupa ahora el 34º puesto en el índice de este año. Dos de sus vecinos del Este caribeño también progresaron sustancialmente, Dominica y Granada. Los países han mejorado la mayoría de los indicadores que constituyen el IDT, aunque con distinto éxito.
Saint Kitts y Nevis experimentó un aumento muy significativo y rápido de las suscripciones activas a la banda ancha móvil, gracias a una fuerte progresión de las suscripciones móviles celulares. La tasa de penetración de la banda ancha móvil aumentó de apenas 18,6 por 100 habitantes en 2014 a 71,0 en 2015. Una tendencia similar se pudo observar en Granada, donde la penetración de la banda ancha móvil pasó de apenas 2,6 por 100 habitantes en 2014 a 28,8 en 2015. Dominica experimentó un aumento de 29,3 a 42,2 suscripciones activas a la banda ancha móvil por 100 habitantes durante el año pasado, así como mejoras sustanciales de la penetración de la banda ancha fija, la proporción de usuarios de Internet, y los hogares con acceso a Internet.
Parece que varios factores han contribuido a esta tendencia. En Saint Kitts y Nevis, el coste de la banda ancha móvil de pago previo disminuyó de 51,9 USD en 2014 a 13,7 USD en 2015. También se empezaron a ofrecer varias promociones y opciones gratuitas, que pueden haber tenido un impacto. Digicel ofreció promociones ocasionales de crédito gratuito en 2014. A finales de 2014 y durante todo 2015, Digicel ofreció gratuitamente Wikipedia, medios sociales (Facebook, Twitter, Instagram y más adelante WhatsApp), y promociones de triple crédito varias veces al mes.
Los dos principales operadores de la región, Digicel y Cable & Wireless Communications (C&W), han realizado grandes inversiones en infraestructuras, que permiten obtener estos valores del IDT local. C&W lanzó en 2014 el proyecto Marlin, en el que invirtió 250 millones USD destinados a mejorar y poner al día su red en toda la región[endnoteRef:29]. Según C&W, ha podido mejorar significativamente la resistencia y velocidad de su red, y transmite ahora 104% más tráfico en redes móviles y 42% más tráfico en redes fijas en 2016 que en años anteriores. Digicel también ha invertido considerablemente en la región durante los tres años transcurridos hasta el 31 de marzo de 2015 (Digicel, 2015). [29:  Mance, H., 'CWC plans to fire up telecoms networks with $250m investment', 2014, en Financial Times. En: http://www.ft.com/cms/s/0/61fe7820-e0e6-11e3-a934-00144feabdc0.html#axzz4DhgytUZm.] 



En el Cuadro 4.4 se indican los países más dinámicos de la región de las Américas en las clasificaciones y los valores del IDT. En ambos casos, los más dinámicos son los tres estados insulares del Este caribeño, Saint Kitts y Nevis, Dominica y Granada, que comparten un organismo común de reglamentación de las comunicaciones. El país más dinámico de América continental es, también en ambos casos, Bolivia.
Cuadro 4.4: Países más dinámicos en las clasificaciones y valores del IDT,
región de las Américas, 2015-2016
	Cambio de clasificación en el IDT
	Cambio de valor del IDT (absoluto)

	Rango en el IDT 2016
	Rango regional
	País
	Cambio en el rango del IDT
	Rango en el IDT 2016
	Rango regional
	País
	Cambio de valor del IDT

	34
	3
	Saint Kitts y Nevis
	20
	34
	3
	Saint Kitts y Nevis
	0,98

	69
	12
	Dominica
	8
	69
	12
	Dominica
	0,57

	74
	13
	Granada
	8
	111
	27
	Bolivia (Estado Plurinacional de)
	0,53

	111
	27
	Bolivia (Estado Plurinacional de)
	6
	74
	13
	Granada
	0,46

	35
	4
	Barbados
	4
	92
	19
	
	0,42

	92
	19
	México
	4
	
	
	
	


Origen: UIT
La región de las Américas comparte la tendencia general del IDT, a saber que las mejoras más notables se han producido en el indicador de la penetración de la banda ancha móvil. Los aumentos de este indicador se deben a grandes aumentos en varios países caribeños (Saint Kitts y Nevis, Granada, Belice y Jamaica) y cuatro países de Sudamérica continental (Bolivia, Uruguay, Argentina y Brasil). Como en otras regiones, también hubo mejoras significativas de las cifras medias de la proporción de usuarios de Internet y la proporción de hogares con Internet. Ecuador registró una reducción notable del indicador de la penetración móvil celular, debido aparentemente a una nueva ley de telecomunicaciones adoptada en 2015, que imponía un canon a cada línea activa por encima de un determinado umbral e incitó a los operadores móviles a purgar su cartera de abonados con tarjetas SIM inactivas[endnoteRef:30]. El Gráfico 4.4 contiene gráficos de Kiviat que indican las características de esos países. [30:  Véase el artículo 34 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones aprobada en febrero de 2015, en: http://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/05/Ley-Org%C3%A1nica-de-Telecomunicaciones.pdf. ] 

Gráfico 4.4: Valores del IDT, varios países, región de las Américas, 2015-2016
[image: ]
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Leyenda del Gráfico 4.4:
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Los gráficos de Kiviat ponen de manifiesto varias semejanzas y diferencias entre países dinámicos de la región. El gráfico correspondiente a Saint Kitts y Nevis tiene la forma más redondeada, que corresponde a los países de mayores ingresos mejor clasificados en el IDT, con un valor relativamente elevado de las suscripciones a la telefonía fija, y mejores resultados del subíndice de utilización que los países de ingresos inferiores peor clasificados. Los gráficos de Dominica y Bolivia son más representativos de los que corresponden a países en desarrollo con una clasificación media, con bajos niveles (en el caso de Bolivia, muy bajos) de la telefonía fija y la banda ancha fija, valores relativamente sólidos del ancho de banda internacional en Internet internacional por usuario de Internet, y valores moderados de los otros indicadores de acceso.
Las suscripciones a la banda ancha móvil, el número de usuarios de Internet y los hogares con Internet constituyeron las principales progresiones entre el IDT 2015 y el IDT 2016 en todos esos países más dinámicos de las Américas. Estas cifras son coherentes con los datos obtenidos en otros países en desarrollo dinámicos, pero los dos estados insulares del Este caribeño cuya orografía es más propicia al despliegue de redes fijas que las de países grandes con terrenos escarpados tales como Bolivia, también registraron progresiones significativas de la suscripciones a la banda ancha fija.
La mayor progresión de todos los indicadores del IDT 2016 en todos los países de la región fue observada sin embargo en la penetración de banda ancha móvil de Saint Kitts y Nevis, que pasó de 18,63% a 71,02% durante el año. Los buenos resultados de este indicador también caracterizan la mejora de los valores y el rango en el IDT obtenido por Dominica y Granada. Algunos de los factores que contribuyeron a esta situación se describen en el Recuadro 4.1. En el Recuadro 4.2 se describe el entorno de las TIC y el IDT en Bolivia.
	Recuadro 4.2: Desarrollos de las TIC y el IDT en Bolivia
Bolivia ganó seis puestos en la clasificación del IDT, gracias a un aumento de 0,53 del valor de su IDT, más de dos veces la mejora media mundial de ese indicador. Ese país andino mejoró significativamente sus porcentajes de hogares con computadora y hogares con Internet que, según las estimaciones, alcanzaron respectivamente 33,1% y 23,8% a finales de 2015.
El aumento del acceso de los hogares a las TIC fue impulsado por el crecimiento de las suscripciones a la banda ancha móvil, cuyo valor casi triplicó de 12,2 suscripciones por 100 habitantes en 2014 a 33,8 a finales de 2015. Este gran aumento de la suscripciones activas a la banda ancha móvil fue fruto de la migración de los clientes de datos móviles 2G a redes 3G. Este crecimiento del acceso de los hogares a Internet y de la banda ancha móvil también contribuyó a un aumento de la proporción de usuarios de Internet, de 34,6% en 2014 a 45,1% finales de 2015, según estimaciones. El aumento de la utilización de Internet quedó reflejado en un aumento de los datos consumidos: el tráfico móvil de datos Internet se duplicó entre 2014 y 2015 (ATT, 2015), y el tráfico intercambiado en las centrales Internet nacionales también creció significativamente[endnoteRef:31]. [31:  Punto de Intercambio de Tráfico Bolivia, http://www.pit.bo/index.php/en/trafico.] 

A pesar de que más personas se conectan en línea en Bolivia, queda una gran brecha entre zonas urbanas y rurales. La mayoría de los usuarios de Internet y los hogares con acceso a Internet están en zonas urbanas, mientras que menos de 10% de la población de las zonas rurales utiliza Internet (Gráfico del Recuadro 4.2). Además, la cobertura 3G sigue limitada a 27% de la población, por lo que cabe suponer que la mayoría de las zonas rurales no tienen acceso a redes de banda ancha móviles.
Gráfico del Recuadro 4.2: Hogares con Internet, 2006-2015
 [image: ]
Leyenda del Gráfico 4.2:
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La extensión de redes de banda ancha a zonas rurales y la promoción de la adopción de Internet en comunidades rurales es, por consiguiente, uno de los retos más importantes que debe afrontar el legislador de las TIC en Bolivia. Esta situación ha sido objeto de atención política y varias iniciativas del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusión Social han tratado de reducir la brecha, proporcionando por ejemplo acceso a Internet a escuelas rurales o desplegando estaciones de base con capacidad de banda ancha móvil en zonas rurales[endnoteRef:32]. [32:  Véase más información sobre las iniciativas emprendidas en el marco del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusión Social de Bolivia, en: https://www.oopp.gob.bo/vmtel/index.php/informacion_institucional/content,1160.html] 



[bookmark: _Toc455476231]5	Supervisión del precio y la asequibilidad de las TIC en la región de las Américas
Muchas personas siguen excluidas de la sociedad mundial de la información, y el coste relativamente elevado de los servicios TIC sigue siendo uno de los principales obstáculos a su adopción. Los datos compilados por la UIT en encuestas realizadas entre oficinas estadísticas nacionales confirman que, además de la disponibilidad del acceso y la pertinencia de los servicios, la asequibilidad es uno de los factores esenciales que siguen determinando si se utilizan o no las TIC. Varios estudios recientes sobre el desarrollo de las TIC también han confirmado esas conclusiones[endnoteRef:33]. La supervisión de los precios es, por consiguiente, un parámetro esencial para mejorar políticas a fin de aumentar la asequibilidad de los servicios TIC. [33:  Véase, por ejemplo, Facebook (2015) e ISOC (2015). En ambos informes se destaca que el acceso/infraestructura, el contenido y la asequibilidad son obstáculos esenciales al acceso a las TIC y su utilización.] 

Los legisladores nacionales e internacionales reconocen claramente que es necesario proporcionar un acceso asequible a las TIC. En su informe 2015 sobre el desarrollo mundial, el Banco Mundial declara que la compilación y comparación de datos sobre los precios de Internet es el primer paso camino de una mejor reglamentación con miras a una reducción de los precios.
Además, aumentar la asequibilidad y el número de usuarios de los servicios TIC tendrá una importancia fundamental en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En esta nueva agenda mundial para el desarrollo, que fue adoptada por las Naciones Unidas en septiembre 2015, se reconoce el inmenso potencial de las TIC para "acelerar el progreso humano", y se menciona explícitamente la necesidad de "aumentar significativamente el acceso a la tecnología de la información y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet..." (AGNU, 2015a).
A fin de identificar tendencias y seguir el rastro de la asequibilidad de los servicios TIC, la UIT compila y publica datos sobre los precios de los servicios de telefonía fija, móvil celular y de banda ancha móvil y fija.
En la sección siguiente, que se basa en precios compilados a finales de 2015, estudiaremos el desarrollo de los precios móviles celulares en la región de las Américas e indicaremos algunas diferencias regionales de asequibilidad de esos precios, sobre la base de la cesta de precios móviles celulares. A continuación, efectuaremos un análisis de los precios del mercado de la banda ancha fija y móvil, y algunas tendencias de tarificación en el segmento dinámico de los servicios de banda ancha móvil.
[bookmark: _Toc455476232][bookmark: _Toc474413224]Precios móviles celulares en la región de las Américas
	Para supervisar los precios móviles celulares, la UIT utiliza la subcesta móvil celular, que contiene el precio de una cesta normalizada de 30 llamadas salientes por mes (en red/fuera de red a una línea fija y para horarios de cresta y fuera de cresta, en relaciones predeterminadas), más 100 mensajes SMS. Se calcula en porcentaje de la RNB mensual media por habitante de un país, y también se presenta en USD y PPA$ (USD en condiciones de paridad de poder adquisitivo). Esta subcesta se basa en precios de pago previo, aunque también se utilizan precios de postpago para los países en los cuales las suscripciones de pago previo representan menos de 2% de todas las suscripciones móviles celulares.


Un análisis de los precios móviles celulares regionales muestra ciertas diferencias entre regiones y dentro de ellas (véase el Gráfico 4.1). Los precios móviles celulares van de 4 USD a 36 USD en la región de las Américas, y la media es la más elevada de todas las regiones, a saber, 18 USD.
Las diferencias de PPA son mayores, y la media sigue siendo la más elevada de todas las regiones, es decir, 27 PPA$. El elevado precio medio en las Américas se explica, por una parte, por los precios de utilización relativamente elevados en países tales como Argentina, Belice, Guatemala y Nicaragua, en los que no se ofrecen paquetes de pago previo de servicios agrupados con largos períodos de validez. Por otra parte, en países de altos ingresos como Canadá y Estados Unidos, las ofertas con una buena relación calidad precio suelen ser planes familiares globales (voz, SMS y datos), mientras que los paquetes de pago previo individuales suelen tener un precio más elevado. En la comparación mundial, Costa Rica es el único país de las Américas que destaca por la asequibilidad de los precios móviles celulares (5,5 PPA$). De hecho, ese servicio en Costa Rica cuesta casi la mitad que en Venezuela y Paraguay, los dos países clasificados respectivamente segundo y tercero con los precios móviles celulares más bajos en condiciones de PPA en las Américas. 
Gráfico 5.1: Precios móviles celulares en porcentaje de la RNB por habitante (arriba),
en USD (en medio) y PPA$ (abajo) por región, 2015
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Leyenda del Gráfico 5.1:
Nota: Cada raya horizontal representa el precio en un país de la región. Las rayas amarillas representan la media regional
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[bookmark: _Toc455476233]Las variaciones son menores cuando se considera la RNB por habitante de cada país, y la mayoría de los países de la región tienen precios que representan menos de 5% de la RNB por habitante. De ello se desprende que, si bien queda margen para seguir reduciendo los precios móviles celulares en la mayoría de los países de las Américas, el servicio ya es relativamente asequible en la mayoría de los países de la región. Costa Rica destaca por ser uno de los países con los precios móviles celulares más asequibles del mundo (Cuadro 5.1). Los países en los cuales los precios móviles celulares corresponden a más de 5% de la RNB por habitante siguen siendo los mismos en las Américas desde 2014, a saber Honduras, Belice, Guatemala, Haití y Nicaragua. Además de ciertas iniciativas específicas para reducir los precios en esos países, tales como los descuentos dinámicos ofrecidos por el operador Tigo en Guatemala, se necesitarán diversas iniciativas adicionales apoyadas por el sector privado o intervenciones de política y reglamentación para lograr una disminución de los precios móviles celulares en esos países, especialmente Belice y Haití, que tienen la penetración móvil celular más baja de la región, junto con Cuba.
Cuadro 5.1: Cinco países con los servicios móviles celulares
más baratos de cada región, en PPA$, 2015
	Europa
	Asia-Pacífico
	Américas

	País
	PPA$
	País
	PPA$
	País
	PPA$

	Estonia
	4,67
	Sri Lanka
	2,45
	Costa Rica
	5,51

	Lituania
	5,59
	Bangladesh
	4,14
	Venezuela
	10,41

	Letonia
	6,84
	Irán (República Islámica del)
	5,43
	Paraguay
	10,45

	Austria
	6,97
	China
	6,63
	Jamaica
	13,10

	Chipre
	8,56
	Pakistán
	7,04
	México
	13,90

	
	
	
	
	
	

	Estados Árabes
	CEI
	África

	País
	PPA$
	País
	PPA$
	País
	PPA$

	Sudán
	5,96
	Kirguistán
	10,56
	Kenya
	7,96

	Túnez
	8,52
	Georgia
	12,49
	Etiopía
	8,70

	Emiratos Árabes Unidos
	9,15
	Federación de Rusia
	13,46
	Mauricio
	9,18

	Jordania
	10,21
	Kazajstán
	14,02
	Namibia
	9,54

	Egipto
	16,78
	Armenia
	17,26
	Nigeria
	10,17


Nota: Georgia salió de la CEI el 18 de agosto de 2009, pero en la UIT/BDT figura en la región administrativa de los países de la CEI.
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[bookmark: _Toc474413225]Precios de la banda ancha fija en la región de las Américas
	Para supervisar los precios de la banda ancha fija, la UIT utiliza la subcesta de banda ancha fija, que contiene el precio de una suscripción mensual a un plan de banda ancha fija básico. Se calcula en porcentaje de la RNB mensual media por habitante de un país, y también se presenta en USD y PPA$ (USD en condiciones de paridad de poder adquisitivo). Para facilitar las comparaciones, la subcesta de banda ancha fija se basa en una utilización de datos mensual de (un mínimo de) 1 gigabyte (Gb). En el caso de los planes que limitan el volumen mensual de datos transferidos con topes del volumen de datos inferiores a 1Gb, el coste de los bytes adicionales se añade a la subcesta. La velocidad mínima de una conexión de banda ancha es de 256 kbit/s.


Una comparación regional de los precios, velocidades y topes de datos de la banda ancha fija pone de manifiesto diferencias importantes entre las regiones, y dentro de las mismas. África sigue siendo la región en la que se observan mayores divergencias en precios absolutos y relativos del acceso a Internet, mientras que la región de la CEI tiene precios relativamente bajos y similares. África, pero también Asia-Pacífico y las Américas, presentan varios valores extremos, con precios que siguen siendo prohibitivos y que influencian las medias de esas regiones (Gráfico 5.2). 
Gráfico 5.2: Precios de la banda ancha fija por región, 2015,
en USD (izquierda) y en PPA$ (derecha)
[image: ]
Nota: Cada raya horizontal representa el precio en un país de la región. Las rayas amarillas representan la media regional.
* En África, el precio de una suscripción a la banda ancha fijar era superior a 300 USD (489 USD y 500 USD) en dos países
** En África, el precio de una suscripción a la banda ancha fijar era superior a 300 PPA$ (862 PPA$) en un país. 
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En las Américas, el coste de una conexión de banda ancha fija ha descendido a aproximadamente 30 USD (37 PPA$) y, a finales de 2015, la región se aproximaba a la referencia de 5% de la RNB por habitante en cuanto a asequibilidad del servicio. La banda ancha fija es más asequible en Estados Unidos y Brasil, donde corresponde a apenas 0,4 y 0,9% de la RNB por habitante. En aproximadamente dos de cada tres países de las Américas los servicios de banda ancha fija cuesta menos de 5% de la RNB por habitante, pero en la mayoría de los demás países, incluidos Jamaica y economías de ingresos bajos-medios tales como Bolivia, El Salvador y Guatemala, el servicio se ha vuelto relativamente asequible. Las excepciones son Nicaragua, Honduras y Cuba, donde el servicio sigue siendo el más caro y relativamente inasequible (Gráfico 5.3).
Gráfico 5.3: Precios de la banda ancha fija en porcentaje de la RNB
por habitante, velocidades y topes, las Américas, 2015
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Nota: Las velocidades de banda ancha y los topes/mes se refieren a las velocidades anunciadas y al volumen de datos incluido en la suscripción de banda ancha fija básica.
Origen: UIT. Valores de la RNB por habitante basados en datos del Banco Mundial
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Estados Unidos, Brasil, Trinidad y Tabago, Bahamas, Panamá, Colombia, Perú, Costa Rica, Venezuela, Barbados, México, Saint Kitts y Nevis, Belice, Argentina, Ecuador, Dominicana (Rep.), Granada, Suriname, Antigua y Barbuda, Jamaica, Dominica, Santa Lucía, Bolivia (Estado Plurinacional de), El Salvador, Guatemala, San Vicente y las Granadinas, Guyana, Paraguay, Nicaragua, Honduras, Cuba, Canadá, Uruguay, Chile.
En la mayoría de los países de las Américas se ofrecen conexiones de banda ancha fija básicas con velocidades de entre 512 kbit/s y 2 Mbit/s. Velocidades más bajas sólo se ofrecen en Bolivia, Belice, Cuba, Nicaragua y Perú. Un puñado de países, incluidos Argentina, Chile, Ecuador y México, ofrecen conexiones con velocidades de entre 2 y 10 Mbit/s. En Canadá el plan básico ofrece 15 Mbit/s. 
Las Américas es la región con el mayor número de planes de datos ilimitados. Sólo Canadá, Chile y Uruguay limitan el volumen de datos que los abonados pueden telecargar, pero incluso en esos casos los topes son muy elevados, con respectivamente 50, 30 y 500 Gb.
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	Para supervisar los precios de la banda ancha móvil, la UIT compila datos de a) planes de prepago para teléfonos móviles con volúmenes de datos autorizados de 500 Mb al mes, y b) planes de banda ancha de postpago para dispositivos informáticos con volúmenes de datos autorizados de 1Gb al mes. El plan seleccionado en cada país para cada servicio no es necesariamente el que ofrece el tope más próximo a 500 Mb o 1 Gb, sino el más barato que ofrece el operador dominante y comprende un mínimo de 500 Mb/1 Gb. El periodo de validez considerado para los planes es de 30 días o 4 semanas.


El análisis global de los precios con respecto a la RNB por habitante muestra que, en promedio, la banda ancha móvil se volvió más asequible en todas las regiones en 2015 (Cuadro 5.2). Todas las medias regionales mostraron disminuciones de dos cifras en 2015, y la mejora más notable se observó en la CEI, donde los precios para dispositivos informáticos en porcentaje de la RNB por habitante disminuyeron más de 50%.
Cuadro 5.2: Precios medios de la banda ancha móvil y diferencias por región,
en porcentaje de la RNB por habitante, 2015
	Región
	Prepago para teléfonos móviles 500Mb
	Postpago para dispositivos informáticos 1Gb

	
	Mín. 2015
	Máx. 2015
	Media 2015*
	% cambio medio 2014/15
	Mín. 2015
	Máx. 2015
	Media 2015*
	% cambio medio 2014/15

	Europa
	0,07
	2,16
	0,59
	-26%
	0,14
	1,67
	0,65
	17%

	CEI
	0,30
	12,29
	2,68
	-22%
	0,45
	12,29
	2,82
	-56%

	Américas
	0,27
	12,99
	3,05
	-11%
	0,36
	28,86
	3,96
	-12%

	Asia-Pacífico
	0,16
	20,71
	3,25
	-20%
	0,31
	47,64
	5,77
	-20%

	Estados Árabes
	0,29
	29,73
	4,15
	-16%
	0,21
	29,73
	5,24
	-25%

	África
	0,70
	27,89
	9,47
	-27%
	1,06
	114,29
	20,75
	-22%


Nota: * Medias simples de 155 países en 2014 y 2015 para los cuales se disponía de datos de precios de los servicios de banda ancha móviles.
Origen: UIT
Europa sigue siendo la región en la que los servicios de banda ancha móviles son los más asequibles, y en la que las diferencias son menores entre los países con respecto a la RNB por habitante. En la CEI y las Américas se observan diferencias similares en la banda ancha móvil para teléfonos móviles, pero la media en la CEI es inferior y disminuye más rápidamente. En lo que respecta al postpago para dispositivos informáticos, las Américas presentan unos precios medios con respecto a la RNB por habitante muy superior a los de la CEI. Además, las Américas experimentaron la reducción más pequeña del precio medio de todas las regiones.
Los precios en la región Asia-Pacífico son muy dispares, especialmente en lo que respecta a los planes de postpago para dispositivos informáticos, que reflejan las distintas etapas de desarrollo de los mercados de la banda ancha móvil en la región. Además, la media relativamente elevada de los precios de postpago para dispositivos informáticos con respecto a la RNB por habitante da a entender que la prestación de un acceso asequible a Internet con grandes volúmenes de datos sigue siendo un problema en varios países de la región.
La región de los Estados Árabes presenta la mayor disparidad de precios de banda ancha móvil para teléfonos móviles con respecto a la RNB por habitante de todas las regiones. Esto se debe al contraste entre unos pocos PMA árabes donde el servicio sigue siendo esencialmente inasequible y los países de altos ingresos del Consejo de Cooperación del Golfo en los cuales los precios representan menos de 1% de la RNB por habitante. La diferencia es similar en los servicios de postpago para dispositivos informáticos, aunque son más onerosos que los de banda ancha móvil para teléfonos móviles en la mayoría de los Estados Árabes.
África es la única región en la cual el precio medio de los planes de banda ancha móvil para teléfonos móviles representan más de 5% de la RNB por habitante. Esto pone de manifiesto que el servicio sigue siendo inasequible para varios estratos de la población en muchos países africanos, aunque en 2015 se observó una reducción considerable de los precios con respecto a la RNB por habitante. Los servicios de postpago para dispositivos informáticos tienen precios mucho más elevados en África, con un precio medio que corresponde a más de 20% de la RNB por habitante de la región. Esta media es cuatro veces más elevada que la de cualquier otra región y, sumada a los elevados precios de la banda ancha fija en África, hace patente que el acceso de banda ancha para dispositivos informáticos sigue siendo esencialmente inasequible en la región.
Un examen más detallado de los precios de la banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo en porcentaje de la RNB por habitante de una mejor idea de las diferencias de asequibilidad en cada región[endnoteRef:34]. En la mayoría de los países de la región de las Américas se ofrecen planes de banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo por precios inferiores a 5% de la RNB por habitante. La República Dominicana es ahora uno de esos países, ya que los precios en ese país descendieron por debajo de ese umbral entre 2014 y 2015 (Gráfico 5.4).  [34:  Para el análisis se ha elegido la banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo porque es el servicio de banda ancha móvil que ofrece el mayor potencial de desarrollo. Efectivamente, las suscripciones para teléfonos móviles están mucho más generalizadas que las suscripciones para dispositivos informáticos, y la mayoría de las suscripciones para dispositivos móviles en el mundo son de pago previo. De esto se desprende que la asequibilidad de los servicios de banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo será un factor favorable esencial de la repetición del "milagro móvil", (es decir, la adopción masiva de servicios móviles celulares normales) en el sector de la banda ancha.

______________] 

Gráfico 5.4: Precios de la banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo
(500 Mb al mes) en porcentaje de la RNB por habitante, volumen de
datos (tope) incluido, en la región de las Américas, 2015 y 2014
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Leyenda del Gráfico 5.4:
Nota: Los topes indicados corresponden a precios de 2015.
Origen: UIT. Valores de la RNB por habitante basados en datos del Banco Mundial
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Uruguay, Chile, Canadá, Brasil, Estados Unidos, Antigua y Barbuda, Argentina, Costa Rica, Saint Kitts y Nevis, Bahamas, Barbados, Trinidad y Tabago, Panamá, Perú, México, Paraguay, Colombia, Bolivia (Estado Plurinacional de), Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas, Suriname, Granada, Jamaica, Venezuela, Ecuador, Guyana, Belice, El Salvador, Guatemala, Dominicana (Rep.), Dominica, Nicaragua, Honduras, Haití.
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El acceso a las TIC y su utilización en la región de las Américas han experimentado un crecimiento sólido y sostenido durante los últimos años. En muchos sectores del desarrollo de las TIC, tales como suscripciones móviles celulares, suscripciones de banda ancha móvil, adopción de la banda ancha fija, disponibilidad de ancho de banda Internet internacional, acceso de los hogares a Internet y tasas de penetración individual de Internet, la región de las Américas en general ya obtienen mejores resultados que la media mundial. La región también ha obtenido los resultados más equitativos en materia de género en el desarrollo de las TIC, especialmente con respecto a la utilización de Internet.
A pesar de un mercado que parece estar relativamente saturado, los servicios móviles siguen siendo el sector más dinámico, con una expansión constante de la adopción de servicios móviles celulares y de banda ancha móvil. Las tecnologías móviles también siguen impulsando la difusión del acceso a Internet en la región, habida cuenta especialmente de la expansión significativa de las infraestructuras de banda ancha móvil y del acceso a las mismas.
El desarrollo de las TIC en las Américas sigue estando relacionado con los niveles de ingresos nacionales por habitante. Con contadas excepciones, los países de las Américas que obtienen buenos resultados en el acceso a las TIC y su utilización también tienden a ser economías con ingresos por habitante relativamente más elevados (p.ej., Estados Unidos, Canadá y Saint Kitts y Nevis). México, Bolivia y varios países del Caribe presentan las mejoras más dinámicas del desarrollo de las TIC. Esas mejoras se deben esencialmente al aumento de la adopción de la banda ancha móvil.
Algunos de los principales retos del futuro consisten en aumentar las tasas de penetración de la banda ancha fija y la cobertura en la región en general, para mantener un acceso equitativo a las TIC y, en última instancia, conectar más personas en línea para que puedan participar en la sociedad de la información y beneficiarse de ella. Los países también pueden aprovechar más las redes móviles celulares existentes y sostener el desarrollo de los mercados móviles expandiendo el crecimiento de la banda ancha móvil.
Dado el carácter transectorial de las redes TIC y los servicios en línea, una cooperación y comunicación transparentes y prácticas entre reguladores y legisladores, así como con otros interesados, son esenciales para asegurar que la reglamentación responda a las decisiones de política pública y a las condiciones de los mercados del mundo entero. Esa colaboración puede contribuir a crear una reglamentación de la quinta generación y es uno de los elementos constitutivos esenciales de las sociedades inteligentes en un mundo conectado.
Una armonización transfronteriza de las políticas reglamentarias pertinentes, así como una mejor colaboración entre organismos públicos nacionales y organizaciones regionales y mundiales son esenciales para crear un ecosistema digital mundial y crear protecciones eficaces contra el fraude y prácticas abusivas. Es fundamental el papel que han de desempeñar los reguladores para generar confianza en el consumidor y en la seguridad de los servicios, mediante la protección adecuada de los datos, la privacidad y la ciberseguridad.
La adopción de mecanismos que inciten a los ciudadanos a participar, incluidos los grupos desfavorecidos y vulnerables, es también un elemento esencial de la reglamentación colaborativa. Para ello se necesitan políticas que mejoren los conocimientos digitales y recurren a las TIC para promover el empoderamiento.
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Box 2.8: ICT and IDI developments in Bolivia

Bolivia moved up six places in the IDI ranking, thanks to an increase of 0.53 points in its IDI value,
more than twice the world average IDI improvement. This Andean country significantly improved
its performance in terms of the percentage of households with a computer and households with
Internet, which rose to an estimated 33.1 per cent and 23.8 per cent, respectively, by end 2015.

The increase in household ICT access was spurred by growth in mobile-broadband subscriptions,
which almost tripled from 12.2 subscriptions per 100 inhabitants in 2014 to 33.8 at end 2015.
This large increase in active mobile-broadband subscriptions resulted from the migration of 2G
mobile data customers to 3G networks. The growth of household Internet access and mobile-
broadband uptake also contributed to an increase in the proportion of Internet users from

34.6 per cent in 2014 to an estimated 45.1 per cent by end 2015. Higher Internet uptake was
reflected in an increase in data consumed: mobile Internet data traffic doubled between 2014
and 2015 (ATT, 2015), and the traffic exchanged in the national Internet exchange point also grew
significantly.””

Although more people are coming online in Bolivia, there remains a large urban-rural divide.
Most Internet users and households with Internet access are located in urban areas, while less
than 10 per cent of the population in rural areas use the Internet (Box 2.8). In addition, 3G
coverage remains limited to 27 per cent of the population, suggesting that most rural areas do
not have access to mobile-broadband networks.

Chart Box 2.8: Households with Internet, households with a computer and Internet users,

Bolivia, 2014
50 46.5
45 mUrban
40 373 =Rural
35
30
®25 206
20
15
0 75 9.0
- In 1 Hn
0 —
Households witha  Households with  Internet users
computer Internet
Source: ITU.

The extension of broadband networks to rural areas and the promotion of Internet uptake among
rural communities is therefore one of the most important challenges that ICT policy-makers

face in Bolivia. This has been a focus of policy attention, and several initiatives of the Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social have tried to bridge the gap, for example by
providing Internet access to rural schools or deploying mobile-broadband-capable base stations
in rural areas.?®

@ Measuring the Information Society Report 2016
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