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	Résumé:
[bookmark: _GoBack]Le présent document expose les premiers résultats de l'enquête de satisfaction sur la présence régionale de l'UIT.
Suite à donner:
Le GCDT est invité à examiner le présent rapport et à donner les orientations qu'il jugera nécessaires.
Références:
Résolution 25 (Rév. Busan, 2014) de la Conférence de plénipotentiaires et son Annexe.


1	L'objet du présent document est de présenter les résultats de l'enquête de satisfaction sur la présence régionale de l'UIT.
2	L'UIT a reçu 129 réponses à cette enquête, 88 émanant d'Etats Membres et 41 émanant de Membres de Secteur, d'Associés, d'établissements universitaires, d'organisations régionales et d'organisations internationales. Les résultats de cette enquête sont présentés dans les Tableaux 1 et 2 qui suivent.



Tableau 1
	
	Pays développés
	Pays dont l'économie est en transition
	Pays en développement
	Pays les moins avancés

	%
	9,52%
	16,67%
	60,32%
	13,49%


Tableau 2
	Ventilation par région

	Région
	%

	Afrique
	14,29%

	Amériques
	38,88%

	Etats arabes
	14,29%

	Asie-Pacifique
	8,73%

	Europe
	7,94%

	Pays de la CEI
	18,87%


3	La répartition géographique de la participation à l'enquête de satisfaction sur la présence régionale de l'UIT est la suivante: 
[image: ]
4	Globalement, les résultats sont en général satisfaisants pour toutes les questions posées dans le cadre de cette enquête. Les résultats de l'enquête sont présentés dans le détail dans la suite du présent document:
4.1	Emplacement des bureaux régionaux/des bureaux de zone et qualité de service fournie
Les participants à l'enquête, dans leur très grande majorité, ont indiqué que l'emplacement des bureaux régionaux et des bureaux de zone était approprié et qu'ils connaissaient les activités de l'UIT, y compris les activités régionales. Les participants, dans leur majorité, ont également indiqué qu'ils jugeaient approprié le niveau des effectifs des bureaux régionaux et des bureaux de zone. Les diagrammes ci-dessous donnent des détails sur les résultats de l'enquête en ce qui concerne l'emplacement des bureaux régionaux/bureau de zone et la qualité de service fournie.
	 
	Oui
	Non

	Connaissez-vous les activités de l'UIT?
	126
	3


Nombre de réponses à cette question: 129/129 (100,00%)
Diagramme 1


	 
	Oui
	Non

	Connaissez-vous les activités régionales de l'UIT?
	121
	8


Nombre de réponses à cette question: 129/129 (100,00%) 
Diagramme 2

Commentaires:
•	L'emplacement des bureaux régionaux/des bureaux de zone pourrait faire l'objet d'une rotation périodique entre les pays de la région.
•	Certains pays se sont interrogés sur l'opportunité d'un changement de région. 
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous que l'emplacement des bureaux régionaux/des bureaux de zone est optimal?
	102
	22
	4


Nombre de réponses à cette question: 128/129 (99,22%) 
Diagramme 3

	 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous que le niveau des effectifs des bureaux régionaux/bureau de zone est adéquat?
	94
	21
	11


Nombre de réponses à cette question: 109/129 (84,49%)

	
	Toujours de grande qualité
	En général bonne
	Satisfaisante
	La qualité dépend de la demande
	Médiocre

	Comment qualifieriez-vous la qualité de service fournie par les bureaux régionaux/bureaux de zone?
	46
	60
	14
	5
	1


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 4

Commentaires:
•	Compte tenu de l'augmentation du nombre des activités, le niveau des effectifs devrait être revu à la hausse pour faire face à la très forte demande.
•	Un redéploiement du personnel du siège vers les bureaux hors siège pourrait être envisagé pour mieux répondre aux exigences des membres.
Diagramme 5

	 
	Oui
	En partie
	Non

	Est-il répondu à vos questions/requêtes dans un délai raisonnable?
	109
	15
	2


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 6

Commentaires:
•	Dans de rares cas, il n'y a pas eu de réponse ou la réponse a été très tardive.
4.2	Régularité des contacts et qualité de la réception/des installations
Les participants à l'enquête, dans leur très grande majorité, ont indiqué qu'ils étaient en contact régulier avec l'UIT, au moins plusieurs fois par mois, voire plus. La qualité des réponses apportées aux requêtes est, en règle générale, considérée comme plus que bonne. Les contacts sont essentiellement avec le siège pour deux tiers des participants à l'enquête. Les bureaux régionaux arrivent en deuxième place pour ce qui est des points de contact.
Les participants à l'enquête, dans leur majorité, ont indiqué que la qualité des informations fournies par les bureaux régionaux/bureaux de zone était plus que bonne.
Les trois domaines d'activité les plus intéressants, selon cette enquête, sont les suivants:
•	Développement des technologies et des réseaux.
•	Réunions et manifestations organisées par l'UIT.
•	Cybersécurité.
	 
	Fréquemment
	Plusieurs fois par mois
	Plusieurs fois par an
	Jamais

	Quelle est la périodicité de vos contacts avec l'UIT?
	50
	26
	48
	3


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 7

	 
	Toujours de bonne qualité
	En général bonne
	Satisfaisante
	La qualité dépend de la demande

	Comment qualifieriez-vous la qualité des réponses apportées à vos requêtes?
	59
	51
	10
	7


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 8


	 
	Siège
	Bureau régional
	Bureau de zone

	Où sont vos points de contact à l'UIT?
	83
	71
	43


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 9

	 
	Fréquemment
	Plusieurs fois par mois
	Plusieurs fois par an
	Jamais

	Recevez-vous des informations des bureaux régionaux/bureaux de zone de l'UIT?
	54
	38
	30
	6


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 10


	 
	Toujours de bonne qualité
	En générale bonne
	Satisfaisante
	La qualité de service dépend de la demande
	Qualité médiocre

	Comment qualifieriez-vous la qualité des informations reçues des bureaux régionaux/bureaux de zone?
	50
	52
	16
	5
	2


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 11

	 
	Fréquemment
	Plusieurs fois par mois
	Plusieurs fois par an
	Jamais

	Quelle est la périodicité de vos rencontres avec les représentants des bureaux régionaux/bureaux de zone?
	11
	13
	87
	15


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 12

Diagramme 13

Légende
Quel domaine d'activité vous intéresse avant tout?
Gestion du spectre et radiodiffusion
Inclusion numérique
Développement des technologies et des réseaux
Statistiques et indicateurs relatifs aux TIC
Applications des TIC
Changements climatiques
Réunions et manifestations de l'UIT
Normalisation
Télécommunication d'urgence
Environnement réglementaire et commercial
Pays les moins avancés et petitsEtats insulaires en développement (PEID)
Cybersécurité
Commentaires:
•	D'autres domaines d'intérêt ont été cités par exemple: réunions et manifestations dans les autres Secteurs (PP, CMR, commissions d'études de l'UIT-T, SMSI), Internet des objets, villes intelligentes et cyberdéveloppement, télésanté etc.
4.3	Pertinence des activités ou besoins futurs 
La plupart des participants estiment que les activités des bureaux régionaux/bureaux de zone sont pertinentes et qu'il n'y a pas de chevauchement avec les activités d'autres organisations internationales/nationales. La majorité des participants est d'avis que les initiatives régionales sont bien traitées par les bureaux régionaux/bureaux de zone et qu'elles contribuent positivement à la réalisation des objectifs et à l'obtention des résultats indiqués dans le plan stratégique. Un nombre significatif de participants est d'avis que les bureaux régionaux/bureaux de zone ne représentent pas bien tous les Secteurs de l'Union.
	 
	Pertinentes
	En partie pertinentes
	Pas pertinentes

	Comment qualifieriez-vous les activités des bureaux régionaux/bureaux de zone?
	93
	28
	3


Nombre de réponses à cette question: 124/129 (96,12%) 
Diagramme 14

Commentaires:
•	Certains participants ont exprimé des réserves concernant la pertinence des activités et l'adéquation du lien entre les activités et les initiatives régionales.
•	Nombreux ont été les participants qui ont félicité les bureaux régionaux/bureaux de zone pour la qualité de leurs activités.
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous qu'il y a chevauchement entre les services fournis par les bureaux régionaux/bureaux de zone de l'UIT et les services fournis par d'autres organisations internationales/nationales?
	9
	39
	77


Nombre de réponses à cette question: 125/129 (96,89%) 
Diagramme 15
 
Commentaires:
•	Nombreux ont été les participants qui ont indiqué qu'il n'y avait pas selon eux de chevauchement.
	
 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous que les initiatives régionales lancées par l'UIT répondent bien aux besoins des régions?
	83
	38
	4


Nombre de réponses à cette question: 125/129 (96,89%) 
Diagramme 16

Commentaires:
•	L'importance d'un examen annuel de la mise en oeuvre des initiatives régionales a été soulignée.
	 
	Oui
	Non

	Souhaiteriez-vous que les bureaux régionaux/bureaux de zone de l'UIT entreprennent d'autres activités?
	62
	59


Nombre de réponses à cette question: 121/129 (93,79%) 
Diagramme 17

Commentaires:
•	Les principaux domaines d'activité suivants ont été cités:
–	Renforcement des capacités.
–	Activités de normalisation.
–	Mégadonnées, informatique en nuage.
–	Télévision numérique de Terre.
–	Protocole IPv6.
–	Activités des autres Secteurs.
–	Large bande.
–	Coordination des fréquences.
–	Activités sur les plans politique et réglementaire pour le développement du marché.
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous que les bureaux régionaux/bureaux de zone contribuent à la réalisation des objectifs et à l'obtention des résultats indiqués dans le plan stratégique de l'UIT?
	97
	24
	4


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 18

Commentaires:
•	La plupart des commentaires ont été positifs et les participants ont estimé que les initiatives régionales contribuent dans une large mesure à la réalisation des objectifs et à l'obtention des résultats indiqués dans le plan stratégique de l'UIT.
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous que les bureaux régionaux/bureaux de zone représentent bien tous les Secteurs/toutes les activités de l'UIT?
	65
	46
	13


Nombre de réponses à cette question: 125/129 (96,89%) 
Diagramme 19

Commentaires:
•	De nombreux participants ont indiqué que des efforts devraient être faits pour mieux refléter les travaux de l'UIT-R et de l'UIT-T.
4.4	Communication et accessibilité/pertinence de l'information 
La moitié seulement des participants à l'enquête connaissent le site web de l'UIT donnant des informations sur les bureaux régionaux et estiment que la qualité et la pertinence des informations sur la présence régionale de l'UIT figurant sur le site web de l'UIT sont plus que bonnes.
La majorité des participants à l'enquête ont estimé que le site web de l'UIT devrait comporter une partie dans la langue pertinente, consacrée spécifiquement aux nouvelles, réunions et manifestations intéressant chaque région. La moitié seulement des participants à l'enquête ont estimé que les activités dans le domaine de la communication et des médias offraient suffisamment de visibilité aux travaux de l'UIT.
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Connaissez-vous le site web de l'UIT donnant des informations sur les bureaux régionaux?
	73
	42
	13


Nombre de réponses à cette question: 128/129 (99,22%) 
Diagramme 20

Commentaires:
•	De nombreux participants ont indiqué que des efforts devraient être faits pour améliorer le site web de l'UIT consacré aux bureaux régionaux et qu'il était difficile de trouver ce site web.
•	D'autres participants ont indiqué que le principal canal d'information était le Chef du bureau régional.
	 
	Toujours de bonne qualité
	En générale bonne
	Satisfaisante
	La qualité dépend de la demande
	Qualité médiocre

	Comment qualifieriez-vous la qualité/la pertinence des informations sur la présence régionale de l'UIT données sur le site web de l'UIT?
	25
	55
	36
	7
	2


Nombre de réponses à cette question: 125/129 (96,89%) 
Diagramme 21

Commentaires:
•	Des commentaires ont été formulés concernant la qualité et la disponibilité des informations et des sites web.
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Estimez-vous que le site web de l'UIT devrait comporter une partie, dans la langue pertinente, consacrée spécifiquement aux nouvelles, réunions et manifestations intéressant chaque région?
	88
	21
	15


Nombre de réponses à cette question: 124/129 (96,12%) 
Diagramme 22

Commentaires:
•	De nombreux participants ont indiqué qu'il était nécessaire de fournir davantage d'informations qu'à l'heure actuelle dans la langue pertinente.
	 
	Oui
	En partie
	Non

	Les activités dans le domaine de la communication et des médias apportent‑elles suffisamment de visibilité aux travaux de l'UIT?
	65
	51
	10


Nombre de réponses à cette question: 126/129 (97,67%) 
Diagramme 23

Commentaires:
•	Certains participants ont indiqué que l'on pouvait encore améliorer la visibilité des travaux de l'UIT.

______________
Are you familiar with the activities of the ITU?	

Yes	No	126	3	

Are you aware of the regional activities of the ITU?	

Yes	No	121	8	

Do you consider the location of the regional / area offices optimal?	

Yes	Partially	No	102	22	4	

Do you consider the staffing level of the regional / area offices appropriate?	[PERCENTAGE]

Yes	Partially	No	94	21	11	

How would you rate the quality of service provided by regional / area offices ?
	


Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request	Poor quality	46	60	14	5	1	

Are your questions / queries answered within a reasonable timeframe?	

Yes	Partially	No	109	15	2	

How often do you contact the ITU ?	
Frequently	Several times a month	Several times a year	Never	50	26	48	3	

How would you rate the quality of our responses to your inquiries ?	
Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request 	59	51	10	7	

Where are your contact points in ITU ?	
Headquarters	Regional office	Area office	83	71	43	

Do you receive information from ITU Regional / Area offices ?	
Frequently	Several times a month	Several times a year	Never	54	38	30	6	

How would you rate the quality of information received from Regional / Area Offices ?	
Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request	Poor quality	50	52	16	5	2	

How often do you meet ITU representatives from Regional / Area Offices ?	[PERCENTAGE]

Frequently	Several times a month	Several times a year	Never	11	13	87	15	

What area(s) of activity are you mainly interested in ?

What area(s) of activity are you mainly interested in	
Cybersecurity	Least developed countries and SIDS	Regulatory and market environment	Emergency Telecommunications	Standardization	ITU events 	Climate change	ICT applications	ICT statistics and indicators	Technology and network development	Digital inclusion	Spectrum management and broadcasting	88	40	78	59	73	91	28	68	82	92	80	76	




How would you rate the pertinence of regional / area offices activities ?	
Pertinent	Partially pertinent	Not pertinent	93	28	3	

Do you consider that there is duplication in the services provided by the ITU regional / area offices with other international / national organizations ?	
Yes	Partially 	No	9	39	77	

Do you consider that ITU regional initiatives properly address regional needs ?	
Yes	Partially 	No	83	38	4	

Are there any other activities you would like the ITU regional / area offices to undertake ?	
Yes	No	62	59	

Do you consider that the regional / area offices contribute to the fulfillment of the objectives and outcomes of the ITU strategic plan ?	

Yes	Partially 	No	97	24	4	

Do you consider that regional / area offices properly represent all sectors / activities of the ITU ?	
Yes	Partially 	no	65	46	13	

Are you familiar with the ITU website for Regional Offices information ?	

Yes	Partially 	No	73	42	13	

How would you rate the quality / pertinence of the information on ITU regional presence provided on the ITU website ?	


Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request	Poor quality	25	55	36	7	2	

Do you think that the ITU website should have specific regional focus for news and events in the relevant language ?	

Yes	Partially 	No	88	21	15	

Are the communications and media activities providing sufficient visibility of the work of ITU ?	

Yes	Partially 	No	65	51	10	
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