
استخدام الإدارة ع�ى أساس 
النتائج كإطار تشغي�ي

المواضيعيةنظرة عامة ع�ى الأولويات 
رئيسية لمكتب تنمية الاتصالات، بما في ذلك التحديات ال

التي يجب معالجتها والحلول المقترحة لهذه التحديات



البيئة

دات إنشاء اقتصاد تدوير فيما يتعلق بمع
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



وأجهزةالشخصيةالحاسوبوأجهزةالمحمولةالحاسوبوأجهزةالمحمولةالهواتفمنالمخلفاتتحتوي•
.الإنسانوصحةبالبيئةضارةموادع�ىالتلفزيون

يعنيممايم،سلبشكلٍ تدويرهاإعادةأوتوثيقهايتملموالإلكترونيةالكهربائيةالمعداتمخلفاتمن82,6%•
.بدائيةإدارتهاتكونأنالمحتملومنقيمتهاضياع

يةالكهربائالمعداتمخلفاتبشأنلوائح/تشريعات/بسياساتمشمولة)76/193(البلدانجميعمن39%•
.والإلكترونية

كاتعدد• كبرالمتنقلالخلويالهاتفاشترا .العالمسكانعددمنأ

يةوالإلكترونالكهربائيةالمعداتمخلفاتوتقديراتبياناتبجمع)41/193(البلدانجميعمن%21يقوم•
.رسميةبصورة

التحدي 



إقامة اقتصاد قائم ع�ى التدوير لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

:ثلاثة مسارات للتأثير

بياناتهاعجمفيالخبراتلتحسينوالإلكترونيةالكهربائيةالمعداتمخلفاتومعارفبيانات1.

الوطنيةاساتالسيتغطيةلزيادةوالإلكترونيةالكهربائيةالمعداتلمخلفاتالسياساتيالدعم2.
والإلكترونيةالكهربائيةالمعداتلمخلفات

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياصناعةفيالأعمالتدويرلتعزيزوالإعلامالمناصرة3.

الحل 



تأثير للاتحاد ككل
النتائج 

]L2تغيير السلوكيات[
النتائج

]L1بناء القدرات[
النتائج 

]L0الوصول[
النواتج 

]المخرجات[
الأنشطة 

]برنامج العمل[

البيئة-سلسلة التأثير 

نجمع البيانات والتحسي

عم التقييمات الوطنية والد
لفات الوطني لمخالسياساتي

المعدات الكهربائية 
والإلكترونية

كة مع الصناعة والقطاع العام ، الشرا
وإصدار منشورات استشرافية 

مشتركة حول معدات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات القابلة 

للتدوير

شأن تنظيم دورات تدريبية ب
جمع وتحسين بيانات 

ومعارف مخلفات المعدات 
الكهربائية والإلكترونية

إجراء تقييمات وطنية 
ية لمخلفات المعدات الكهربائ

ر والإلكترونية لدعم تطوي
السياسات السليمة

عقد الاجتماعات وتوزيع 
المنشورات الاستشرافية

ومواد التوعية

.
مكاتب الإحصاءات ووزارات 

لات تكنولوجيا المعلومات والاتصا
وسلطات الجمارك وغرفة التجارة 

والهيئات التنظيمية الوطنية

وزارات تكنولوجيا المعلومات 
مية والاتصالات والهيئات التنظي

والوزارات التنفيذية الأخرى 
وأصحاب المصلحة الآخرون، 
ن بما في ذلك المنتجون والقائمو

بإعادة التدوير

يد المنتجون ومديرو سلاسل التور 
عة والقطاع العام العاملون في صنا

لات تكنولوجيا المعلومات والاتصا
وإدارة المخلفات

ية تقوم الجهات الفاعلة المعن
نات بإعداد تقرير تقييم بيا

إقليمي /نموذجي وطني
بشأن مخلفات المعدات 

الكهربائية والإلكترونية

ة وضع الجهات الفاعلة المعني
مسودة سياسة وطنية لإدارة
ة مخلفات المعدات الكهربائي

والإلكترونية

زيادة إشراك الجهات الفاعلة
كات  المعنية في الشرا
والمبادرات التي تعزز 

دوير الاقتصاد القائم ع�ى الت
لمعدات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

فات تحديد كمية تدفقات مخل
المعدات الكهربائية 
والإلكترونية، للتنبؤ 

ور بالتغييرات وقياسها بمر
الوقت المتاح

مة اعتماد سياسة وطنية سلي
لإدارة مخلفات المعدات 

الكهربائية والإلكترونية

ير اقتصاد قائم ع�ى التدو 
لمعدات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات



الخدمات والتطبيقات الرقمية

المجتمعات والقطاعات الاقتصادية الممكنّة رقمياً 
بالنسبة لأهداف التنمية المستدامة 



.دةواحلمرةرقميةحلولواستنباطالأخرىعنبمعزلجهةلكلللعملوجزئيومكررمجزأنهج•
اجاتاحتيحولالبينيللتشغيلوالقابلةالمتكاملةالرقميةللخدماتالمحدودالنطاق•

الزراعةوالصحةمثلالمستدامةالتنميةبأهدافالمتعلقةالمجالاتفيسيمالاالمواطنين،
.والإدارةوالتعليم

شاملةنهُجاً يعتمدوالذيالحكومةتقودهالذيالقطاعيالرقميالتحولضعفأونقص•
)بأكملهاالحكومة(ككلالقطاعمستوىع�ىأووحكومية

التحدي



دعم البلدان التي تسعى إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة للاستفادة من الاستراتيجيات 
والخدمات الرقمية الشاملة والقابلة للتطوير للانتقال إلى مجتمع رقمي

:مساران للتأثير

الطابعضفاءلإتمكينيةبيئةتهيئالتيالرقميوالقطاعيالحكوميالتحولومخططاتاستراتيجياتتطوير1.
.الوطنيالمستوىع�ىالنطاقواسعةالمشاريعع�ىالمؤسسي

لاستفادةواالمستعمل/المواطنع�ىتركزالتيوالمتكاملةالشاملةالحلولمنعاليةأولويةذاتحافظةنشر2.
التشاركقيد/المشتركةالرقميةالتحتيةوالبنيةالمتكاملةالرقميةوالخدماتالمنصاتمن

القدراتوبناءالمعارفتبادلمنبدعم3.

الحل



الخدمات والتطبيقات الرقمية: سلسلة التأثير
التأثير L2)تغيير السلوكيات( L1)بناء القدرات( L0)الوصول( )المخرجات(النواتج 

تنفيذ الحكومات 
المستهدفة 

/الاستراتيجيات
السياسات الرقمية

CB1 : اعتماد الحكومات
المستهدفة 

/ الاستراتيجيات
السياسات الرقمية

R1 : المسؤولون
بالحكومة الرقمية في
البلدان المستهدفة

استراتيجيات 
وخدمات وتطبيقات 
تحويلية رقمية من 
أجل تنفيذ أهداف 
التنمية المستدامة

O1 : استراتيجيات أو
مخططات قطاعية رقمية

وطنية

O3 : منصة أهداف
التنمية المستدامة 

المتكاملة كسلع عامة
رقمية

R2 : تواصل وزارات
تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات والوزارات 

دمات التنفيذية لنشر الخ
الرقمية

CB2 : انخراط وزارات
تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات والوزارات 

يم التنفيذية في تصم
هاالخدمات الرقمية ونشر

BC2 :ا تولي وزارات تكنولوجي
المعلومات والاتصالات 
بلدان والوزارات التنفيذية في ال

المستهدفة قيادة الخدمات 
الرقمية وتوسيع نطاقها 

بلدان 10، تكون 2023بحلول عام 
دت من البلدان المستهدفة قد اعتم

سياسات رقمية/استراتيجيات

، يكون قد 2023بحلول عام 
خطة ومخطط 20تم وضع 

قطاع/للحكومة بأكملها

من 3، تكون 2023بحلول عام 
ذت البلدان المستهدفة قد نف

مية سياسات رق/استراتيجيات

من 20، تكون 2023بحلول عام 
ون البلدان المستهدفة لديها مسؤول

قد تم التواصل معهم

، تكون 2023بحلول عام 
وزارات تكنولوجيا المعلومات

يذية والاتصالات والوزارات التنف
ة من البلدان المستهدف12في 

ر قد انخرطت في تصميم ونش
خدمات رقمية

، تكون 2023بحلول عام 
وزارات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 
12ي والوزارات التنفيذية ف 

من البلدان المستهدفة
طاق تقوم بقيادة وتوسيع ن

الخدمات الرقمية

، تكون 2023بحلول عام 
فة من البلدان المستهد12

قد نشرت خدمات رقمية 
عالية الأولوية قابلة 

للتطوير

O4 :تبادل المعارف /
أفضل الممارسات

من 12، تكون 2023بحلول عام 
البلدان المستهدفة قد نشرت

لة خدمات رقمية عالية الأولوية قاب
للتطوير في مجالات الصحة 
ونية أو الإلكترونية أو الزراعة الإلكتر
التعليم الإلكترو�ي أو الإدارة 

الإلكترونية

O2 : نشر خدمات رقمية
عالية الأولوية قابلة 

للتطوير

بلداً 20، تكون 2023بحلول عام 
قد قامت بتطوير أو تحديث 

استراتيجياتها الرقمية

من البلدان النامية 12، تكون 2023بحلول عام 
لة قد نشرت خدمات رقمية عالية الأولوية قاب
ةللتطوير لأغراض أهداف التنمية المستدام

منصة لأهداف 2023أن تتوفر بحلول عام 
يةالتنمية المستدامة كمنفعة عامة رقم



الشمول الرقمي

النفاذ والاستخدام الشاملان ع�ى قدم المساواة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع



.سواءحدٍ ع�ىمعاتوالمجتللأفرادفرصاً تمثلإنها.الناسحياةتحسينع�ىبالقدرةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتتمتع
توفرهاتيالوالفرصالمساواةقدمع�ىالجميعمتناولفيدائماً ليستوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافإنذلك،ومع

.بالتساويموزعةليست

الةوالحوالقدرةوالجنسالعمرفيبالاختلافاتالمرتبطةأي(المحددةالاحتياجاتذويالأشخاصبعضيواجهقد•
.واستخدامهاالرقميةوالخدماتالمعلوماتإلىالنفاذأمامحواجز)والجغرافياوالاقتصاديةالاجتماعية

الإنترنتيستخدمونالسكانمنالمائةفي87منيقربماكانالواقع،وفي.البلدانبينكبيرةرقميةفجواتهناكتزاللا•
.الناميةالبلدانفيالمائةفي47بنسبةمقارنة،2019عامفيالمتقدمةالبلدانفي

الإنترنتبموصولينوالشبابالحضروسكانالرجاليكونأنالمرجحومن.البلدانداخلأيضاً واضحةالرقميةالفجوات•
كثر كثرالجنسينبينالرقميةوالفجوة.السنوكبارالريفوسكانالنساءمنأ أقلفيوشاسعةةالناميالبلدانفيوضوحاً أ

.نمواً البلدان

التحدي



النفاذ والاستخدام الشاملان ع�ى قدم المساواة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع

:مساران للتأثير

المتعلقةجياتوالاستراتيالسياساتوتنفيذصياغةفيالأكاديميةوالهيئاتالقطاعاتوأعضاءالأعضاءالدولدعم.1
طويروتالقدراتوبناءالجيدة،والمعارفالممارساتوتبادلوالتوعية،الوعيزيادةعنفضلاً الرقمي،بالشمول
.الخدمات/المنتجات

)صليةالأوالشعوبالإعاقةذوووالأشخاصوالنساءالسنوكباروالشبابالأطفال(محددةمحليةمجتمعاتدعم.2
كاتخلالمن ءات،وإجراطريق،خرائطلتنفيذالمتعددين،المصلحةأصحابمعوالمبادراتوالتعاونياتالشرا

قدمع�ىاملينالشوالاستخدامالنفاذتحقيقأجلومنالرقميةالفجوةلتقليصللتطوير،قابلةومشاريعوأنشطة،
.للجميعوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالمساواة

الحل



التأثير L0النتائج  L1النتائج  L2النتائج  النواتج

النفاذ والاستخدام
الشاملان ع�ى قدم

جيا المساواة لتكنولو
المعلومات 
يعوالاتصالات للجم

تنفذ الحكومات والقطاع 
الخاص والهيئات الأكاديمية
والمنظمات غير الحكومية 

ات سياسات وأطر واستراتيجي
الشمول الرقمي لكل مجموعة

.مستهدفة

تحقيق المجتمعات 
المحددة الأهداف /المحلية

والنتائج المتفق عليها لكل
اذ مجموعة مستهدفة، لزيادة النف
م والاستخدام الشاملين ع�ى قد
ات المساواة لتكنولوجيا المعلوم

والاتصالات

تعتمد الحكومات والقطاع 
الخاص والهيئات الأكاديمية 
والمنظمات غير الحكومية 
ت سياسات وأطر واستراتيجيا

الشمول الرقمي لكل مجموعة 
.مستهدفة

وضع مبادئ توجيهية ومجموعات
ل أدوات وتقارير وأطر وتحديد أفض

الممارسات
بدء التقييمات

المحتويات /تطوير المعارف
وتبادلها

عقد دورات تدريبية
تنظيم منتديات

مع استهداف (الحكومات 
) اسيالبلدان النامية بشكل أس

والقطاع الخاص والهيئات 
الأكاديمية والمنظمات غير 

الحكومية

اعتماد المجتمعات 
ق المحددة خرائط طري/المحلية

ملموسة لكل مجموعة 
مستهدفة من أجل ضمان 

ن النفاذ والاستخدام الشاملي
جيا ع�ى قدم المساواة لتكنولو
المعلومات والاتصالات 

المحددة/المجتمعات المحلية
الخاصة بالمجموعات 

المستهدفة

كات وتعاونيات تطوير وإطلاق شرا
ومبادرات جديدة

كات والتعاونيات  تعزيز الشرا
EQUALS(والمبادرات الحالية 

(COP)وحماية الأطفال ع�ى الخط 
والفتيات في مجال تكنولوجيا 

ووضع ). المعلومات والاتصالات
.  خرائط طريق

–مسارات التأثير 
تدفقات العمل

:1مسار التأثير 
صانعو القرارات 

والسياسات

:  2مسار التأثير 
:  المستعملون النهائيون

المجتمعات والأشخاص ذوو 
الاحتياجات المحددة

من % 30أن تتمتع 
المجموعات المستهدفة، 

، بالنفاذ 2023بحلول عام 
�ى والاستخدام الشاملين ع
يا قدم المساواة لتكنولوج
المعلومات والاتصالات

حكومة، بحلول عام 30أن تنفذ 
، سياسات واستراتيجيات2023

الشمول الرقمي

من المجتمعات % 30أن تنفذ 
ل المحددة وتعتمد، بحلو/المحلية

، خرائط طريق ملموسة 2023عام 
هم لضمان سلامة الأطفال عند نفاذ
إلى تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات واستعمالها

حكومة قد وضعت 50أن تكون 
، 2023واعتمدت، بحلول عام 

ة سياسات واستراتيجيات رقمي
.شاملة

من المجتمعات 18أن يكون عدد 
المحددة قد اعتمد، بحلول عام /المحلية

، خرائط طريق ملموسة لضمان 2023
جيا سلامة الأطفال عند نفاذهم إلى تكنولو

المعلومات والاتصالات واستعمالها

دولة من الدول 100أن تكون 
الأعضاء بالاتحاد قد شاركت 

، في 2023وانخرطت، بحلول عام 
.أنشطة الشمول الرقمي للاتحاد

من المجتمعات 200أن يكون عدد 
المحددة قد اعتمد، بحلول عام /المحلية

، خرائط طريق ملموسة لضمان 2023
م النفاذ والاستخدام الشاملين ع�ى قد

المساواة لتكنولوجيا المعلومات 
بابوالاتصالات للنساء والفتيات والش

ً 18دون (طفل 50000أن يكون  قد ) عاما
ة ، في الأنشطة المتعلق2023شاركوا، بحلول عام 

ولوجيا بالحملة العالمية للفتيات في مجال تكن
ال المعلومات والاتصالات، ومبادرة حماية الأطف

كة  .EQUALSع�ى الخط، والشباب والشرا

14بين (من الشباب 20000أن يكون 
ً 25و ، 2023قد شاركوا، بحلول عام ) عاما

.في أنشطة الشمول الرقمي

أن يكون قد تم، بحلول عام 
منتجات 10، تطوير 2023

أو خدمات ع�ى الأقل /و
.للشمول الرقمي

أن يكون قد تم، بحلول عام 
كة و15، إنشاء 2023 أو /شرا

.  مبادرة جديدة

كات الحالية  ومبادرة EQUALS(أن تكون الشرا
حماية الأطفال ع�ى الخط، والفتيات في مجال 

حلول قد زادت، ب) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
%. 20، عضويتها وأنشطتها بنسبة 2023عام 

الشمول الرقمي–سلسلة التأثير 



تنمية القدرات

تنمية المهارات من أجل الاقتصاد الرقمي



حاجةهناكت،والاتصالاالمعلوماتتكنولوجيالمشهدالمستمروالتطورللتكنولوجياتالسريعللتطورنتيجةً •
المناسبةالسياساتووضعالتكنولوجياتمعللتعاملاللازمةالمهاراتمستوىلرفعمستمرة

الرقميةاراتالمهنقصبسببالرقميينوالمجتمعالاقتصادفيالمشاركةمنمستبعدونأشخاصهناكيزاللا•
الأساسية

المهاراتوتنميةالمهاراتمتطلباتع�ىالتكنولوجياتهذهوتأثيردوربشأنوالمعرفةالبحثفيكبيرةفجوةهناك•
المستقبليةللوظائف

التحدي



تنمية المهارات من أجل الاقتصاد الرقمي
:للتأثيرمساران

والاتصالاتماتالمعلوتكنولوجيالمهنييالقدراتلتنميةعملوورشمتخصصةتدريبيةبرامجوتقديمتطوير1.
كاتذلكفيبمامتنوعةمناهجباستخدام)والخاصالعامالقطاعينمن( خارجيينالالمصلحةأصحابمعالشرا

الداخليةوالتعاونيات
تنميةوتعزيز،والمتوسطالأساسيالمستويينع�ىالرقميةالمهاراتع�ىالتدريبوتقديمالمعرفةمواردتطوير2.

الشاملةالموضوعاتع�ىتركزمنشوراتوإنتاجالرقميالشمولأجلمنالمهارات

الحل



تنمية القدرات–سلسلة التأثير 

التأثير L2)تغيير السلوكيات( L1)بناء القدرات( L0)الوصول( )المخرجات(النواتج 

كات إقامة شرا
ىتوفير الموارد والمحتو

عقد دورات تدريبية 
وأحداث لتنمية القدرات

وجود أفراد لديهم مهارات ومعارف
أفراد مدربون

النفاذ إلى موارد المعرفة 

ة استخدام الأفراد المهارات الرقمي
المكتسبة لتحسين الرفاهية

استخدام. والفرص الاقتصادية
ل واضعي السياسات بشكل فعا
موارد المعرفة لتحسين عملية 

وضع سياسات المهارات الرقمية

تكنولوجيا مهنيياستخدام 
لك المعلومات والاتصالات، بما في ذ

واضعو السياسات، قدراتهم 
اسات ومهاراتهم بفعالية لتعزيز السي
ت والبرامج في مجال التكنولوجيا

الرقمية

السيبرا�يالأمن 
الشمول الرقمي

ميالنظم الإيكولوجية للابتكار الرق
الخدمات الرقمية

الاتصالات في حالات الطوارئ
البيئة

إحصاءات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

يةالشبكات والبنية التحتية الرقم
السياسات والتنظيم

ات تكنولوجيا المعلوممهنييتدريب 
والاتصالات

ادتحسين النفاذ إلى مناهج الاتح
هارات تدريب المستفيدين ع�ى الم

الرقمية
توفير موارد المعرفة المتعلقة 
لية بالمهارات الرقمية لتحسين عم

وضع السياسات

الاستكمال الناجح 
للتدريبات

استخدام موارد 
المعرفة المتعلقة 
بالمهارات الرقمية 

تطبيق المهنيين لما
كتسبوه من مهارات  ا

مهنييتنمية قدرات : IP1ومعارف
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

ى تحسين مستو
ة الكفاءة الرقمي
ن للأشخاص الذي
كتسبوا المعار  ف ا
والمهارات

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك

استخدام المهارات 
والمعارف 

كز التحول  شبكة عاملة لمرا
(DTC)الرقمي 

تيسر موارد المعارف
كات توقيع وتنفيذ شرا

حوافز لحضور الدورات التدريبية وأحداث 
تنمية القدرات

النفاذ إلى توصيلية النطاق العريض
رغبة الشركاء في قطع التزامات

استخدام موارد المعارف

IP2 :ة تنمية المهارات الرقمي
وموارد المعارف

أوقات تشغيل منصة 
كاديمية الاتحاد أ

عقد دورات تدريبية

نقطة دخول لمفتاح الشكافتراضاتمؤشرات

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك

كات توقيع وتنفيذ شرا
تيسر الموارد والمحتوى

تقديم التدريب 
عقد أحداث تنمية القدرات

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك
ت

عا
مو

مج
 ال

ل
ك

الات، مكتبا تقييس الاتص
والاتصالات الراديوية

كاديمية  استخدام منصة أ
الاتحاد لتقديم التدريب

ادرة زيادة حوافز المشاركة في مب
كز التحول الرقمي مرا

استخدام موارد المعارف 
رادة وجود البنية التحتية مع الإ

السياسية
اق النفاذ إلى توصيلية النط

العريض

توافر الموارد الداخلية 
)البشرية والمالية(

وجود طلب ع�ى التدريب
توافر الخبراء

وجود شركاء لديهم نفس 
الاهتمامات

كاديمية الاتحاد عا ملة منصة أ
ومتاحة

تنفيذ اتفاقات الأداء
بات مستوى الرضاء عن التدري

والأحداث

أن يتمتع مهنيو تكنولوجيا 
هم المعلومات والاتصالات، بمن في

واضعو السياسات، بقدرات 
ومهارات ومعارف معززة في مجال 

التكنولوجيات الرقمية

كتساب الناس مهارات رقمية .  ا
ف تعزيز واضعي السياسات المعار 

بشأن سياسات واستراتيجيات
المهارات الرقمية

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك

الات، مكتبا تقييس الاتص
والاتصالات الراديوية

استخدام المهارات 
والمعارف 

تطبيق الأفراد 
.  ةللمهارات المكتسب

واستخدام واضعي 
السياسات الموارد 

.  بفعالية

ت
عا

مو
مج

 ال
ل

ك

متخصصو تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ذوو القدرات المعززة



الشبكات والبنية التحتية الرقمية

توصيلية موثوقة للجميع



أصبحللاتصالات،وجيةالتكنولالمنصاتوبتقارب.السريعالتكنولوجيبالتغيروالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقطاعيتسم•
محوريةبأهميةةالتحتيالبنيةوتتمتع.الرقميللاقتصادالأساسيةالتمكينعواملمنوالحوسبةوالإذاعةالمعلوماتإرسال

.للجميعميسورةبتكلفةمكانكلفيوالخدمات(ICT)والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياإلىومستدامشاملنفاذإتاحةفي

والمتنقلة،الثابتةةالتحتيالبنىخلالمنذلكفيبماالعريض،النطاقوشبكاتلتكنولوجياتمشتركةتحتيةبنىنشرإن•
القائمةوالسلكيةاللاسلكية(NGN)المستقبلشبكاتنحووالتطورالاتصالات،مجالفيمتعددةوتطبيقاتخدماتلتوفير

.الناميةالبلدانإلىبالنسبةكبيرةتحدياتع�ىينطويوتطورهاالإنترنتبروتوكولع�ىبالكامل

3,6هناكأنيعنيوهذا.الإنترنتإلىللنفاذوسيلةلديهمالعالم،سكانمن%53,6أوفقط،شخصمليار4,1حالياً يوجد•
منفقط%19,1بنسبةتوصيلاً الأقلهي(LDC)نمواً البلدانوأقل.الإنترنتإلىمفيدةنفاذوسيلةإلىيفتقرونشخصمليار

.آسياوجنوبإفريقيافيومعظمهمالموصولين،السكان

التحدي 



توصيلية موثوقة للجميع
:ثلاثة مسارات للتأثير

ةزيادة استخدام المواطنين للتوصيلية في الأنشطة الاجتماعية والاقتصادي1.

إدارة الطيف بكفاءة بواسطة متخصصين يستخدمون تقنيات متقدمة2.

لمعايير الدولية اعتماد بنية تحتية حديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ع�ى أساس ا3.
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الجهات الحكومية

الحل



التأثير
 L2النتائج

]تغيير السلوكيات[

 L1النتائج

]بناء القدرات[

 L0النتائج

]الوصول[

النواتج

]المخرجات[

](WP)برنامج العمل [

الأنشطة

توصيلية 
موثوقة 
للجميع

.1.L2 زيادة نفاذ
المواطنين إلى 

دامهاالتوصيلية واستخ

.2.L2تية اعتماد بنية تح
حديثة لتكنولوجيا 

، المعلومات والاتصالات
إدارة بما في ذلك تقنيات

الطيف المتقدمة ع�ى
ة أساس المعايير الدولي

ات لتكنولوجيا المعلوم
والاتصالات

من قبل الجهات 
الحكومية

.1.L1التوصيلية:
زيادة المعرفة بالفجوات والفرص

ن والحلول الخاصة بالتوصيلية م
ن قبل المتخصصين والمسؤولي

الحكوميين
ة زيادة النفاذ إلى الحلول التقني

رة والتجارية والتمويلية المبتك
ن واستخدامها من قبل المتخصصي

نظام والمسؤولين الحكوميين لبناء
ةإيكولوجي مستدام للتوصيلي

مع أو تقنية/إبرام اتفاقات مالية و
* الشركاء

.2.L1إدارة الطيف:
وات تمكن المهنيين من النفاذ إلى الأد

والحلول واستخدامها في إدارة الطيف
بكفاءة

.3.L1 النطاق العريض والبنية
التحتية الحديثة 

وجود مؤسسات لتسهيل عمليات 
الصناعة والمطابقة مع المتطلبات

التقنية

.1.L0
المسؤولون الحكوميون
مهنيو تكنولوجيا المعلومات

والاتصالات
 ،وكالات الأمم المتحدة

ة والمؤسسات التقنية والمالي
.*الدولية، وما إلى ذلك

.2.L0المهنيون المسؤولون عن
إدارة الطيف والإذاعة 

.3.L0 الإدارات وأصحاب المصلحة
في مجال تكنولوجيا المعلومات

الذين يتعاملون مع والاتصالات 
الات شبكات النطاق العريض، والاتص

في المناطق الريفية، والإصدار 
السادس من بروتوكول الإنترنت،

بينيوالمطابقة وقابلية التشغيل ال

.1.Oالتوصيلية عبر
ية، مبادئ توجيهية بشأن التوصيل

ل ومعايير، وتخطيط الشبكات، وحلو
تجارية وتمويلية  

مواد التدريب ذات /ورش العمل
الصلة

نية خريطة للفجوات والفرص في الب
التحتية 

ن منصات لتبادل المعلومات والتعاو
بشأن تنفيذ حلول مستدامة 

للتوصيلية

2.Oإدارة الطيف عبر
أدوات لإدارة الطيف بكفاءة
حلول مبتكرة وناشئة لإدارة الطيف
خرائط طريق لإدارة /خطط رئيسية

الطيف والإذاعة

3.Oبرالبنية التحتية للنطاق العريض ع
مبادئ توجيهية بشأن التكنولوجيات

الناشئة
الريفيةنشر شبكات الاتصالات في المناطق
بكات استراتيجيات وخطط للانتقال إلى ش

شبكات المستقبل / الجيل التالي
س والشبكات القائمة ع�ى الإصدار الساد

من بروتوكول الإنترنت
ت الأطر الخاصة بالشبكات وبروتوكولا

أجل التطبيقات من/الاتصالات والتكامل
كات إنترنت الأشياء والمدن الذكية والشب

.الذكية وما إلى ذلك
ابلية خرائط طريق للمطابقة مع المعايير وق

التشغيل البيني

WP1 . تحتية البنية ال[تنفيذ برنامج التوصيلية
ومات والتوصيلية الخاصة بتكنولوجيا المعل

]والاتصالات
وضع الأدوات والمبادئ التوجيهية ومجموعات

ت وخرائط الأدوات وخرائط البنية التحتية للشبكا
الطريق وجمع البيانات ذات الصلة

أو مراقبة المشاريع /أو تنفيذ و/تصميم و
يةوالمبادرات والبرامج المتعلقة بالتوصيل

يةتحديد وتجميع مشاريع وشركاء التوصيل

WP3 .لعريض تنفيذ برامج البنية التحتية للنطاق ا
أو مراقبة المشاريع /أو تنفيذ و/تصميم و

ة والمبادرات والبرامج والمساعدة التقنية الخاص
:بالبنية التحتية من أجل

النطاق العريض•
ي قدرات الانتقال إلى شبكات الجيل التال •

والإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت
اعتماد التكنولوجيات الناشئة•
مطابقة معدات تكنولوجيا المعلومات •

والاتصالات مع المعايير الدولية
يةاستنباط نماذج أعمال لتمويل البنية التحت

WP2 .المساعدة في إدارة الطيف
ف تنظيم ورش عمل بشأن عمليات توزيع الطي

ات الوطنية الإقليمية والعالمية المنسقة وأدو
الإدارة

ت تطوير الأدوات والمبادئ التوجيهية ومجموعا
خرائط الطريق/الأدوات والخطط الرئيسية

WP4] .ك/المساعدة التقنية/الدعم التقني ]اتالشرا
يات تنظيم الأحداث والمنتد/وضع مواد بناء القدرات

الإقليمية
ت من حملة للتوعية والاتصال، ووضع خطط واتفاقيا

كات أجل إقامة الشرا
التعاون مع الأفرقة ذات الصلة بالمجموعة

IP1

IP2

IP3

الشبكات والبنية التحتية الرقمية–سلسلة التأثير 



السياسات والتنظيم

لات دعم السياسات التعاونية لتكنولوجيا المعلومات والاتصا
عملوالأطر التنظيمية لتطوير السوق الرقمية ورفاهية المست



قطاعلكلاساً أسوأصبحتالبسيطة"الاتصالات"نطاقوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتجاوزتلقد•
ً اقتصادي .والأفرادللبلادوالنموالأعماللأداءعنهغنىلاوشرطا

التعاونوعملياتالنُهُجنحوالدفعع�ىالتركيزالسياساتوواضعيالتنظيميةالهيئاتع�ىيجب•
ع�ىبناءً قرارالاتخاذفيصوتهاكافةالفاعلةللأطرافيكونبحيثالقطاعات،بينوالمشتركةالشاملة

.السوقوبياناتوالدقيقةالحاليةالأدلة

مماوالشمول،كاروالابتللاستثمارفعالةديناميكيةلإيجادالتنظيميةوالأدواتالعملياتتكييفيجب•
.الرقميالتحولإلىيؤدي

التحدي



والتنظيمية التعاونية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالسياساتيةدعم الأطر 
الرامية إلى تنمية الأسواق الرقمية ورفاهية المستعملين

:مساران للتأثير

لتعزيزوالتدريبالتبادلمنصات:الرقميوالتنظيمالرقميةبالسياساتوالتوعيةالمشاركة1.
.الرقميالتحولأجلمنالتنظيميةوالقدرةالتعاونيةالسياسات

والأطرياساتالسلتعزيزالتنفيذودعموالعملياتالأدوات:الرقميةوالتنظيمالسياسةأدواتتعزيز2.
.والشاملةالمرنةالتنظيميةوالنُهُج

الحل 



مجموعة السياسات والتنظيم–سلسلة التأثير 

التأثير L2)تغيير السلوكيات( L1)بناء القدرات( L0)الوصول( )المخرجات(النواتج 

بلداً ع�ى الأقل36أن يكون •
من الدول الأعضاء % 20(

قد تقدمت، ) في الاتحاد
، نحو 2023بحلول عام 

تنظيم الجيل الخامس

بلداً، بحلول 30أن يكون لدى •
، آليات متعددة 2023عام 

للتنظيم التعاو�ي

أن يكون عدد ممث�ي قطاع •
الات تكنولوجيا المعلومات والاتص

والقطاعات الأخرى، بحلول عام 
، الذين شاركوا في منصات2023

ومنتديات تبادل المعارف 
تحاد والتنظيمية للاالسياساتية

كثر1500يساوي  .  أو أ

، مساهمة 2021أن تزيد، في عام •
اد التنظيم الرقمي في الاقتص

ع�ى الأقل مقارنة % 10بنسبة 
.2018بعام 

بلداً ع�ى الأقل، 70أن يستخدم •
، مقاييس 2023بحلول عام 

ومجموعات الأدوات والمبادئ 
التوجيهية لأفضل الممارسات

ظيم الخاصة بالاتحاد بشأن التن
القائم ع�ى البيانات 

ات تنفيذ الأدوات والعملي
لتي التنظيمية التعاونية ا

يقوم عليها نهج الحكومة
بأكملها

ا تعمل شبكات رواد تكنولوجي
المعلومات والاتصالات بشكل

فعال ع�ى إشراك أصحاب 
هج المصلحة عبر القطاعات في الن

ل التنظيمية التعاونية للتحو
الرقمي

تطبق البلدان الأدوات 
والعمليات والإجراءات 

ية الاقتصادية والتنظيم
ة لتطوير السوق الرقمي
ورفاهية المستعمل 

النهائي

قدرات مؤسسية راسخة من أجل 
اعتماد أدوات ومجموعات أدوات 

وممارسات التنظيم الرقمي 
لتطوير السوق الرقمية

منصات تبادل المعرفة الرقمية
P + Rوتنظيم التدريب من أجل:

الهيئات التنظيمية وواضعي•
وجيا السياسات في مجال تكنول

المعلومات والاتصالات
الهيئات التنظيمية وواضعي•

رىالسياسات في القطاعات الأخ
ميةالرابطات التنظيمية الإقلي•
أصحاب المصلحة الآخرين•

 P + Rمجموعات أدوات 
وفر الرقمية والمساعدة التي ت

الأطر والعمليات اللازمة من 
:أجل

عي الهيئات التنظيمية وواض•
السياسات في مجال 

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

أصحاب المصلحة الآخرين•

تقديم 
الأعضاء 
بيانات 

تنظيمية 
دقيقة 

وكاملة 

وجيا يعزز التنظيم تكنول
المعلومات والاتصالات

ا يوازن تنظيم تكنولوجيوتطوير السوق
المعلومات والاتصالات 

الابتكار والحوافز مع 
الاستثمار والاستدامة

السياسات الرقمية والمشاركة في التنظيم
السياساتيةكما تعزز أدوات التوعية النهج 

والتنظيمية التعاونية من أجل التحول الرقمي

النُهُج والأطر 
السياساتية
والتنظيمية 

ة التعاونية الرامي
اق إلى تنمية الأسو

الرقمية ورفاهية 
المستعملين
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، 2023أن تزيد، بحلول عام •
مساهمة التنظيم الرقمي في

ع�ى % 20الاقتصاد بنسبة 
.2018الأقل مقارنة بعام 

تحسين أدوات السياسات 
الرقمية والتنظيم الرقمي

مجموعات الأدوات والمبادئ 
التوجيهية التنظيمية

المقاييس والبيانات •
ا التنظيمية لتكنولوجي

المعلومات والاتصالات
المناطق/مساعدة البلدان•

ت في تنفيذ أدوات وعمليا
P + Rالرقمية

و�ي الالتزام بالتنظيم التعا
كة جديداخل البلدان دةصياغة نماذج تعاون وشرا

ميةوالتنظيالسياساتيةوالمساعداتالأدواتمجموعات
الرقمية

ميةتنإلىالراميةوالتنظيميةالسياساتيةالأطردعم
المستعملينورفاهيةالرقميةالأسواق
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، 2023أن يتم، بحلول عام 
بادل توفير وتحديث منصات لت

المعرفة تضم ما لا يقل عن 
ع قطاعين آخرين لإنشاء مجتم
يم من المناصرين بشأن التنظ

التعاو�ي من الجيل الخامس

توفير المبادئ التوجيهية 
المتعلقة بأفضل الممارسات
الصادرة عن الندوة العالمية 

لمنظمي الاتصالات، وتحديث
نولوجيا المقاييس التنظيمية لتك

جة المعلومات والاتصالات لمعال
تنظيم الجيل الخامس

مجموعات 5توفير ما لا يقل عن 
2023أدوات، بحلول عام 
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قمية المشاركة والتوعية بالسياسات الر 
والتنظيم الرقمي

ية منصات وبوابات إلكترونية وطن•
ف وإقليمية وعالمية لتبادل المعار 

التنظيمية 
برنامج الندوة العالمية لمنظمي •

الاتصالات
يةالمنتديات الاقتصادية الإقليم•
تدريب أصحاب المصلحة ع�ى •

السياسات والعمليات
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تبادل 
الأدوات 

والعمليات 
ذات الصلة 

لتسهيل 
إيجاد لغة 

مشتركة
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الات مكتب تقييس الاتص
الخدمات المالية (

)(DFS)الرقمية 

الات مكتبا تقييس الاتص
والاتصالات الراديوية

د نموذج إدارة للنظام الإيكولوجي يساع
ع�ى التعاون



الاتصالات في حالات الطوارئ

إنشاء بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
قادرة ع�ى الصمود في حالات الكوارث للحد من الخسائر 

في الأرواح ومن الأضرار



COVIDمثلوالجوائح،الأوبئة• ويةالقالأعاصيرمثلالمناختغيربسببتفاقمتالتيالسيئةالجويةوالظواهر،19
لبركانيةاوالانفجاراتالزلازلمثلالجيولوجيةالأخطاروتشكل.ذلكإلىوماوالعواصفالاحتراروموجاتوالفيضانات
.السكانولجميعللمجتمعاتتحدياتالعالمأنحاءجميعفيوالجفافالأرضيةوالانهيارات

خفيفوالتالتنبؤع�ىالقدراتبناءيمكننافإنهبالكامل،تجنبهيمكنلاالمخاطرمنالنوعهذاأنمنالرغمع�ى•
.كوارثإلىالمخاطرهذهتؤديلاحتىللاستجابة،والاستعداد

كررونيوهمالكوارثإدارةفيالعملعندالمتعددينالمصلحةلأصحابنهجالوطنيينالمصلحةأصحابلدىليس•
.باستمرارالجهود

ذلكفيبماالكوارث،دارةإفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالاستخداموطنيةاستراتيجياتإلىالبلدانمنالكثيريفتقر•
.والقانونيةالتنظيميةالأطرعنفضلاً الطوارئ،حالاتفيللاتصالاتالوطنيةالخطط

.للكوارثجابةللاستوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامعداتلاستيرادالدوليةالتنسيقأطرتنفيذفينقصهناك•

التحدي 



ح ومن الأضرارإنشاء بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة ع�ى الصمود في حالات الكوارث للحد من الخسائر في الأروا
:للتأثيرمساران

:خلالمنالتأهبتعزيز1.
تامبيرياتفاقيةذلكفيبما،(NETP)الطوارئحالاتفيللاتصالاتوطنيةخططوتنفيذوضع•
(TTX)المحاكاةتمارينتطوير•
(CAP)المشتركالإنذاربروتوكولذلكفيبماالمتعددة،بالأخطارالمبكرالإنذارأنظمةتنفيذ•
خاطرالممنوالحدالكوارثإدارةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبشأنالممارساتوأفضلالمنشوراتإعداد•

:خلالمنالاستجابةتوفير2.
الطوارئحالاتفيالاتصالاتمعداتنشر•
(CCC)الكوارثحالاتفيالتوصيليةوميثاق(ETC)الطوارئحالاتفيالاتصالاتلمجموعةالدعمتقديم•
الطوارئحالاتفيللاتصالاتالاتحادقائمةفيالقدراتبناء•
الكوارثحالاتفيالتوصيليةخريطةوصيانةتطوير•

الحل 



)التأهب(الاتصالات في حالات الطوارئ –سلسلة التأثير 

الأنشطة
]برنامج العمل[

النواتج 
]المخرجات[

 L0النتائج 
]الوصول[

L1النتائج 
]بناء القدرات[

L2النتائج 
]تغيير السلوكيات[ التأثير

التأهب

إنشاء بنية تحتية 
لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات قادرة ع�ى 

ث الصمود في حالات الكوار
للحد من الخسائر في 

الأرواح ومن الأضرار

مية فيما يتعلق بأحد أهداف التن
ب11: المستدامة الأساسية

ورش عمل ومنتديات وطنية ودولية 
ن لأصحاب المصلحة المتعددين بشأ

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
(DM)والاتصالات في إدارة الكوارث 

(RR)والحد من المخاطر 

)  ترنتعبر الإن(دورات تدريبية تقنية 
يا حول تدريبات وتمارين تكنولوج

ارثالمعلومات والاتصالات لإدارة الكو

تقديم التوجيه للبلدان بشأن
تحاد استخدام المبادئ التوجيهية للا

صالات المتعلقة بالخطة الوطنية للات
في حالات الطوارئ من أجل 

استعراض لمراجعة ووضع الخطط 
لطوارئ، الوطنية للاتصالات في حالات ا

بما في ذلك الأطر القانونية 
تامبيريوالتنظيمية، وتنفيذ اتفاقية

ء تقديم التوجيه للبلدان لإجرا
نظمة تقييمات لتصميم وتنفيذ أ

ت ومنصات لتكنولوجيا المعلوما
، والاتصالات من أجل إدارة الكوارث

ر بما في ذلك أنظمة الإنذار المبك
بأخطار متعددة

وضع خطط وطنية للاتصالات في
حالات الطوارئ مصممة حسب 

ونية البلدان، بما في ذلك الأطر القان
والتنظيمية باستخدام المبادئ

يذ التوجيهية للاتحاد وكذلك تنف
تامبيرياتفاقية 

يم مبادئ توجيهية للتقي/منهجية
ضل المصمم حسب البلدان بشأن أف

نذار التكنولوجيات لتطوير أنظمة الإ
المبكر بأخطار متعددة ومنصات 

الاتصالات لإدارة الكوارث

ن تطوير البلدان تدريبات وتماري
ا وطنية منتظمة ع�ى تكنولوجي

دابير المعلومات والاتصالات لاختبار ت
التأهب لديها

توفير تنبيهات الإنذار المبكر
تركباستخدام بروتوكول الإنذار المش

ي وضع خطط وطنية للاتصالات ف 
حالات الطوارئ

ريتامبيالتصديق ع�ى اتفاقية 
الات لتسهيل استيراد معدات الاتص

في حالات الطوارئ

بكر إنشاء وتقييم أنظمة الإنذار الم
بأخطار متعددة

بية تنظيم البلدان دورات تدري
منتظمة حول التدريبات 
ا والتمارين ع�ى تكنولوجي
المعلومات والاتصالات

ر توفير تنبيهات الإنذار المبك
باستخدام بروتوكول الإنذار 

المشترك

الات في تنفيذ الخطط الوطنية للاتص
حالات الطوارئ واستخدامها 

وتحديثها بانتظام

سهيل لتتامبيريتنفيذ اتفاقية 
استيراد معدات الاتصالات في

حالات الطوارئ

طار تنفيذ نظام الإنذار المبكر بأخ
متعددة وصيانته واستخدامه

)  عبر الإنترنت(ورش عمل تقنية 
تركلتنفيذ بروتوكول الإنذار المش

ورش عمل ومنتديات وطنية 
وإقليمية للاتصالات في حالات

جيا الطوارئ بشأن استخدام تكنولو
المعلومات والاتصالات من أجل 

إدارة الكوارث والحد من المخاطر، 
عبر (ة بما في ذلك التدريبات التقني

ولوجيا بشأن تدريبات تكن) الإنترنت
المعلومات والاتصالات وتنفيذ

(CAP)بروتوكول الإنذار المشترك 

:أصحاب المصلحة الوطنيون، مثل

o الهيئات التنظيمية لتكنولوجيا
المعلومات والاتصالات، ووزارات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

oت القطاع الخاص لتكنولوجيا المعلوما
بكات والاتصالات بما في ذلك مشغلو الش

وموردو الخدمات
o سلطات إدارة الكوارث، بما في ذلك

منظمات الأرصاد الجوية
o ي ذلك المنظمات الإنسانية الوطنية، بما ف

الصليب الأحمر ورجال الإطفاء والدفاع
المد�ي،

oكيانات الأمم المتحدة والمنظمات غير
جموعة الحكومية في البلاد، بما في ذلك، م

(ETC)الاتصالات في حالات الطوارئ 
oسلطات الجمارك
o المجتمعات المحفوفة بالمخاطر
oهد الكيانات الأكاديمية الوطنية والمعا

ت البحثية العاملة ع�ى التكنولوجيا
الجديدة لإدارة الكوارث والحد من 

توفير النفاذ إلى المعلومات المخاطر
ام والمعارف الأساسية حول استخد

لات تكنولوجيا المعلومات والاتصا
لإدارة الكوارث والحد من المخاطر

ية إعداد المنشورات والمبادئ التوجيه
والدراسات والأدوات المتعلقة 

باستخدام تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات لإدارة الكوارث والحد من

المخاطر استفادة البلدان من المبادئ 
التوجيهية الموضوعة وكذلك من

.الدراسات وأفضل الممارسات
دمج البلدان أصحاب المصلحة 
دارة المتعددين وتنويعهم في خطط إ

الكوارث الخاصة بهم



الأنشطة
]برنامج العمل[

النواتج
]المخرجات[

L0النتائج
]الوصول[

L1النتائج 
]بناء القدرات[

L2النتائج 
]تغيير السلوكيات[ التأثير

الاستجابة

نولوجيا إنشاء بنية تحتية لتك
درة المعلومات والاتصالات قا

ع�ى الصمود في حالات 
الكوارث للحد من الخسائر

في الأرواح ومن الأضرار

ية فيما يتعلق بأحد أهداف التنم
ب11: المستدامة الأساسية

ي نشر وتسليم معدات الاتصالات ف 
حالات الطوارئ عند وقوع الكوارث، 

بما في ذلك التعاون مع مجموعة 
ثاق الاتصالات في حالات الطوارئ ومي

ستيراد التوصيلية في حالات الكوارث لا
المعدات

لتقنية بناء القدرات والدورات التدريبية ا
ت لموظفي قائمة الاتصالات في حالا

الطوارئ للاتحاد والمسؤولين 
الميدانيين

في وضع وتحديث خريطة التوصيلية
حالات الكوارث

ي تدريب موظفي قائمة الاتصالات ف 
حالات الطوارئ للاتحاد

في وضع وتحديث خريطة التوصيلية
حالات الكوارث

لومات الهيئات التنظيمية لتكنولوجيا المع
ات والاتصالات، ووزارات تكنولوجيا المعلوم

والاتصالات، والسلطات الجمركية

CCCوأعضاء ETCشركاء 

وجود آليات وطنية لتكنولوجيا
ابة المعلومات والاتصالات للاستج

والتعافي 

كفاءة تكنولوجيا المعلومات 
عافي، والاتصالات في الاستجابة والت

في حالة وقوع كارثة

تسليم المعدات وإعادتها في الوقت
المناسب

)الاستجابة(الاتصالات في حالات الطوارئ –سلسلة التأثير 



سياسات قائمة ع�ى الأدلة لمجتمعات شاملة رقمياً 

الإحصاءات



استيعابادةلزيسياساتتنفيذالسياساتواضعيع�ىيتعين.الرقميةالفجوة•
السكانيةالفئاتقبلمنسيمالاوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجياواستخدام
المهمشة

ولتوجيه،وحجمهاالرقميةالفجوةطبيعةلفهمضروريةالبيانات.البياناتفجوة•
المحرزالتقدمورصدلسدها،والقراراتالسياسات

ونوايكوأنالبياناتقيمةإدراكالسياساتواضعيع�ىيجب.القدراتفجوة•
اساتوالسيالقراراتصنععمليةفيالبياناتاستخدامفيوراغبينقادرين

التحدي 



 ً سياسات قائمة ع�ى الأدلة لمجتمعات شاملة رقميا
مسار للتأثير

وضع منهجيات للبيانات ورعايتها•

جمع ونشر البيانات•

بناء القدرات لجمع البيانات وتحليلها•

نشر التحليلات والتصورات لتعزيز فهم البيانات واستخدامها•

الحل



الإحصاءات-سلسلة التأثير 

دلة سياسات قائمة ع�ى الأ
من أجل مجتمعات شاملة 

رقمياً 

ن استخدام صناع القرار الملمي
بالبيانات إحصاءات واتجاهات

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

ك أصحاب المصلحة، بما في ذل
ن واضعو السياسات والمحللو
الذين يستخدمون البيانات

صورات والتقارير التحليلية والت
في عملية وضع السياسات

قاعدة بيانات المؤشرات 
لوجيا تكنو/العالمية للاتصالات

المعلومات والاتصالات، 
والتصورات، والتقارير 
التحليلية والإحصائية

ة جمع البلدان بيانات سليم
لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات 

ك أصحاب المصلحة، بما في ذل
واضعو السياسات 

والإحصائيون المدربون ع�ى
بلة جمع وتحليل البيانات القا

للمقارنة دولياً 

تقديم المبادئ التوجيهية 
اتوالأدلة المنهجية وبناء القدر 

استخدام المجتمع ككل 
إحصاءات الاتحاد

استخدام البيانات من قبل 
الأحداث الإحصائيةالمجتمع ع�ى اتساعه

ائمة تنفيذ البلدان سياسات ق
ع�ى الأدلة

ئدة الاعتراف بالاتحاد كوكالة را
ومات لبيانات تكنولوجيا المعل

ثةوالاتصالات الرسمية والمحد

التأثير

L2النتائج 
)تغيير السلوكيات(

L1النتائج 
)بناء القدرات(

L0النتائج 
)الوصول(

النواتج
)المخرجات(



الأنظمة الإيكولوجية للابتكار الرقمي

تسريع وتيرة إنشاء الأنظمة الإيكولوجية 
للابتكار الرقمي من أجل التحول الرقمي 



الرقميةالبيئةمعالتكيفع�ىقادرةغيرالبلدانمنالعديدفإنالرقمية،الإيكولوجيةالأنظمةفيالهائلالاستثمارمنالرغمع�ى
يؤثركماتعا�ي،طةوالمتوسالصغيرةالشركاتتزالولابعد،المواهبتتوفرلملذلك،ونتيجة.التغيرسريعةالتكنولوجيةوالثورات

.الوطنيةالطموحاتوتحقيقالاجتماعيةالظروفع�ىللمجتمعاتالبطيءالرقميالتحول

ريادةدعمبكاتوشالأعمال،رواد(الإيكولوجيالنظامفيالرئيسيينالمصلحةوأصحابالبلدانتواجهرئيسيةتحدياتثلاثةهناك
التنميةبرنامجيف الاتصالات/والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياابتكاراتدمجفي)والحكوماتالتمويل،وجهاتوالشركات،الأعمال،
:بهمالخاصالوطني

الرقميةالتنميةتيرةو لتسريعالرقميالتغييروصناعللمبتكرينالمناسبةالتقنيةوالدرايةوالمواردوالبرامجالسياساتندرة•
مجتمعاتهم؛في

النظام(الاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجياع�ىالمرتكزللابتكارإيكولوجينظاملأيالنظاميةللقضاياسليمتقييموجودعدم•
؛)الاقتصاديللنموةالثلاثالمحركات–للابتكارالإيكولوجيوالنظامللتكنولوجياالإيكولوجيوالنظامالأعمال،لريادةالإيكولوجي

والاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجيامشاريعاستحداثأجلمنالثلاثةالنمولمحركاتالمصلحةأصحاببينتعاونوجودعدم•
.الأعمالوريادةالابتكارتغذي

التحدي 



تسريع وتيرة إنشاء الأنظمة الإيكولوجية للابتكارات من أجل التحول الرقمي

المهارات والأدوات 1.
اللازمة لمعرفة ما لا 

يعرفونه عن أنظمتهم 
الإيكولوجية

فهم ما يحتاجون إلى2.
إصلاحه كمشكلة 

منهجية في أنظمتهم 
الإيكولوجية

وجود مشاريع قابلة 3.
للتمويل تضم أصحاب 
فاظ المصلحة المعنيين للح
ع�ى القدرة التنافسية 
لأنظمتهم الإيكولوجية

تبادل المعارف 
اروتحديات الابتك

رملامح الابتكا

تطوير مشروع 
نظام إيكولوجي

الحل



التأثير L2)تغيير السلوكيات( L1)بناء القدرات( L0)الوصول( )المخرجات(النواتج 

من البلدان المشاركة، 30%أن تظهر 
ات ، تحسناً في سياس2023بحلول عام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
دة الوطنية التي تدعم الابتكار وريا

الأعمال، ومؤشراتها ذات الصلة من 
كتمال النظام الإيكولوجي خريطة ا

من مناصري الابتكار 5%أن يبدأ 
ي وأصحاب المصلحة المستهدفين ف 

إجراء تقييم أو مشروع للنظام 
2023الإيكولوجي، بحلول عام 

، 2023أن يتم، بحلول عام 
من مناصري 170الوصول إلى 

من واضعي 300الابتكار و
السياسات؛ وأن يكون قد تم 

5، تنظيم 2023بحلول عام 
جيأحداث عالمية للنظام الإيكولو

من البلدان %30أن يكون لدى 
التي أجري فيها التقييم 

ج استراتيجيات وسياسات وبرام
ل مناسبة لتسريع وتيرة التحو

2023الرقمي، بحلول عام 

دولة تقييم 20أن يكون لدى 
ام للنظام الإيكولوجي، بحلول ع

2023

%30أن يكون لدى •
ع�ى الأقل من البلدان
المشاركة ترتيب أداء

أفضل في الأرقام 
ة من القياسية الرئيسي

IDIو GIIو GEDIقبيل 

ريادة ثقافة مستدامة للابتكار و
الأعمال في مجال التنمية 

الرقمية

يير تمكين شبكات صناع التغ
طوير الوطنيين والعالميين من ت
ةمبادرات للنظم الإيكولوجي

أن تكون لدى البلدان 
استراتيجيات وسياسات 

وبرامج مناسبة ذات أولويات 
ول محددة لتسريع وتيرة التح

الرقمي

بناة(مناصرو الابتكار •
+ الأنظمة الإيكولوجية 

)المبتكرون
واضعو السياسات •

)الإقليمية والوطنية(

ي البلدان أو المجتمعات الت
أجريت فيها تقييمات 

للأنظمة الإيكولوجية

برنامج للنظام الإيكولوجي •
دالعالمي في حدث بارز للاتحا

منتديات الابتكار والدورات •
التدريبية في مجال الأنظمة 

الإيكولوجية للابتكار
ظمها مسابقات الابتكار التي ين•

الاتحاد

يم أن يكون التقي
شاملاً لأصحاب

المصلحة في 
النظام 

الإيكولوجي

تبادل الأدوات 
والأساليب ذات 

الصلة لتسهيل
ةإيجاد لغة مشترك

أن يكون لدى 
البلدان 

استراتيجية 
رقمية واسعة

تبادل قصص 
الممارسات الجيدة 

لتشجيع الالتزام

تتشكل 
المجتمعات حول 

منصة الاتحاد

مساعدة الشركاء 
الآخرين البلد 

بالمشاريع التي 
يحتاجونها

تسريع وتيرة 
إنشاء الأنظمة 
الإيكولوجية 

مي للابتكار الرق
من أجل التحول 

الرقمي

مي بيانات تعريف الابتكار الرق•
والاستعراضات القطرية

ملخصات رؤى الأنظمة •
الإيكولوجية

، لدى 2023أن يكون، بحلول عام 
من البلدان التي خضعت30%

للتقييم إمكانية النفاذ إلى
كات القابلة  المبادرات والشرا

لنظام للتمويل التي تعزز تطوير ا
الإيكولوجي

، لدى 2023أن يكون، بحلول عام 
من البلدان التي خضعت 30%

ي، للتقييم، مشروع لنظام إيكولوج
تمت ترجمته إلى أعمال، مع تطوير 

خدمات 5مجموعتين من الأدوات و
إلكترونية

ى تتمتع البلدان بالنفاذ إل 
كات القابل ة المبادرات والشرا

ر للتمويل التي تعزز تطوي
كتم الهاالأنظمة الإيكولوجية وا

ية مشاريع للأنظمة الإيكولوج
المستدامة لمعالجة الفجوات

ظمة والفرص الحقيقية في الأن
ة الإيكولوجية للبلدان وإتاح

موارد الاتحاد

اهتمام الحكومة 
اريع بالمشاركة في مش
تجب مشاركة ةالأنظمة الإيكولوجي

أصحاب المصلحة 
الآخرين

دمج المبادرات 
كات القابل ة والشرا
اريع للتمويل في مش
التنمية الرقمية 

الأوسع

تطوير منتجات وخدمات مثل •
التقارير ومجموعات الأدوات 

وأدوات التعلم الإلكترو�ي 
.والمشاريع وما إلى ذلك

المخاطر

الافتراضات

المؤشرات•

مفتاح المخطط

لى لم يتم الوصول إ
أصحاب المصلحة

المعنيين
ة منصة غير مناسب

كهم لإشرا

ت المنصة ليس
ظ جذابة للحفا

ع�ى مشاركة 
المجتمع

أصحاب المصلحة
ييملا يقبلون التق

تغيير البلدان 
للأولويات

إشراك البلدان 
ن الشركاء المعنيي

لإظهار الفجوات 
المحددة النطاق

تغيير البلدان 
عدم الاهتمام للأولويات

بمشروع النظام 
لإيكولوجي

ة عدم ازدهار الثقاف
الأوسع،

ير البلدان لديها أولويات غ
متسقة بشأن الأنظمة 

الإيكولوجية الرقمية 
المستدامة والمبتكرة

برنامج التنمية 
الوطنية غير 
المتسق مع 

ميةالابتكارات الرق

كار الرقميالأنظمة الإيكولوجية للابت–سلسلة التأثير 



ي إ�شاء فضاء 
اين موثوق للجميعسي�ب

ي الأمن 
اين السي�ب



نولوجيا نظراً للتغيرات السريعة في مجال التك
والاقتصاد الرقمي، تصبح تدابير الأمن

هنا، ومن. فعالة بمرور الوقتغيرالسيبرا�ي
.فإن التحسين المستمر ضروري

عدم فعالية تدابير الأمن 
السيبرا�ي

ها مع استمرار انتشار التكنولوجيا وتطور
بسرعة، فإن أداء الخدمات الأساسية وأمن 

الأفراد الأجهزة الفردية والشبكات المشتركة و
والأنظمة العالمية برمتها يمثل تحدياً 

عالتطور التكنولوجي السري

ة في تشكل التهديدات مخاطر غير تمييزي
ويمكن أن يكون أي . جميع أنحاء العالم

.  فرد وأي كيان ضحية لهجوم إلكترو�ي
والتهديد عابر للحدود، شامل لعدة 

.قطاعات، وهو آخذ في الازدياد

حدودعابراً للالسيبرا�يلا يزال التهديد 

كثر من نصف سكان العالم موصولون أ
مليارات شخص 4بالإنترنت، ما يقرب من 

كل غير يتأثرون بشكل مباشر ويؤثرون بش
كبر بكثير مباشر ع�ى عدد أ

سطح هجوم أوسع

التحدي



كأحد ا�يالسيبر تعزيز التنسيق والتعاون في مجال الأمن 
لثقة ع�ى المجالات التمكينية لرحلة التحول الرقمي وبناء ا

.الصعيد الوطني

اتيةوالسياسالإجراءات التقنية 

التعاون والتنسيق

سليمة تسريع وتيرة إعداد واعتماد استراتيجيات وطنية
.السيبرا�يوخطط عمل شاملة للأمن 

ي إنشاء فضاء سيرا� 
موثوق للجميع

تعزيز الهياكل التنظيمية

ي إنشاء هياكل تنظيمية معدة لدعم الالتزام الوطني ف 
.السيبرا�يمجال الأمن 

لدان نمواً في أقل البالسيبرا�يتحسين قدرات الأمن 
.والبلدان النامية

تنمية القدرات

الحل 



أنشطة الانخراط والتوعية بالأمن
:السيبرا�ي

السيبرا�يمؤشر الأمن -التوعية 
اللجنة الاستشارية-(GCI)العالمي 

(CSAC)السيبرا�يللأمن 

وضع مبادئ توجيهية وتنظيم ورش
عمل بشأن حماية الأطفال ع�ى الخط

:السيبرا�يالموقف الوطني للأمن 
ات الجهة الاستشارية المعنية بسياس

يجية دليل الاسترات-السيبرا�يالأمن 
السيبرا�يالوطنية للأمن 

السيبرا�يتنمية قدرات الأمن 
ب التدري-السيبرا�يتمارين الأمن 

يبناء الوع-التقني والتكنولوجي 

المي، العالسيبرا�يتقرير مؤشر الأمن 
ورش عمل التوعية وتبادل المعلومات

).بما في ذلك الشركاء(

إنشاء اللجنة الاستشارية للأمن 
(CSAC)السيبرا�ي

السيبرا�ياستراتيجية الأمن 
رف نقل المعا: والسياسات والتخطيط

والأدوات والمساعدة المباشرة

دريب والتالسيبرا�يعقد تمارين الأمن 
الفني

ادل تنظيم ورش عمل لبناء الوعي وتب
المعلومات

ع�ى المبادئ التوجيهية لحماية الطفال
نقل المعارف والأدوات وتقديم: الخط

المساعدة المباشرة 

إشراك واضعي السياسات وغيرهم 
من أصحاب المصلحة الوطنيين في

المساهمة في بناء الوعي وجمع 
البيانات ونشرها

ال تنظيم التدريب الأساسي في مج
ات لواضعي السياسالسيبرا�يالأمن 

يجيات الإسترات/بشأن وضع السياسات
وإدارة دورة الحياة

تدريب المستجيبين للحوادث•
معرفة واضعي السياسات ع�ى •

ت دراية بمتطلبات تنمية القدرا
السيبرا�يالمتعلقة بالأمن 

لتعاون تحديد الاحتياجات للمشاركة في ا
.الثنائي والمتعدد الأطراف

تنفيذ برامج تنمية قدرات الأمن 
آت المستدامة في المنشالسيبرا�ي

التعليمية ذات الصلة

وضع استراتيجيات وسياسات•
السيبرا�يالأمن 

اعتماد الممارسات الجيدة•

د إقامة وتنفيذ تعاون ثنائي ومتعد
الأطراف بين الدول الأعضاء

خطط تنفيذ استراتيجيات وسياسات و
السيبرا�يتقنية شاملة للأمن 

وضع البلدان النامية برامج واضحة
كاديمية ومهنية(لتنمية القدرات  .)أ

الأنشطة/المدخلات النواتج L0النتائج  L1النتائج  L2النتائج  التأثير

رقة قدرات الاستجابة للحوادث، إطار أف
الاستجابة للحوادث الحاسوبية 

-الإنشاء –التصميم –التقييم 
التحسين

رقة المنتجات والخدمات المتعلقة بأف
الاستجابة للحوادث الحاسوبية

إبلاغ أصحاب المصلحة الوطنيين 
وير بتقييم للاحتياجات اللازمة لتط

إمكانية للاستجابة للحوادث

ة استفادة البلدان النامية من أفرق
منشأة الاستجابة للحوادث الحاسوبية ال

جة كنقطة اتصال وطنية ومحفز لمعال
را�يالسيبالقضايا المتعلقة بالأمن 

نية الوطالسيبرا�يإنشاء أفرقة الأمن 
ربطريقة مستدامة وقابلة للتطوي

ضاء 
ف

ي سيبرا�
ق للجميع

موثو
السيبرا�يالأمن –سلسلة التأثير 
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