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	Пункт повестки дня
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Резюме
В настоящем отчете представлен обзор тенденций и изменений в развитии инфраструктуры информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), доступа к ним и их использования в регионе СНГ, в котором находятся девять Государств-Членов и проживает 240 млн. человек. В отчете освещаются изменения, которые произошли во внедрении ИКТ в период после прошлой Всемирной конференции по развитию электросвязи 2017 года (ВКРЭ-17) и в условиях пандемии COVID-19, прослеживается эволюция регулирования, а также проводится анализ достигнутого прогресса и возникших проблем при выполнении инициатив для региона СНГ. Отчет предназначен для использования членами МСЭ в качестве справочного материала при рассмотрении результатов и определении приоритетных направлений развития ИКТ в регионе СНГ. 
Ожидаемые результаты
РПС-СНГ предлагается принять настоящий документ к сведению.
Справочные документы
N/A
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[bookmark: _Toc70411741][bookmark: _Toc70417614][bookmark: _Toc70455998]1.	Общий обзор
[bookmark: lt_pId003][bookmark: lt_pId004][bookmark: lt_pId005][bookmark: lt_pId006][bookmark: lt_pId007][bookmark: lt_pId008][bookmark: lt_pId009][bookmark: lt_pId010]В то время как основное внимание мировых СМИ на протяжении 2020 года было приковано к COVID-19, последовательное развитие и развертывание инфраструктуры ИКТ и сопутствующих этому услуг означало сохраняющуюся тенденцию к осуществлению цифровой трансформации как для общества, так и для предприятий и правительств. После ВКРЭ-17 происходило непрерывное распространение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Данные МСЭ показывают, что в 2019 году более 50 процентов отдельных лиц пользовались интернетом (51,4 процента во всем мире к концу 2019 года), 75 процентов всего населения мира имели активные контракты на подвижную широкополосную связь, а доля контрактов на фиксированную широкополосную связь несколько превысила 15 процентов. В настоящее время более 57 процентов домашних хозяйств имеют собственный доступ в интернет. Кроме того, учитывая рост спроса на данные, который вызывают требующие все большей полосы пропускания услуги, среднегодовые темпы роста (СГТР) полосы пропускания международного трафика в период с 2017 по 2020 год составили, в среднем, 36 процентов, при этом СГТР полосы пропускания международного трафика в расчете на одного пользователя интернета в период с 2017 по 2020 год составили 26 процентов. Тем не менее цифровой разрыв сохраняется. Притом что почти во всех городских районах мира обеспечено покрытие сетями подвижной широкополосной связи, в сельских районах все еще существуют многочисленные разрывы. Сохраняется гендерный разрыв – по-прежнему меньше женщин, чем мужчин, пользуются интернетом (Рисунок 1).

[bookmark: _Toc70411814][bookmark: _Toc70459917]Рисунок 1: Глобальные показатели ИКТ (на 100 человек населения и в процентах) за 2019 и 2020 годы, а также СГТР за период 2017–2019 и 2017–2020 годов, при наличии
[image: ]
[bookmark: lt_pId013]Источник: на основе базы данных МСЭ по всемирным показателям в области электросвязи/ИКТ (WTI) за 2017, 2019 и 2020 годы, при наличии.
[bookmark: lt_pId014][bookmark: lt_pId015][bookmark: lt_pId016][bookmark: lt_pId017][bookmark: lt_pId018]Большинство стран во всем мире борются с последствиями пандемии COVID-19, вследствие чего роль ИКТ и услуг, а также цифровой инфраструктуры, на основе которой они работают и развиваются, стала главной для обеспечения непрерывной социально-экономической деятельности и уменьшения воздействия пандемии. Организованный МСЭ в июне 2020 года круглый стол с участием экспертов по экономическим вопросам[footnoteRef:2] пришел к выводу, что страны, имеющие более развитую инфраструктуру подключения, могут добиться до 50-процентного смягчения отрицательных экономических последствий, связанных с пандемией. В целом пандемия вызвала ускорение цифровой трансформации, так как предприятия переходят на распределенные модели занятости, а также на цифровые услуги и доставку продуктов. Люди воздерживаются от поездок и социальной жизни и обращаются к цифровым развлекательным и коммуникационным платформам, а также все в большей степени к электронной коммерции. Школы переходят на дистанционное обучение и цифровые учебные классы, и правительствам для выработки политики все в большей степени требуются сведения о населении, данные по медицинским и экономическим показателям. [2: 	Круглый стол с участием экспертов по экономическим вопросам был проведен 26 июня 2020 года, и результатом его работы стал следующий документ для обсуждения ГСР: https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Impact-COVID-19-on-digital-economy_Discussion-Paper_Final.pdf.] 

[bookmark: lt_pId019][bookmark: lt_pId020]Широкомасштабные исследования вклада цифровизации в смягчение последствий пандемий отсутствуют, однако убедительными являются поступающие данные об их ускоряющем воздействии во всех сферах жизни человека и во всех секторах экономики. Например, обследования потребителей и предприятий показывают, что пандемия COVID-19 подтолкнула как потребителей, так и предприятия к внедрению и принятию цифровых услуг и технологий, в несколько раз ускорив годовые темпы цифровой трансформации в потребительском поведении и коммерческой деятельности (Рисунок 2).

[bookmark: _Toc70411815][bookmark: _Toc70459918][bookmark: lt_pId022]Рисунок 2: Ускоряющее воздействие COVID-19 на цифровую трансформацию
[image: ]
Источник: МСЭ, на основе материалов обследований потребителей и предприятий, проведенных компанией McKinsey в 2020 году, которые размещены по адресу: https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights[footnoteRef:3]. [3: 	McKinsey Digital, Europe’s digital migration during COVID-19: Getting past the broad trends and averages (2020), https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages; и McKinsey & Company, How COVID-19 has pushed companies over the technology tipping point—and transformed business forever (2020), https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever.] 

[bookmark: lt_pId024][bookmark: lt_pId025][bookmark: lt_pId026]В общем пандемия обусловила повсеместное увеличение спроса на цифровые технологии, и этот итог сохранится, очевидно, как одна из составляющих "новой нормы", так как практическая польза наличия более обширных данных и дальнейшее снижение стоимости их использования влияют на порядок принятия решений предпринимателями, политиками и специалистами. Однако пандемия – это лишь одна из движущих сил, определяющих современные тенденции. Принцип ответственности за сохранение климата, непрерывное экономическое развитие, демографические сдвиги и социальное благополучие также являются ключевыми факторами для достижения цели "чтобы никто не был забыт". 
[bookmark: lt_pId027][bookmark: lt_pId028][bookmark: lt_pId029][bookmark: lt_pId030]В свете этих глобальных тенденций разработка политики, ориентированной на всеобщий охват, доступ, безопасность, навыки и устойчивость применительно к перспективным технологиям и их преимуществам, может стать определяющей характеристикой 2020-х годов. Это отражено в региональных инициативах МСЭ для региона Содружества Независимых Государств (СНГ) и соответствующих тематических приоритетов, которые сохраняют свою высокую актуальность в перспективе[footnoteRef:4]. Развитие навыков и потенциала для работы с ИКТ составляет для региона одно из основных приоритетных направлений, целью которого является ускорение цифровой трансформации как средства достижения более эффективных и всеохватных итогов, в особенности для молодежи. Наряду с этим разработка востребованного контента, приложений и услуг, а также содействие созданию благоприятной среды, включая специализированные учреждения, целенаправленную политику и сопутствующие механизмы для реализации и надлежащего регулирования, в совокупности будут стимулировать как потребителей, так и предприятия к принятию и внедрению цифровых услуг и цифровых технологий.  [4: 	https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/CIS/Pages/default.aspx ] 

[bookmark: lt_pId031][bookmark: lt_pId032]Искусственный интеллект (ИИ), интернет вещей (IoT), облачные вычисления, технология распределенного реестра, высокоточная медицина, цифровая торговля, автономная мобильность и многие другие арены развития технологий будут формировать будущее мира и региона СНГ в нем. В регионе существует множество примеров работы таких технологий, которые могут служить образцом устойчивого развития и всеобъемлющего роста, позволяя решить ряд наиболее острых проблем в таких областях, как безработица среди молодежи, рациональное использование природных ресурсов, дистанционное медицинское обслуживание, "умный" город. 
[bookmark: lt_pId033][bookmark: lt_pId034][bookmark: lt_pId035][bookmark: lt_pId036][bookmark: lt_pId037]Краеугольным камнем этой исторической трансформации и доминирующим фактором обеспечения будущей конкурентоспособности и процветания региона СНГ является, наряду с целенаправленной политикой, инфраструктура ИКТ. Надежная инфраструктура, на основе которой работают перспективные технологии, может содействовать решению самых неотложных проблем региона. Важно не забывать о том, что совершенствование инфраструктуры ИКТ – это не просто цель операторов и потребителей. Ее назначение значительно шире задачи обеспечения подвижных и широкополосных соединений, она служит основой для глобальной и региональной интеграции цепочки поставок; делает возможным инновационное использование важной медицинской информации; создает для граждан возможности улучшить свои перспективы как рабочей силы; позволяет учащимся приобрести ранее недоступные комплексы навыков; а также обеспечивает большое количество положительных внешних эффектов, которые изменяют ход истории. Несомненно, в будущем историки будут оглядываться назад, на эту раннюю эру технологического развития, для того чтобы понять, каким образом стратегии и подходы к управлению повысили жизнестойкость и способность общества реагировать, при этом оценивая риски, защищая потребителей и обеспечивая положительные результаты для граждан.
[bookmark: _Toc58935917]

[bookmark: _Toc70411742][bookmark: _Toc70417615][bookmark: _Toc70455999]2.	Тенденции в области цифровых технологий в регионе СНГ[footnoteRef:5]  [5: 	Основано главным образом на данных за 2019 год с некоторыми предварительными данными/оценками на 2020 год. Дезагрегированные данные в разбивке по признаку пола, возраста и места жительства (сельское/городское население) будут представлены, когда они будут доступны и актуальны. Там, где это уместно, будет представлено сравнение средних показателей по странам СНГ и по всему миру.] 

Регион СНГ[footnoteRef:6] с населением 240 млн. человек состоит из девяти Государств-Членов, каждое из которых классифицируется ООН как страна с переходной экономикой. Восемь из девяти стран СНГ не имеют выхода к морю, и большинство из них относятся к группе стран с доходом выше среднего уровня[footnoteRef:7], а именно: Азербайджан, Армения, Беларусь, Казахстан, Российская Федерация и Туркменистан. Кыргызстан и Узбекистан относятся к группе стран с уровнем доходов ниже среднего, а Таджикистан – к группе с низким уровнем дохода[footnoteRef:8]. Несмотря на некоторое сходство, страны СНГ демонстрируют значительные различия и сталкиваются с разными проблемами в отношении структуры и динамики народонаселения, уровня образования, занятости и условий жизни. [6: 	К региону СНГ в этом документе применяется региональное группирование, используемое МСЭ-D, см.: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx. Когда имеются данные только по подгруппе стран, это указано.]  [7: 	По состоянию на 1 июля 2019 года Всемирный банк определяет страны с низким уровнем доходов как страны, где валовый национальный доход (ВНД) на душу населения за 2018 год, рассчитанный с использованием метода Атласа Всемирного банка, не превышал 1025 долл. США; страны с уровнем дохода ниже среднего – это страны с ВНД на душу населения от 1026 до 3995 долл. США; страны с уровнем дохода выше среднего – это страны, где данный показатель составил от 3996 до 12 375 долл. США; страны с высоким уровнем дохода – это страны, где ВНД не ниже 12 376 долл. США (https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/stories/the-classification-of-countries-by-income.html).]  [8: 	UN 2020 "World Economic Situation and Prospects 2020", Annex p. 165-168.] 

Восемь из девяти стран СНГ не имеют выхода к морю, что делает их зависимыми от соседних и прибрежных стран в плане доступа к подводным кабелям и пропускной способности международных каналов интернета. Кроме того, некоторые страны СНГ характеризуются преобладанием сельских территорий, что затрудняет подключение и развертывание инфраструктуры наземной связи. Только две страны, а именно Российская Федерация и Беларусь, имеют относительно высокую численность городского населения, превышающую 70 процентов. По данным Евростата[footnoteRef:9], в трех странах доля населения, проживающего в сельской местности, превышает 60 процентов: в Таджикистане (более 70 процентов), Кыргызстане и Узбекистане; в Туркменистане она превышает 50 процентов. (В Казахстане и Азербайджане этот показатель выше 40 процентов.) [9: 	https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Population_in_rural_areas,by_country,2013.png] 

Что касается распределения по возрастам, то данные CISSTAT[footnoteRef:10] показывают, что доля молодежи (определяемой как население в возрасте от 15 до 29 лет) колеблется в разных странах в диапазоне от 18 процентов до 29 процентов. Следовательно, с учетом этих различий в географических и демографических параметрах уровень цифрового развития и внедрения ИКТ в регионе СНГ неоднороден по ряду ключевых показателей ИКТ. Следует отметить, что ввиду высоких показателей миграции населения доля молодежи в большинстве стран постепенно снижается. Это подчеркивает важность, которую имеет для региона сохранение молодого населения, в том числе за счет повышения качества жизни и создания новых возможностей для этой возрастной группы. Информационно-коммуникационные технологии могут стать важным инструментом расширения таких возможностей, в частности за счет создания привлекательных рабочих мест. Для этого требуется квалифицированная молодежь, что подчеркивает важность образования и развития профессионального потенциала и навыков, в том числе в области ИКТ. [10: 	http//:www.cisstat.com/youth/rus/2018_youth_buklet_eng.pdf ] 

В течение последних четырех лет в регионе СНГ продолжается рост по большинству направлений развития инфраструктуры ИКТ, доступа к ним и их использования. МСЭ оценивает покрытие сетей подвижной сотовой связи в регионе, выраженное как доля населения, проживающего в пределах досягаемости сигнала подвижной сотовой связи, в 98,6 процента. Чуть менее 90 процентов (88,7 процента) населения в настоящее время проживает в пределах досягаемости сигнала 3G, а 80,8 процента – в пределах досягаемости сигнала подвижной широкополосной связи на основе технологии долгосрочного развития (LTE). Доля людей, пользующихся интернетом, увеличилась с 66,1 процента в 2017 году до 72,8 процента в конце 2019 года, а количество домохозяйств, имеющих доступ к интернету, увеличилось с 73,4 процента в 2017 году до 76,4 процента в конце 2019 года. В последние три года рынки услуг фиксированной и подвижной широкополосной связи демонстрируют рост, при этом темпы роста количества активных контрактов на подвижную широкополосную связь превышают темпы роста количества контрактов на фиксированную широкополосную связь. Гендерный разрыв относительно невелик, однако сохраняется большой разрыв между городом и селом: в 2019 году интернетом пользовались 71,7 процента женщин и 74 процента мужчин. В том же году доступ к интернету имели только 49,6 процента сельских домохозяйств и 72,1 процента городских домохозяйств (Рисунок 3). Среди молодежи в возрасте от 15 до 24 лет в 2019 году доля пользователей интернета составила 84,5 процента, что выше среднерегионального показателя, составившего 72,8 процента[footnoteRef:11] (Рисунок 3). [11: 	Measuring digital development, Facts and Figures 2020. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx ] 

Кризис COVID-19, вызвавший многочисленные потрясения в регионе СНГ, подчеркнул важность цифровых соединений для общества и влияние сохраняющегося цифрового разрыва на жизнь многих людей в регионе, которые все еще не могут подключиться к интернету (см. вставку 6).
[bookmark: _Toc70411816][bookmark: _Toc70459919]Рисунок 3: Основные статистические данные по ИКТ в регионе МСЭ СНГ,
2017–2020 годы
[image: ]
Источник: МСЭ, база данных WTI и данные Всемирного банка (для данных о ВНД и классификации стран по уровню доходов).
[bookmark: _Toc70411743][bookmark: _Toc70417616][bookmark: _Toc70456000]2.1	Развитие рынка услуг подвижной связи
Развитие рынка услуг подвижной связи в СНГ находится на весьма высоком уровне: во всех девяти странах СНГ количество контрактов на подвижную сотовую связь превышает 100 на 100 жителей. В этом регионе лидируют Российская Федерация и Туркменистан, где на каждые 100 жителей приходится более 150 абонентских подключений. По оценке МСЭ, среднее число абонентских подключений по состоянию на 2020 год по региону СНГ в целом составило 148,2 на 100 жителей, что значительно превышает среднемировой показатель, составляющий 105 абонентских подключений на 100 жителей (Рисунок 4).
[bookmark: _Toc70411817][bookmark: _Toc70459920]Рисунок 4: Абонентские подключения к сетям подвижной сотовой связи в 2019 году, девять стран СНГ
[image: ]
Источник: на основе базы данных WTI МСЭ, оценка на 2020 год.
Среднее количество активных контрактов на подвижную широкополосную связь в регионе СНГ довольно велико и в 2019 году достигло 88 на 100 жителей, что на 13 процентных пунктов выше среднемирового показателя, составляющего 75 активных контрактов на 100 жителей. Тем не менее в то время как четыре страны, а именно Кыргызстан, Российская Федерация, Казахстан и Беларусь, лидируют в регионе по количеству контрактов на подвижную широкополосную связь с уровнями 90 и значительно выше чем 90 контрактов на 100 жителей, в четырех других странах этот показатель ниже среднемирового и среднего по странам СНГ, что указывает на его высокий разброс (Рисунок 5). Хотя в Туркменистане и Таджикистане очень низкий показатель количества активных контрактов на подвижную широкополосную связь, в период с 2019 по 2025 год, по оценкам GSMA, число пользователей мобильного интернета увеличится в Туркменистане на 116 процентов, а в Таджикистане – на 106 процентов. GSMA прогнозирует, что в среднем по региону СНГ число пользователей мобильного интернета за тот же период вырастет на 24 процента, причем в Узбекистане рост составит 63 процента, в Казахстане – 54 процента и в Армении – 40 процентов.
[bookmark: _Toc70411818][bookmark: _Toc70459921]Рисунок 5: Количество активных контрактов на подвижную широкополосную связь на 100 жителей в 2019 году, девять стран СНГ
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Источник: на основе базы данных WTI МСЭ, *оценка на 2020 год.

[bookmark: _Toc70411744][bookmark: _Toc70417617][bookmark: _Toc70456001]2.2	Развитие спутниковой широкополосной связи
Спутниковая широкополосная связь в регионе СНГ, как и в других регионах, может стать эффективным средством преодоления цифрового разрыва и устранения оставшихся пробелов в возможностях установления соединений, особенно в отдаленных и труднодоступных районах. У МСЭ имеются данные по спутниковым широкополосным абонентским подключениям[footnoteRef:12] в четырех из девяти стран СНГ, причем крупнейшими рынками по количеству абонентских подключений являются Российская Федерация и Казахстан. За период с 2017 по 2019 год в Российской Федерации и Азербайджане количество абонентских подключений к сетям широкополосной спутниковой связи увеличилось, а в Кыргызстане и Казахстане уменьшилось (Рисунок 6). [12: 	Показатель "спутниковые широкополосные абонентские подключения" отражает количество спутниковых абонентских подключений к интернету с заявленной скоростью загрузки не менее 256 кбит/с. Этот показатель относится к технологии розничного абонентского доступа, а не к технологии доступа к магистральным каналам.] 

[bookmark: _Toc70411819][bookmark: _Toc70459922]Рисунок 6: Количество спутниковых широкополосных абонентских подключений и среднегодовые темпы роста в 2017–2019 годах, отдельные страны СНГ
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Источник: МСЭ, на основе базы данных WTI МСЭ.

[bookmark: _Toc70411745][bookmark: _Toc70417618][bookmark: _Toc70456002]2.3	Рынок услуг фиксированной широкополосной связи
Рынок услуг фиксированной широкополосной связи в регионе СНГ очень неоднороден: в некоторых странах уровень проникновения достигает 34 абонентских подключения на 100 жителей, что значительно выше среднемирового уровня, а в других – всего 0,1 на 100 жителей. Данные МСЭ показывают, что средний уровень проникновения услуг фиксированной широкополосной связи в 2020 году по региону СНГ в целом составил 19,5 абонентских подключения на 100 жителей, что выше среднемирового показателя, составляющего 15,2 абонентских подключения на 100 жителей. За этим средним значением скрывается очень низкий уровень проникновения этих услуг в Кыргызстане (4,2), Туркменистане (0,1) и Таджикистане (0,1). В этом регионе только Беларусь, Российская Федерация и Азербайджан достигли количества фиксированных широкополосных абонентских подключений, превышающих среднемировой уровень, а Узбекистан, Казахстан и Армения отстают от среднемирового уровня всего 
на 1–2 процентных пункта (Рисунок 7).

[bookmark: _Toc70411820][bookmark: _Toc70459923]Рисунок 7: Количество фиксированных широкополосных абонентских подключений на 100 жителей в 2019 году и среднегодовые темпы роста в 2015–2019 годах (в скобках), регион СНГ
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Источник: МСЭ, на основе базы данных WTI МСЭ.
Учитывая, что семь из девяти стран СНГ не имеют выхода к морю, доступность международной полосы пропускания остается важной областью политики и инвестиций, особенно с учетом роста количества приложений с интенсивным использованием данных и облачных услуг, а также увеличения числа пользователей интернета, ожидающих улучшения качества международных соединений. За последние три года общая международная пропускная способность в регионе СНГ увеличилась с 11 Тбит/с в 2017 году до 19 Тбит/с в 2020 году. На уровне отдельного пользователя ширина полосы пропускания в регионе СНГ в 2019 году составила 71,6 кбит/с при среднемировом показателе 131,3 кбит/с. Это говорит о том, что, несмотря на более высокий уровень проникновения интернета, чем в среднем по миру, скорость интернет-соединения в регионе значительно ниже среднемирового значения.
На страновом уровне полоса пропускания в расчете на одного пользователя интернета увеличилась в большинстве стран, по которым имеются данные за 2019 год. Более половины стран, представленных на Рисунке 8, включая Армению, Российскую Федерацию, Туркменистан, Азербайджан и Беларусь, продемонстрировали среднегодовой темп роста полосы пропускания в 10 процентов и более. Существенным исключением стал Узбекистан со среднегодовым темпом роста, составившим 134 процента[footnoteRef:13]. К странам, продемонстрировавшим низкие темпы роста или его отсутствие, относятся Кыргызстан, Казахстан и Таджикистан со среднегодовым темпом роста 5 процентов и менее (Рисунок 8). [13: 	Ответ страны о причине высокого роста в 2019 году: "Резкий скачок показателя, выраженного в кбит/с на одного пользователя интернета, можно объяснить тем, что национальный оператор связи "Узбектелеком" реализовал проект по расширению пропускной способности узбекского международного центра коммутации пакетов. После завершения проекта пропускная способность международного центра коммутации пакетов повысилась до 1200 Гбит/с".] 


[bookmark: _Toc70411821][bookmark: _Toc70459924]Рисунок 8: Полоса пропускания в кбит/c на одного пользователя интернета в 2019 году и среднегодовые темпы роста в 2015–2019 годах для отдельных стран СНГ
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Источник: МСЭ, на основе базы данных WTI МСЭ.

	[bookmark: _Toc70460610]Вставка 1: Тенденции в области трафика данных 
Согласно информации GSMA трафик данных в регионе СНГ растет по мере расширения покрытия сетей 4G и более широкого распространения смартфонов, что обусловлено возросшим интересом потребителей к услугам подвижной связи. В своем отчете "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год" GSMA утверждает, что потребители все чаще используют свои устройства не только для обмена сообщениями в интернете и доступа к социальным сетям (местные платформы ВК и ОК нередко более популярны, чем американские Facebook и Twitter), но и для доступа к развлекательному контенту (особенно YouTube) и получения других цифровых услуг, таких как услуги здравоохранения и образования. Это особенно заметно в Российской Федерации, где смартфоны все чаще регулярно используются для получения услуг электронного правительства на ежемесячной основе. Органы власти многих стран региона сделали приоритетными услуги цифрового правительства в рамках своей цифровой повестки дня; примером может служить стратегия "Цифровой Узбекистан 2030".
Источник: GSMA, "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год", с. 16.



[bookmark: _Toc58935921][bookmark: _Toc70411746][bookmark: _Toc70417619][bookmark: _Toc70456003]2.4	Доступ к интернету, его использование, навыки и гендерные аспекты
Показатели интенсивности доступа к интернету из дома, числа людей, пользующихся интернетом, а также использования интернета женщинами и мужчинами в регионе СНГ намного превышают среднемировые значения. Как показано на Рисунке 9, в 2019 году доступ к интернету в регионе СНГ имели 76,4 процента домохозяйств, а доля физических лиц, пользующихся интернетом, составляла 72,8 процента. Хотя в регионе СНГ в целом доля женщин, пользующихся интернетом, по-прежнему ниже, чем доля мужчин, гендерный разрыв здесь один из наименьших в мире. Более подробный анализ гендерного разрыва среди пользователей интернета представлен на Рисунке 12, из которого видно, что на уровне отдельных стран показатели использования интернета женщинами в ряде стран СНГ намного выше среднемировых значений, а в некоторых странах имеет место обратный гендерный разрыв – доля женщин, пользующихся интернетом, превышает долю мужчин.

[bookmark: _Toc70411822][bookmark: _Toc70459925]Рисунок 9: Доступ домохозяйств к интернету и число лиц, пользующихся интернетом, в целом и в разбивке по признаку пола в 2019 году, регион СНГ
и весь мир
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Источник: на основе базы данных WTI МСЭ, *оценка на 2020 год.
Доля лиц, пользующихся интернетом, довольно однородна по всему региону СНГ, причем показатели Беларуси, Российской Федерации, Казахстана и Азербайджана превышают 80 процентов (Рисунок 10). По оценке GSMA, приведенной в отчете "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год", ожидается, что к 2025 году проникновение смартфонов в регионе достигнет 81 процента, отчасти благодаря доступности более дешевых телефонов, что окажет непосредственное влияние на потребление мобильных данных по всему региону[footnoteRef:14]. [14: 	"Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год", с. 3.] 


[bookmark: _Toc70411823][bookmark: _Toc70459926]Рисунок 10: Процент физических лиц, пользующихся интернетом,
в отдельных странах СНГ в 2019 году
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Источник: МСЭ, на основе базы данных WTI МСЭ, 2020 год. Данные по Кыргызстану, Таджикистану, Туркменистану и Узбекистану отсутствуют.
По данным GSMA, хотя ведущей технологией подвижной связи в регионе СНГ стали сети 4G, в конце 2019 года значительная часть населения этого региона не имела доступа к мобильному интернету. Данные МСЭ показывают, что хотя 98 процентов населения охвачено сетями подвижной связи (причем 88,7 процента находятся в пределах досягаемости сигнала 3G и 80,8 процента – в пределах досягаемости сигнала LTE), интернетом пользуется лишь 72,8 процента, главным образом из-за высокой стоимости смартфонов в сравнении со средним уровнем дохода, а также из-за недостатка контента и приложений на местных языках[footnoteRef:15]. Кроме того, организация "Альянс за доступный интернет" (A4AI) указала на низкое качество услуг доступа, которые она называет "обеспечение реальной возможности установления соединений"[footnoteRef:16], как на одну из главных причин того, почему люди не пользуются интернетом. Хотя индекс возможности установления подвижных соединений GSMA показывает, что за период с 2016 по 2019 год инфраструктура в регионе СНГ значительно улучшилась на фоне умеренного роста по всем другим категориям, необходимо еще многое сделать для того, чтобы обеспечить реальную возможность установления соединений и сократить разрыв в использовании[footnoteRef:17]. [15: 	GSMA, "The Digital Economy Russia and CIS 2020", p. 33.]  [16: 	https://a4ai.org/meaningful-connectivity/]  [17: 	См. с. 34 отчета GSMA "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год".] 

В отношении количества домохозяйств, имеющих доступ к интернету, регион СНГ со средним уровнем проникновения 76,4 процента значительно превосходит среднемировой показатель, составляющий 57,4 процента (см. Рисунок 9). Более подробные данные МСЭ по отдельным странам показывают, что доступ домохозяйств к интернету довольно однороден по всему региону: лидирует Казахстан с показателем 90,3 процента, за которым следует Узбекистан с показателем 80,4 процента. Только две страны, а именно Туркменистан и Таджикистан, имеют показатели ниже среднерегиональных и среднемировых. Уровень доступа домохозяйств к интернету вырос во всех странах, причем наиболее значительный рост наблюдался в Туркменистане (110 процентов) и в Кыргызстане (83 процента) (Рисунок 11).

[bookmark: _Toc70411824][bookmark: _Toc70459927]Рисунок 11: Доля домохозяйств, имевших доступ к интернету в 2019 году, и среднегодовые темпы роста в 2017–2019 годах (в скобках), страны СНГ
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Источник: МСЭ, на основе базы данных WTI МСЭ за 2017 и 2019 годы.
Что касается цифрового разрыва, то в 2020 году в регионе СНГ наблюдался незначительный гендерный разрыв с некоторым улучшением относительно предыдущего года[footnoteRef:18]. В регионе СНГ в 2020 году интернетом пользовались в среднем 71,7 процента женщин и 74 процента мужчин, тогда как среднемировые показатели за тот же год составили лишь 48,4 процента женщин и 58,5 процента мужчин, что делает СНГ одним из двух регионов, наиболее близких к гендерному паритету, с показателем гендерного паритета[footnoteRef:19] 0,79 процента в 2019 году. Более пристальный взгляд на отдельные страны, по которым имеются данные, показывает, что в Армении и Беларуси доля женщин, пользующихся интернетом, больше, чем доля мужчин. В Азербайджане разница в использовании интернета мужчинами и женщинами оказалась самой высокой – 6,2 процентных пункта, тогда как в Российской Федерации и Казахстане она составила менее 2 процентных пунктов. [18: 	В публикациях МСЭ "Факты и цифры, 2019 год" и "Факты и цифры, 2020 год" указано, что разница в использовании интернета мужчинами и женщинами в 2019 году составила 2,6 процента, а в 2020 году – 2,3 процента. ]  [19: 	Оценка гендерного паритета рассчитывается как доля женщин, пользующихся интернетом, деленная на долю мужчин. Значение меньше 1 указывает на то, что мужчины пользуются интернетом чаще, чем женщины, а значение больше 1 – на обратное. Значения от 0,98 до 1,02 указывают на гендерный паритет. ] 

[bookmark: _Toc70411825][bookmark: _Toc70459928]Рисунок 12: Число лиц, пользующихся интернетом, в разбивке по признаку пола, регион СНГ и отдельные страны СНГ, 2019 год
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Источник: на основе базы данных WTI МСЭ, 2020 год. Данные по Кыргызстану, Таджикистану, Туркменистану и Узбекистану отсутствуют. *Отрицательная разница означает, что число женщин, пользующихся интернетом, превышает число мужчин.
Имеются лишь ограниченные данные по базовым и стандартным уровням навыков в области ИКТ по региону СНГ (определения уровней навыков см. во вставке 2), тогда как данные по повышенным уровням навыков в области ИКТ почти отсутствуют. Имеющиеся данные по отдельным странам показывают, что достигнутые показатели по базовым, стандартным и повышенным уровням навыков в области ИКТ различаются для разных категорий навыков и стран, при этом по базовым навыкам лидируют Азербайджан и Беларусь с уровнями выше 40 процентов. Самый высокий показатель стандартного уровня навыков в Казахстане (22,8 процента), за которым следуют Беларусь (18,8 процента) и Российская Федерация (14 процентов). Самый низкий уровень распространения как базовых (13,6 процента), так и стандартных (6,8 процента) навыков отмечается в Узбекистане. Наиболее однородные уровни навыков в области ИКТ наблюдаются в Казахстане: здесь показатель базовых навыков составляет 28,4 процента, а стандартных – 22,8 процента. Эти данные свидетельствуют о сохранении значительного потенциала для роста уровней навыков, особенно стандартных и повышенных (Рисунок 13).

[bookmark: _Toc70411826][bookmark: _Toc70459929]Рисунок 13: Распространение навыков базового, стандартного и повышенного уровней в области ИКТ в процентном отношении к численности населения в отдельных странах СНГ (проценты), 2019 год
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[bookmark: _Toc70411827][bookmark: _Toc70459930]Источник: на основе базы данных WTI МСЭ; данные по Узбекистану относятся к 2018 году.

	[bookmark: _Toc70460611]Вставка 2: Применяемое в МСЭ определение различных уровней навыков в области ИКТ
Для каждой организации показатель базовых навыков – это усредненное значение по имеющимся последним данным о навыках в отношении следующих четырех действий, связанных с компьютером: копирование или перемещение файлов или папок; использование инструментов копирования и вставки для копирования или перемещения информации в документе; отправка электронных писем с прикрепленными файлами; а также передача файлов между компьютером и другими устройствами.
Показатель стандартных навыков – это усредненное значение по имеющимся последним данным о навыках в отношении следующих четырех действий, связанных с компьютером: использование основных арифметических формул в электронной таблице; подключение и установка новых устройств; создание электронных презентаций с помощью соответствующего программного обеспечения; а также поиск, загрузка, установка и настройка программного обеспечения.
Показатель повышенных навыков относится к написанию компьютерных программ с использованием специализированного языка программирования.
Источник: МСЭ.



[bookmark: _Toc58935922][bookmark: _Toc70411747][bookmark: _Toc70417620][bookmark: _Toc70456004]2.5	Цены на услуги ИКТ
Данные МСЭ показывают, что услуги электросвязи и ИКТ становятся более доступными в ценовом отношении и что в целом во всем мире цены за последние четыре года демонстрировали тенденцию к снижению, в том числе на услуги подвижной голосовой связи, подвижной передачи данных и фиксированной широкополосной связи. На региональном уровне СНГ входит в число регионов с наиболее доступными ценами – сразу после Европы, где цены самые доступные. Тенденции в области цен на услуги ИКТ подробно рассматриваются и обсуждаются в отчете МСЭ "Измерение цифрового развития: тенденции в динамике цен на услуги ИКТ, 2019 год"[footnoteRef:20]. [20: 	https://www.itu.int/ru/mediacentre/Pages/pr08-2020-Measuring-Digital-Development-ICT-Price-Trends-2019.aspx ] 

Регион СНГ относительно однороден: стоимость корзины услуг подвижной передачи данных во всех странах составляет менее 5 процентов ВНД на душу населения. В пяти странах СНГ достигнуты цели, поставленные Комиссией по широкополосной связи в интересах устойчивого развития: Казахстане, Беларуси, Российской Федерации, Армении и Азербайджане. Самая доступная по цене корзина услуг предлагается в Казахстане, а наименее доступная – в Туркменистане и Таджикистане.

[bookmark: _Toc70411828][bookmark: _Toc70459931]Рисунок 14: Цены на услуги подвижной передачи данных в процентах от ВНД на душу населения и ежемесячный предельный объем использования данных, регион СНГ, 2019 год
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Источник: данные МСЭ о ценах, март 2020 года.
Что касается ценовой приемлемости услуг фиксированной связи, то в большинстве стран региона СНГ корзина услуг фиксированной широкополосной связи относительно доступна по цене, и в четырех странах – Российской Федерации, Беларуси, Казахстане и Азербайджане – достигнута цель, поставленная Комиссией по широкополосной связи в интересах устойчивого развития. Однако, за исключением Российской Федерации, предлагаемые скорости загрузки не очень высоки. В трех странах – Беларуси, Узбекистане и Таджикистане – предельный объем трафика данных составляет от 5,8 Гбайта до 30 Гбайтов в месяц.
[bookmark: _Toc70411829][bookmark: _Toc70459932]Рисунок 15: Цены на услуги фиксированной широкополосной связи в процентах от ВНД на душу населения, скорость и предельный объем трафика, 
регион СНГ, 2019 год
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Источник: данные МСЭ о ценах на услуги ИКТ, март 2020 года.
Во вставке 3 представлено описание способа определения цен на услуги ИКТ, используемого МСЭ.

	[bookmark: _Toc70460612]Вставка 3: Как МСЭ определяет цены на услуги ИКТ
МСЭ, его партнеры и заинтересованные стороны затрачивают много времени и усилий на разработку и совершенствование методик уточнения цен, в частности в рамках Группы экспертов по показателям в области электросвязи/ИКТ (EGTI). МСЭ поддерживает набор различных ценовых корзин, отражающих разные модели пользования и поведения. В 2017 году МСЭ обновил и скорректировал свои ценовые корзины в целях отражения текущих изменений на рынках услуг фиксированной и подвижной широкополосной связи. Ценовые корзины охватывают три различные технологии – подвижную голосовую связь, подвижную передачу данных и фиксированную широкополосную связь.
Кроме того, в издание 2017 года были введены комбинированные корзины услуг передачи голоса и данных в качестве первой попытки мониторинга цен на комплексные услуги, которые в настоящее время представляют собой весьма распространенную коммерческую практику.
В корзины услуг подвижной передачи голоса и данных входят услуги передачи голоса, текстовых сообщений и данных для двух различных уровней потребления. В корзину с низким уровнем потребления услуг подвижной передачи голоса и данных входят 70 минут голосовой связи, 20 SMS и широкополосная передача 500 Мбайтов данных, а в корзину с высоким уровнем потребления – 140 минут голосовой связи, 70 SMS и широкополосная передача 1,5 Гбайта данных.
Источник: МСЭ, "Измерение цифрового развития: тенденции в динамике цен на услуги ИКТ, 2019 год".


[bookmark: _Toc70411748][bookmark: _Toc70417621][bookmark: _Toc70456005]2.6	Доходы, полученные в сфере электросвязи, и инвестиции в электросвязь
Имеющиеся у МСЭ данные показывают, что общая сумма инвестиций в электросвязь в регионе СНГ в 2019 году составила 7,5 млрд. долл. США. Самые крупные инвестиции имели место в Российской Федерации; они составили почти 85 процентов от общего объема инвестиций в 2019 году. В большинстве стран уровень инвестиций в процентах от уровня доходов составил от 15 процентов до 25 процентов (Рисунок 16). Несмотря на экономическую неопределенность, вызванную пандемией COVID-19, по оценкам GSMA, в период с 2020 по 2025 год операторы в регионе вложат в развертывание инфраструктуры свыше 25 млрд. долл. США, 57 процентов из которых будут направлены на развитие сети 5G[footnoteRef:21]. [21: 	GSMA, "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год", с. 18–19.] 


[bookmark: _Toc70411830][bookmark: _Toc70459933]Рисунок 16: Общие инвестиции в электросвязь в долларовом эквиваленте и в процентах от доходов в 2019 году (в скобках), страны СНГ
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Источник: на основе базы данных WTI МСЭ.

[bookmark: _Toc70411749][bookmark: _Toc70417622][bookmark: _Toc70456006]2.7	Развитие в области кибербезопасности
Кибербезопасность – ключ к обеспечению надежной и устойчивой цифровой трансформации. Это особенно заметно в кризисных ситуациях, таких как пандемия COVID-19, когда многие виды деятельности организаций и большая часть их коммуникаций переходят в онлайновый формат и когда киберзащита может ухудшиться из-за переключения внимания на преодоление кризиса здравоохранения. Согласно проведенному Интерполом анализу глобальной ситуации с киберугрозами во время пандемии COVID-19 наблюдался значительный рост всех видов киберпреступности, в том числе онлайн-мошенничество и фишинг, распространение вредоносных программ для сбора данных и программ-вымогателей, а также эксплуатация уязвимостей систем, сетей и приложений, используемых предприятиями, государственными учреждениями и школами для поддержки удаленной работы сотрудников[footnoteRef:22]. [22: 	https://www.interpol.int/en/content/download/15217/file/Global%20landscape%20on%20COVID-19%20cyberthreat.pdf] 

По оценке компании McAfee, к концу 2020 года издержки, обусловленные киберпреступностью, составили 1 трлн. долл. США. Таким образом, соответствующие законы, стратегии и рамочные основы для борьбы с киберпреступностью, а также группы реагирования на нарушения компьютерной защиты, соответствующие возможности, осведомленность и потенциал являются ключевыми условиями продолжения устойчивого экономического и социально-экономического развития.
С 2015 года МСЭ публикует Глобальный индекс кибербезопасности (GCI), измеряющий приверженность каждого Государства – Члена МСЭ пяти основным составляющим кибербезопасности (см. описание этих составляющих во вставке 4). GCI – это инициатива МСЭ, в которой участвуют эксперты различных специальностей из разных организаций.
Регион СНГ находится на пути к обеспечению безопасного и надежного использования ИКТ, при этом большинство стран, по которым имеются данные, либо приступили к разработке комплексных мер в области кибербезопасности, либо уже разработали их, как показано на Рисунке 17. В этом отношении GCI за 2018 год показывает, что во всех странах СНГ действуют законы о киберпреступности и нормативные положения в сфере кибербезопасности (см. вставку 4). Кроме того, две страны, а именно Российская Федерация и Казахстан, демонстрируют высокую степень приверженности выполнению обязательств по всем пяти компонентам индекса, в то время как четыре страны, а именно Армения, Азербайджан, Беларусь и Узбекистан, разработали комплексные меры и участвуют в программах и инициативах в области кибербезопасности. Кыргызстан, Таджикистан и Туркменистан приступили к разработке мер по обеспечению кибербезопасности. Лучших результатов по всем пяти составляющим индекса GCI в регионе СНГ добились Российская Федерация, Казахстан и Узбекистан[footnoteRef:23] (Рисунок 17). [23: 	https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx. См. GCI Report 2018, p.27.] 

Говоря более конкретно, наивысшие показатели почти по всем компонентам демонстрирует Российская Федерация (за исключением компонента, связанного с сотрудничеством, по которому лидирует Узбекистан). Казахстан показал хорошие результаты, заняв близкое второе место по всем компонентам, кроме сотрудничества. Российская Федерация занимает первое место с высокой оценкой по правовой составляющей. В этой стране ужесточены меры, направленные на соблюдение нормативных требований по предотвращению мошенничества и борьбе с ним при использовании электронных платежных систем. Вся финансовая система усовершенствована таким образом, чтобы обеспечить конфиденциальность при использовании онлайновых электронных платежей. Второе место занимает Казахстан с высоким показателем по правовому компоненту. В этой стране унифицированы требования в области информационно-коммуникационных технологий и информационной безопасности. Узбекистан занимает третье место с высокой оценкой по компоненту сотрудничества. Он подписал меморандум о взаимопонимании (МоВ) с различными ведомствами соседних стран. Узбекистан также установил прочные партнерские отношения между организациями государственного и частного секторов, в том числе с иностранными компаниями.

[bookmark: _Toc70411831][bookmark: _Toc70459934]Рисунок 17: Карта национальных мер в области кибербезопасности, регион СНГ, GCI МСЭ за 2018 год
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	[bookmark: _Toc70460613]Вставка 4: Глобальный индекс кибербезопасности МСЭ: регион СНГ – 
подробный анализ
Цель GCI – измерить уровень приверженности кибербезопасности каждого Государства – Члена МСЭ по пяти основным направлениям: правовые меры, технические меры, организационные меры, наращивание потенциала и сотрудничество. GCI помогает странам определить области, в которых необходимы улучшения, мотивировать меры по повышению относительных оценок GCI, повысить уровень кибербезопасности во всем мире, выявлять примеры передового опыта и способствовать его распространению, а также содействовать развитию глобальной культуры кибербезопасности.
Регион СНГ демонстрирует смешанные оценки GCI по всем пяти компонентам, как показано ниже.
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Источник: МСЭ, на основе данных GCI. МСЭ, 2018 год.



[bookmark: _Toc70411750][bookmark: _Toc70417623][bookmark: _Toc70456007][bookmark: _Toc58935925]2.8	Развитие инфраструктуры ИКТ и интегрированные технологии 
[bookmark: _Toc70411832][bookmark: _Toc70459935]Хотя в настоящее время МСЭ не собирает данные для определения показателей внедрения новых технологий, таких как применение ИИ, состояние IoT (за исключением SIM-карт межмашинного взаимодействия (M2M)) или разработки, связанные с облачными технологиями, такие технологии составляют все более важную часть развития ИКТ, которая охватывает работу всех трех Бюро МСЭ. По мере развертывания инфраструктуры во всем мире это развитие скорее всего будет предусматривать обеспечение наличия взаимозависимого аппаратного и программного обеспечения. На Рисунке 18 представлен краткий обзор ситуации в области ИИ, IoT и облачных технологий в регионе СНГ.
[bookmark: _Toc70411833][bookmark: _Toc70459936]Рисунок 18: Ситуация в области ИИ, IoT и облачных технологий в регионе СНГ
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	[bookmark: _Toc70460614]Вставка 5: Развитие сетей 5G в регионе СНГ
Одна из тенденций, которые будут определять цифровой ландшафт в регионе СНГ в 2020-е годы, – это развертывание сетей и внедрение услуг 5G. По оценкам GSMA Intelligence, к 2025 году проникновение технологии 5G в регионе СНГ достигнет 13 процентов (52 млн. соединений 5G). Хотя пандемия COVID-19, возможно, обусловила уменьшение количества новых сетей, введенных в действие в 2020 году, ожидается, что деятельность в области внедрения технологии 5G будет набирать обороты: с учетом все более успешных испытаний и развертывания базовых станций в 2021 году планируется ввод в действие коммерческих сетей 5G в Беларуси, Казахстане и Российской Федерации, в 2023 году – в Армении, Азербайджане и Узбекистане и в 2024 году – в Кыргызстане, Таджикистане и Туркменистане. В Российской Федерации правительство выделило 400 МГц из спектра миллиметровых волн 24 ГГц, а когда станут доступны полосы 700 МГц и 3,4–3,8 ГГц, которые в настоящее время используются другими службами, откроется еще больше возможностей для развертывания сетей 5G. 
На приведенном ниже рисунке показаны запланированные мероприятия в области 5G в государствах СНГ.
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Источник: по материалам отчета GSMA "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год".



	[bookmark: _Toc70460615]Вставка 6: Влияние COVID-19 на цифровое развитие в регионе СНГ
Пандемия COVID-19 оказывает ускоряющее воздействие на цифровое развитие во многих областях и секторах в регионе СНГ, включая розничную торговлю, государственные услуги, общее/музыкальное образование, сельское хозяйство, культурный сектор и многие другие. Хотя исследований в области вклада цифровых технологий в смягчение последствий пандемии недостаточно, появляются убедительные свидетельства их положительного воздействия.
Например, в Армении было разработано решение для управления очередями в розничной торговле Earlyone1, чтобы помочь продавцам контролировать вход в магазин во избежание превышения разрешенного максимального количества покупателей и для предотвращения скопления людей за пределами супермаркетов, магазинов, аптек и общественных заведений, подпадающих под действие правил, ограничивающих количество впускаемых людей. Это цифровое приложение позволяет: 1) контролировать вход в помещение для ограничения количества вошедших покупателей; 2) ограничить вероятность распространения COVID-19, устраняя скопление людей снаружи; и 3) минимизировать время ожидания покупателей путем предварительного планирования посещения.
В области сельского хозяйства в Казахстане был разработан онлайн-сервис AgroRuqsat2, оказывавший поддержку фермерам в ходе посевных и полевых работ во время локдауна, когда было запрещено пересечение границ. AgroRuqsat – это бесплатный онлайн-сервис, предназначенный для решения вопросов, связанных с выдачей фермерам и их поставщикам разрешения на перемещение в карантинные зоны, путем удаленного приема заявок на электронные пропуска, обработки этих заявок и ведения реестра электронных пропусков.
В сфере образования в Российской Федерации была создана первая международная кибершкола будущего KIBERone3 для освоения нового поколения информационных технологий, которая поможет ограничить распространение COVID-19. Школа ориентирована на детей в возрасте от 6 до 14 лет и обеспечивает обучение в онлайн-формате, а также реализует программу поддержки для родителей учащихся, чтобы они могли быть ближе друг к другу и проводить больше времени вместе.
Другой инициативой Российской Федерации – уже в области культуры – является инициатива Свердловской филармонии4. В рамках этой инициативы школьникам вторых–девятых классов предоставляется доступ к высококачественным музыкальным образовательным программам, созданным музыковедами филармонии, а также к записям концертов оркестров и хора филармонии, приглашенных артистов и дирижеров.
В сфере поддержки бизнеса российский оператор связи ПАО "Ростелеком" в короткие сроки развернул центры обработки вызовов на базе услуг виртуальной телефонной станции5 (ВАТС) с выделением общенационального телефонного номера, что позволяет миллионам людей бесплатно пользоваться услугами связи по выделенному номеру и задавать интересующие их вопросы. Благодаря высокотехнологичному облачному решению компании смогут обрабатывать гораздо бо́льшие объемы заказов. "Ростелеком" также предложил услугу "Домашний офис". Новое предложение позволит предпринимателям поддерживать эффективные каналы связи с сотрудниками, клиентами и партнерами, не выходя из дома. Оно предназначено для компаний B2B (крупного, малого и среднего бизнеса) в Российской Федерации и других частных и государственных компаний.
В Беларуси выполненная ПРООН оценка малых и средних предприятий (МСП) перехода на цифровые технологии и использования передовых технологий в контексте COVID-196 показала, что 33 процента МСП хотели бы войти в новые сегменты рынка с помощью онлайн-инструментов, а 24 процента планируют создавать новые цифровые продукты и услуги. Оценка также показала, что в 48 процентов МСП темпы перевода внутренних бизнес-процессов на цифровые технологии недостаточны для обеспечения эффективного функционирования ввиду низкого уровня осведомленности о доступных инструментах среди МСП и нехватки ресурсов или внутреннего потенциала для интеграции инноваций в бизнес-процессы. Это создает серьезные ограничения в отношении перспектив более активного внедрения цифровых инструментов.
МСЭ в своем документе для обсуждения на ГСР-20 "Экономическое воздействие COVID-19 на цифровую инфраструктуру"7 показал, что в среднесрочной перспективе (например, в 2021 году) страны с развитой инфраструктурой связи могут в два раза уменьшить негативное экономическое воздействие пандемии COVID-19. Однако существуют и факторы, ограничивающие возможности перехода на цифровые технологии для повышения социально-экономической устойчивости. К ним относятся цифровой разрыв (там, где он все еще сохраняется) и барьеры со стороны спроса, такие как ограниченная ценовая доступность и цифровая неграмотность. Кроме того, в документе подчеркивается, что преимуществами цифровой инфраструктуры для борьбы с пандемией могут воспользоваться только те отрасли, которые идут по пути цифровой трансформации, такие как логистика. В документе содержится ряд рекомендаций по устранению этих препятствий и повышению эффективности перехода на цифровые технологии, в которых подчеркивается, что сектору цифровой инфраструктуры необходимо пересмотреть некоторые из основополагающих концепций цифрового сектора, существовавших до пандемии COVID-19, в частности:
· принять конкретные действенные меры в секторе электросвязи, позволяющие частным операторам предоставлять всеобщий универсальный доступ к качественным сетям цифровой инфраструктуры и поддерживать развитие цифровой экономики;
· содействовать внедрению правительствами гораздо более широкого и целостного подхода к инвестициям в высокоскоростные широкополосные сети с учетом экономических, социальных и экологических/климатических выгод и затрат;
· рассмотреть возможные корректировки нормативно-правовой базы для стимулирования инвестиций при сохранении разумного уровня конкуренции, переход от традиционной к прагматичной точке зрения на положения о государственной помощи;
· воспользоваться возможностью задействовать COVID-19 в качестве катализатора перехода на цифровые технологии в секторах, где это еще не сделано, особенно в приложениях, в большей степени ориентированных на бизнес.
В целях более глубокого понимания последствий кризиса и разработки рекомендаций для стран МСЭ организовал различные имеющие отношение к пандемии COVID-19 инициативы, мероприятия и партнерства, включая Connect2Recover, глобальную платформу обеспечения устойчивости сетей REG4COVID, библиотеку сценариев использования ИКТ ВВУИО и связанные с COVID-19 информационные ресурсы по кибербезопасности CYB4COVID. К партнерским отношениям относятся создание специальной группы по связанным с COVID цифровым технологиям в чрезвычайных ситуациях в области здравоохранения (AHG-DT4HE), ИИ для здравоохранения, Программа действий Комиссии ООН по широкополосной связи и другие. Подробнее см. на веб-странице https://www.itu.int/en/Pages/covid-19.aspx.
____________________________
1	http://earlyone.com/earlyone-retail-queue-management
2	http://iuc.kz/
	https://ruqsat.qoldau.kz/ru/information
3	https://kiber-one.com/
4	https://sgaf.ru
	https://en.sgaf.ru/vkz
5	https://moscow.rt.ru/b2b/telephony/vats
6	https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/sustainable-development/covid-19-and-the-countries-of-south-caucasus-western-cis-and-ukr.html
7	https://www.itu.int/ru/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Pages/default.aspx
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Услуги цифровой экономики набирают обороты, по мере того как государственные учреждения и предприятия в регионе СНГ принимают стратегии, политику и планы развития цифровых технологий. Индекс развития электронного правительства ООН (EGDI)[footnoteRef:24] за 2020 год показывает положительные признаки ускоренного развития. Например, Казахстан продемонстрировал наиболее быстрый рост показателей EGDI в своей группе. В категории развивающихся стран, не имеющих выхода к морю, Казахстан демонстрирует наивысшее значение EGDI (0,8375) и входит во второй по величине (V3) класс оценки в группе очень высокого EGDI. В 2018 году Казахстан перешел из группы высокого EGDI в группу очень высокого EGDI и продолжает наращивать темпы развития электронного правительства в рамках программы "Цифровой Казахстан", улучшая качество и количество государственных услуг, предоставляемых через интернет, расширяя инфраструктуру ИКТ и повышая качество образования и уровень общей цифровой грамотности населения. За Казахстаном следуют Армения и Азербайджан, которые относятся к высшему классу оценки (HV) группы высокого EGDI и, следовательно, находятся на пороге перехода в группу очень высокого EGDI. Свои позиции также улучшили Азербайджан, Кыргызстан и Узбекистан. [24: 	https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020] 


[bookmark: _Toc70411834][bookmark: _Toc70459937]Рисунок 19: Развитие электронного правительства в странах СНГ, EGDI, 2020 год
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Источник: по материалам публикации "Исследование Организации Объединенных Наций: Электронное правительство, 2020".
Армения, Российская Федерация и Узбекистан демонстрируют чрезвычайно высокий уровень индекса электронного участия (EPI). EPI измеряет аспекты предоставления информации (как правительство информирует людей), консультирования (как правительство консультируется с людьми по вопросам политики или предоставления услуг на разных этапах процесса и может ли оно обеспечить обратную связь) и принятия решений (как правительство вовлекает людей в процесс принятия решений). Одним из примеров электронного участия является "Российская общественная инициатива"[footnoteRef:25]. Что касается консультационных платформ, то в Армении создан единый веб-сайт для публикации проектов правовых актов[footnoteRef:26]. [25: 	www.roi.ru]  [26: 	UN E-Government Development Index 2020.] 


	[bookmark: _Toc70460616]Вставка 7: "Цифровой Казахстан": обеспечение подготовки государственных служащих в области цифровых технологий (из индекса развития электронного правительства ООН за 2020 год)
Ключом к успеху любых государственных усилий по переходу на цифровые технологии является наращивание кадрового потенциала в области обучения и тренинга пользователей программ на основе ИКТ. "Цифровой Казахстан" координирует текущие учебные программы повышения квалификации руководителей цифровых служб и ИТ-специалистов на всех уровнях государственного управления, чтобы привить государственным служащим навыки в области ИКТ и предоставить им поддержку, необходимую для работы в сфере цифровой трансформации государственного управления. Учебные семинары ориентированы на секторы экономики, новые технологические тенденции и приобретение навыков по управлению проектами. На данный момент государственные служащие могут участвовать в программах обучения в Университете Назарбаева в Казахстане, Академии государственного управления при президенте Республики Казахстан, Академии электронного управления в Эстонии и Центре лидерства электронного правительства в Сингапуре. Центральным элементом этой программы непрерывного образования является стремление к наращиванию потенциала специалистов по повышению квалификации посредством государственных и частных партнерств. Цель состоит в том, чтобы гарантировать, что отдельные специалисты и руководители цифрового правительства овладеют стратегическим мышлением и компетенциями, необходимыми в настоящее время и в будущем, и смогут развивать их у других. Способности к руководству трансформацией необходимо развивать на индивидуальном уровне, чтобы государственные служащие располагали навыками и стратегиями, необходимыми для решения стремительно возникающих и все более сложных проблем, а также могли наращивать цифровой, институциональный, организационный и общественный потенциал.
Источник: из Индекса развития электронного правительства ООН за 2020 года; первоисточники: United Nations Public Service Awards database (https://publicadministration.un.org/en/UNPSA);
Digital Kazakhstan, "О программе" (https://digitalkz.kz/o-programme/).
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Надлежащая нормативно-правовая база является ключом к успешной цифровой трансформации, которая должна быть всеобъемлющей и устойчивой и сводить к минимуму возможные проявления нежелательных последствий как для рыночных структур, так и для потребителей. По мере проявления последствий кризиса COVID-19 усиливается неравенство внутри стран и между ними не в последнюю очередь потому, что существующие системы управления и нормативно-правового регулирования, а также механизмы ее реализации не в состоянии обеспечить более справедливые результаты. По мере ускорения темпов цифровой трансформации решающим моментом становится определение эффективного подхода к нормативно-правовому регулированию. В рамках дополнительных регуляторных показателей МСЭ в настоящее время приняты инструмент отслеживания нормативно-правовой базы в области ИКТ и новый опорный показатель совместного регулирования пятого поколения (опорный показатель G5)[footnoteRef:27]; МСЭ определил основные направления реформы нормативно-правовой базы и указал, как страны могут ускорить переход к нормативным требованиям следующего поколения. [27: 	Аббревиатуру G5, используемую в отношении опорного показателя, не следует путать с аббревиатурой 5G, которая относится к технологии радиосвязи.] 
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Возникла новая парадигма нормативно-правового регулирования – "золотой стандарт" сотрудничества между регуляторными и директивными органами[footnoteRef:28], направленного на ускорение всеобщей цифровой трансформации. Эта новая парадигма воплощена в подходе совместного регулирования (см. определение общей концепции во вставке 8), который должен обеспечить участие широкого круга различных заинтересованных сторон в обоснованной разработке правил и принятии решений на основе фактических данных с учетом их социальных и экономических последствий при уделении первоочередного внимания последним. Совместное регулирование может быть легко применимо ко многим областям работы по нормативно-правовому регулированию. Внедрение и эффективная эксплуатация инструментов совместного управления и регулирования на основе данных также могут принести существенную пользу в отношении совместного использования и развития инфраструктуры.  [28: 	"МСЭ представляет "опорный показатель G5" – "золотой стандарт" сотрудничества регуляторных и директивных органов" (2020 год). https://www.itu.int/ru/mediacentre/Pages/PR06-2020-Global-ICT-Regulatory-Outlook-G5-Benchmark.aspx.] 

МСЭ разработал концепцию совместного регулирования в 2016 году и с тех пор ежегодно проверяет ее на каждом Глобальном симпозиуме для регуляторных органов (ГСР). Хотя концепция продолжает развиваться, в 2020 году ее лучше всего использовать как основу для обсуждения эволюции моделей регулирования и политики и определения дальнейших действий в направлении цифровой трансформации для отрасли и регуляторных органов как единого целого.
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Что такое совместное регулирование?
Совместное регулирование, или регулирование пятого поколения (G5), – это широкое понятие, которое МСЭ определил на основе концепции поколений регулирования ИКТ. Оно знаменует собой фундаментальный сдвиг в отношении способов регулирования, его целостной политической основы и заинтересованных сторон, которые оно объединяет, – от директивных органов, отраслевых и межотраслевых регуляторных органов до участников рынка любого масштаба. Оно также переносит акцент в подходе к регулированию на модели поведения рынков и влияние на рынки и их развитие. 
При совместном регулировании основное внимание уделяется обеспечению выгод для потребителей и защите их прав и использованию для этого ресурсов государственных учреждений и промышленных предприятий путем систематизированных консультаций, сотрудничества и согласования. Совместное регулирование достигается не командно-административными методами, а основывается на лидерстве, стимулировании и практике. Данная концепция также охватывает набор новых инструментов, используемых регуляторными органами для решения задач, связанных с цифровой трансформацией и экономикой данных.
Зачем нужно совместное регулирование?
В настоящее время все пути ведут к более тесному сотрудничеству, лучшим каналам связи и более высокой пропускной способности. Однако, хотя доводы в пользу сотрудничества неопровержимы, прогресс застопорился вследствие борьбы за власть, нехватки ресурсов и ошибочных представлений. Необходим существенный прогресс в направлении инклюзивного совместного регулирования на благо всех пользователей цифровых услуг сегодня и в будущем; эта потребность базируется на четырех основных принципах.
•	Цифровая трансформация меняет правила игры, особенно в условиях "новой нормы" в контексте нынешней глобальной пандемии
ИКТ стали основой каждого сектора экономики и непременным условием эффективности бизнеса, роста национальной экономики, а в последнее время и ее устойчивости. Регуляторные органы должны гарантировать, что нормативно-правовое регулирование будет наиболее эффективным и действенным образом достигать своих целей, в частности повышения устойчивости сетей и увеличения их пропускной способности и покрытия, не создавая непропорциональной, избыточной или дублирующей нагрузки на рынок.
•	Новому цифровому миру необходима новая концепция регулирования
ИКТ могут кардинально трансформировать образование, здравоохранение, управление природопользованием, сельское хозяйство, торговлю и предпринимательство, государственные услуги и многое другое. Для этого необходимо создать рациональные структуры политики и регулирования, а также соответствующие сети и услуги.
•	Целостный и согласованный подход позволит достичь большего эффекта
Разрозненное регулирование сектора ИКТ в цифровом мире нецелесообразно: совместное регулирование будет отражать взаимодействие между цифровой инфраструктурой, услугами и контентом вне зависимости от рамок секторов и национальных границ. Кроме того, оно гармонизирует правила и обеспечит последовательную реализацию политики и внедрение нормативно-правовой базы, которые в течение многих лет развивалась изолированно в разных секторах.
•	Основное внимание в концепции регулирования уделяется развитию и социальной интеграции
Совместное регулирование – это регулирование, ориентированное на человека: оно направлено на обеспечение устойчивости и долгосрочных выгод в отличие от максимизации прибыли отрасли и исключительного экономического роста. Лица, поддерживающие реализацию концепции совместного регулирования, также участвуют в обеспечении возможности установления соединений для маргинализированных лиц, лиц с ограниченными возможностями, сообществ с низким уровнем дохода, сообществ, сталкивающихся с проблемой обнищания из-за недостаточного уровня образования, и удаленных или изолированных групп населения, которые также могут не иметь базовой инфраструктуры, такой как электросети, в связи с чем необходим гораздо более новаторский и коллективный подход к разработке политики.
Пять поколений регулирования в области ИКТ – концептуальная основа

[image: ]
Источник: МСЭ, 2020 год.
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Чтобы получить представление об уже пройденном пути в направлении совершенствования регулирования, а также о будущих его направлениях, МСЭ разработал опорный показатель G5 для совершенствования регулирования, основанный на Руководящих указаниях ГСР на основе примеров передового опыта[footnoteRef:29] и на исследованиях и анализе МСЭ. Опорный показатель G5, впервые разработанный в 2019 году для определения новых целей в области совершенствования регулирования, основан на обширном и разнообразном наборе показателей и вскоре будет охватывать все Государства – Члены МСЭ[footnoteRef:30]. Показатели сгруппированы по трем направлениям, включая совместное управление, принципы разработки политики и набор инструментов G5. Межотраслевые нормативно-правовые базы, разработанные с помощью обобщения различных показателей, имеют решающее значение для создания инклюзивного, устойчивого и ориентированного на развитие рынка цифровых услуг – краеугольного камня цифровой трансформации. Обзор опорного показателя G5 МСЭ представлен во вставке 9. Более подробную информацию можно получить из отчета МСЭ "Глобальные регуляторные перспективы в области ИКТ, 2020 год"[footnoteRef:31]. [29: 	См.: МСЭ, ГСР-19, Руководящие указания на основе примеров передового опыта по теме "Ускоренное обеспечение возможности установления цифрового соединения для всех" (2019 год), https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2019/Documents/GSR19BestPracticeGuidelines_R.pdf; и ГСР‑20, Руководящие указания на основе примеров передового опыта: Золотой стандарт для цифрового регулирования (2020 год); https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/GSR-20_Best-Practice-Guidelines_Final_R.pdf.]  [30: 	Опорный показатель G5 будет распространен на все Государства – Члены МСЭ, использующие новую уточненную методологическую основу; новое издание будет выпущено перед ВКРЭ-21.]  [31: 	ITU, Global ICT Regulatory Outlook 2020 – Pointing the way forward to collaborative regulation (2020), https://www.itu.int/pub/D-PREF-BB.REG_OUT01-2020/en.  ] 
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Что это такое?
Опорный показатель G5 – это новый инструмент для директивных и регуляторных органов. Он обеспечивает ускоренное внедрение совместного межотраслевого регулирования как наилучшего и кратчайшего пути к цифровой трансформации на благо всех. Для этого используется совершенно новый трехмерный подход, в рамках которого основное внимание уделяется совместному регулированию и предлагаются оригинальные и высокоэффективные идеи. Опорный показатель G5 – это новый золотой стандарт сотрудничества между регуляторными органами.
Что дает опорный показатель G5?
Это мощный и простой инструмент, который измеряет изменения в нормативно-правовой базе, помогая директивным и регуляторным органам ориентироваться в сложном цифровом мире. Он задействует дополнительные аспекты, имеющие большое значение для директивных и регуляторных органов:
· устанавливает новые цели по совершенствованию нормативно-правовой базы;
· выявляет недостатки в достижении ЦУР и предлагает решения;
· подробно рассматривает политические тенденции;
· обогащает обсуждение глобальной политики.
В чем особенность опорного показателя G5?
Во-первых, для его измерения используется совершенно новый трехмерный подход, в рамках которого основное внимание уделяется совместному регулированию.
Во-вторых, его делает особенно мощным сочетание трех элементов:
1)	предметный охват – большинство Государств – Членов МСЭ, все регионы, данные за 2018–2019 годы;
2)	простота использования – простая методика, три аспекта регулирования и простые в измерении показатели. Директивные органы могут проверять и обновлять данные по странам, сравнивать их с другими данными и строить прогнозы. Он позволяет легко взаимодействовать с инструментом отслеживания нормативно-правовой базы в области ИКТ и оценивать межотраслевые нормативные базы, быстро определяя "выигрышные" направления;
3)	объективность – он опирается на самые актуальные фактические данные.
Что такое трехмерный подход и почему он важен?
Опорный показатель G5 основывается на принципе преодоления сложности путем упрощения. В нем используются три аспекта регулирования, или ракурса, сфокусированных на ДНК совместного регулирования G5:
1)	сотрудничество – самый главный признак регулирования G5. Основное внимание уделяется расширению и углублению межотраслевого сотрудничества между регуляторными органами в области ИКТ и их коллегами;
2)	общеполитические принципы – основное внимание уделяется использованию политических принципов (которые все чаще заменяют правила при разработке политики);
3)	набор инструментов регулирования G5 – основное внимание уделяется использованию переосмысленных инновационных политических инструментов, способных инициировать переход к цифровой экономике.
Почему опорный показатель G5 особенно важен сегодня?
1.	Регулирование меняется по мере повышения степени зрелости цифровых рынков. В ходе цифровой трансформации развитие экономики в этом десятилетии пойдет по совершенно иному пути, чем в предыдущие годы.
2.	Существующие показатели не отражают всей картины. Три четких аспекта регулирования опорного показателя открывают новые перспективы и новые идеи, которые до сих пор были неочевидными.
3.	Полностью задействованы высокоуровневые политические принципы разработки. В нашу цифровую эпоху многоуровневого и сложного регулирования правила все чаще уступают место принципам.
4.	Сотрудничество между отраслевыми/межотраслевыми регуляторными органами. Сотрудничество – основной признак регулирования G5 – имеет важное значение для актуальных, согласованных и эффективных действий.
5.	Опорный показатель лучше тысячи слов. Директивным органам требуется инструмент, с помощью которого можно легко и быстро оценить и смоделировать систему и инструменты регулирования, сравнивая подобное с подобным.
Источник: МСЭ, 2020 год.
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В регионе СНГ сохраняется значительный потенциал для повышения степени зрелости нормативно-правовой базы. Прогресс в области создания такой базы здесь идет медленнее, чем в большинстве других регионов. В СНГ лидирует Армения, которая в 2019 году стала единственной страной категории G4. Кыргызстан – единственная страна категории G3. В настоящее время СНГ – это единственный регион, где нет лидера по совместному регулированию, и в пятерку лучших все еще входят страны категории G2. Несмотря на относительно небольшое количество стран в регионе, несоразмерность зрелости его нормативно-правовой базы особенно заметна. Самая передовая страна СНГ занимает 41‑е место в мировом рейтинге, а наиболее отсталая – 191‑е место. Регион демонстрирует устойчивый прогресс с 2007 года, когда 11 из 12 стран имели статус G1 или G2, а одна страна относилась к категории G3. В 2018 году, 11 лет спустя, одна страна достигла статуса G3 и одна – статуса G4. В целом нормативно-правовая база в СНГ развивается замедленными темпами, и с 2007 года его среднегодовые показатели остаются ниже среднемировых. Три страны по‑прежнему относятся к категории G1, не сумев провести важные реформы и подняться по лестнице регулирования.

[bookmark: _Toc70411835][bookmark: _Toc70459938]Рисунок 20: Эволюция поколений систем регулирования ИКТ, регион СНГ,
2007–2019 годы
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Правовая оговорка. Употребляемые обозначения, а также изложение материала на настоящей карте не означают выражения какого бы то ни было мнения со стороны МСЭ и Секретариата МСЭ в отношении правового статуса какой-либо страны, территории, города или района, или их властей, а также в отношении делимитации их границ.
Источник: На основе данных МСЭ, 2019 год. 
Анализ МСЭ на глобальном уровне показывает, что хотя цифровые технологии набирают силу и формируют деятельность регуляторных органов, пока слишком немногие страны достигли зрелости, необходимой для того, чтобы вызвать эффект мультипликации в развитии и цифровой трансформации – в 9 из 10 стран ИКТ по‑прежнему регулируются как отдельный сектор экономики. Однако теперь авангард из 8 процентов стран имеет целостную, перспективную нормативно-правовую базу, позволяющую осуществлять цифровую трансформацию в рамках всей экономики этих стран. Более подробную информацию и более глубокий анализ по странам можно найти в публикациях инструмент отслеживания нормативно-правовой базы в области ИКТ и Глобальные регуляторные перспективы в области ИКТ, 2020 год. Более подробная информация о региональных рынках и тенденциях в области регулирования и тарифной политики представлена на портале данных МСЭ Око ИКТ[footnoteRef:32]. [32: 	Следует отметить, что региональные данные основаны на официальной национальной статистике, предоставляемой администрациями Государств – Членов МСЭ в ходе регулярных обследований МСЭ, и охватывают статистику по ИКТ, нормативно-правовые системы и системы управления, структуру рынка, политику универсального доступа и обслуживания, а также регулирование цен.] 

В 2021 году МСЭ начинает проведение серии тематических исследований по нормативно-правовым и институциональным базам и совместному управлению в отдельных странах. В них будут рассматриваться различные ситуации и политические модели регулирования в целях изучения проблем, новых идей и уроков, извлеченных регуляторными органами на пути к совместному регулированию. Эти тематические исследования также будут посвящены обеспечению более четкого понимания роли и влияния сотрудничества и совместного управления, а также использованию новых инструментов для регулирования рынков ИКТ. Библиотека тематических исследований в области совместного регулирования будет представлена на ГСР-21 и размещена на веб-сайте МСЭ. Выводы и наблюдения, сделанные в ходе этого процесса, будут включены в глобальный проект по переходу к совместному регулированию, который будет представлен на ВКРЭ-21.

	[bookmark: _Toc70460619]Вставка 10: Справочник и Платформа по цифровому регулированию
МСЭ собирает важную информацию, относящуюся к различным областям, включая управление регулированием, конкуренцию, всеобщий доступ, урегулирование проблем потребителей, управление использованием спектра, доверие и безопасность, новые технологии, связь в чрезвычайных ситуациях и техническое регулирование. Чтобы обеспечить простой доступ к этому огромному объему информации, МСЭ вместе с Всемирным банком опубликовали в 2020 году Справочник и Платформу по цифровому регулированию – сборник практических рекомендаций и примеров передового опыта для директивных и регуляторных органов во всем мире, заинтересованных в использовании преимуществ цифровой экономики и цифрового общества для граждан и бизнеса. Документ предоставляет актуальную информацию по основам регулирования ИКТ в свете цифровой трансформации, охватывающую разные секторы, а также включает новые аспекты и инструменты регулирования, которые регуляторным органам ИКТ следует учитывать при принятии регламентарных решений.
Источник: ITU-World Bank Digital Regulation Platform. www.digitalregulation.org



[bookmark: _Toc70411756][bookmark: _Toc70417629][bookmark: _Toc70456013]3.4	Экономический вклад широкополосной связи, цифровизации и регулирования в сфере ИКТ в регионе СНГ
Вклад широкополосной связи, цифровизации и регулирования ИКТ в экономическое и социально-экономическое развитие в регионе СНГ не вызывает сомнений. В недавнем исследовании МСЭ "Экономический вклад широкополосной связи, цифровизации и регулирования в сфере ИКТ: эконометрическое моделирование для региона Содружества Независимых Государств МСЭ" измеряется влияние фиксированной и подвижной широкополосной связи и цифровой трансформации на экономику в регионе в целом и показано, в какой степени институциональные и нормативные переменные способствуют развитию цифровой экосистемы.
Результаты исследования, представленные на Рисунке 21, показывают, что 10‑процентный рост проникновения подвижной и фиксированной широкополосной связи в регионе СНГ приведет к увеличению ВВП на душу населения соответственно на 1,2 процента и 0,6 процента. Кроме того, в отчете подтверждается положительное влияние компонента нормативно-правового регулирования в регионе, дающее основания предполагать, что 10-процентное повышение оценки в инструменте отслеживания нормативно-правовой базы в области ИКТ приведет к повышению индекса развития цифровой экосистемы CAF[footnoteRef:33] на 1,58 процента[footnoteRef:34]. [33: 	Аббревиатура CAF означает Corporación Andina de Fomento/Банк развития Латинской Америки.]  [34: 	Второй набор проведенных регрессий показывает, что из всех компонентов инструмента отслеживания нормативно-правовой базы в области ИКТ основным фактором воздействия Индекса развития экосистемы CAF, по-видимому, является компонент режима регулирования. Этот анализ дает дополнительные доказательства важности регуляторных и институциональных переменных в стимулировании роста цифровой экосистемы.] 


[bookmark: _Toc70411836][bookmark: _Toc70459939]Рисунок 21: Влияние фиксированной и подвижной широкополосной связи и цифровизации на экономику, 2019 год
[bookmark: _Toc70411837][image: ]
Источник: по материалам исследования МСЭ "Экономический вклад широкополосной связи, цифровизации и регулирования в сфере ИКТ: эконометрическое моделирование для региона Содружества Независимых Государств МСЭ", 2019 год.

	[bookmark: _Toc70460620]Вставка 11: Влияние политики, регулирования и институтов на эффективность сектора ИКТ
Нормативно-правовая и институциональная база оказывают ощутимое влияние на эффективность сектора ИКТ и его вклад в национальную экономику в целом. Директивные и регуляторные органы все чаще основывают свои решения на эмпирических данных, чтобы эффективнее решать проблемы и устранять пробелы в существующей нормативно-правовой базе цифровых услуг и приложений.
Обновление нормативно-правовой базы – что важно?
Данные, представленные в новом исследовании МСЭ, позволяют сделать важные выводы, которые могут помочь органам государственной власти, директивным и регуляторным органам и операторам связи находить решения в отношении инвестиций в инфраструктуру и ее развертывания в предстоящие годы.
· Нормативно-правовая институциональная база сопряжена с позитивным воздействием на значительный рост инвестиций в сектор электросвязи. Для этого необходим отдельный, независимый и автономный регуляторный орган в секторе ИКТ с широкими полномочиями, применяющий передовую практику регулирования в отношении лицензирования, мониторинга качества услуг, совместного использования спектра и конкурентной рыночной среды.
· Снижение налогообложения связано со значительным ростом капиталовложений, поскольку увеличивает доступные финансовые ресурсы для развертывания сети.
· Сокращение бюрократических процессов в органах государственной власти связано со значительным ростом капиталовложений, что подтверждает актуальность эффективного государственного управления. Это подчеркивает важность сокращения времени, необходимого для получения разрешений, связанных с развертыванием сети, выполнения требований по строительству муниципальной сети и сокращения других бюрократических издержек.
Усиление регулирования в секторе подвижной связи
Было установлено, что в секторе подвижной связи значительное положительное воздействие на инвестиции, приводящее к увеличению охвата населения услугами, снижению цен, ускорению внедрения и, как следствие, макроэкономическому воздействию на ВВП на душу населения, оказывают следующие меры политики:
· введение национального плана развития широкополосной связи (дополненного надежной системой реализации и руководства), свидетельствующее о том, что формирование цифровой повестки дня имеет решающее значение для активизации инновационной деятельности и роста инвестиций;
· конвергентная система лицензирования обеспечивает гибкий подход к политике в области ИКТ, лучше адаптированный к технологическим достижениям и обеспечивающий максимальную рентабельность инвестиций;
· разрешение добровольных соглашений о совместном использовании спектра помогает операторам создавать оптимальные возможности для повышения рентабельности инвестиций и стимулирует развертывание сетей;
· введение переносимости телефонных номеров подвижной связи, что устраняет барьеры и делает рынок более динамичным, стимулируя конкуренцию и инновации;
· открытость для иностранных операторов повышает доступность капитала для развития и модернизации сетей и позволяет осуществлять передачу технологий и знаний;
· национальный антимонопольный орган помогает контролировать несколько сегментов рынка во избежание антиконкурентных действий.
[bookmark: WfCopyCase]Источник: ITU, The impact of policies, regulation, and institutions on ICT sector performance, 2021.



	[bookmark: _Toc70460621]Вставка 12: Инициативы в области нормативно-правовой базы в регионе СНГ, связанные с COVID-19
Пандемия COVID-19 вызвала серьезный сбой в экономической деятельности, затронув все отрасли, хотя и в разной степени. Чтобы смягчить это воздействие, различные участники сектора ИКТ предприняли ряд экстренных шагов и инициатив в сферах защиты прав потребителей, управления трафиком и его приоритизации, обеспечения наличия, ценовой приемлемости и доступности услуг широкополосной связи, организации электросвязи в чрезвычайных ситуациях, стратегий универсального обслуживания, QoS и QoE и т. д. К этим мерам относятся увеличение пропускной способности каналов и скорости широкополосной связи, предоставление бесплатных услуг потребителям, предоставление информационных услуг в связи с COVID-19, управление сетями, обеспечение более гибкого использования спектра IMT, бесплатный доступ к платформам онлайн‑обучения, общее упрощение нормативных требований к лицензиатам, новые сети фиксированного беспроводного доступа, устранение недостоверной информации о COVID-19, разработка технологии отслеживания контактов и услуги широкополосного доступа, субсидируемые государством.
Чтобы обеспечить простой доступ к этой информации, МСЭ создал глобальную платформу обеспечения устойчивости сетей (#REG4COVID), которая позволяет регуляторным органам ИКТ, директивным органам и другим заинтересованным сторонам обмениваться информацией и узнавать об инициативах и мерах, принимаемых во всем мире в целях содействия сохранению соединенных сообществ во время кризиса COVID-19. На нижеследующей карте представлен обзор количества представлений, поданных через эту платформу разными странами.
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Правовая оговорка. Употребляемые обозначения, а также изложение материала на настоящей карте не означают выражения какого бы то ни было мнения со стороны МСЭ и Секретариата МСЭ в отношении правового статуса какой-либо страны, территории, города или района, или их властей, а также в отношении делимитации их границ.
Большинство стран в регионе СНГ подали представления с использованием этой платформы, при этом Казахстан, Кыргызстан, Узбекистан и Армения представили более двух инициатив в четырех разных областях. Это отражено на рисунке ниже.
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Источник: на основе данных МСЭ. https://reg4covid.itu.int/
Отрасль принимает активное участие в принятии чрезвычайных мер для смягчения последствий пандемии COVID-19. В число этих мер входят бесплатные образовательные услуги и обеспечение доступа к веб-сайтам органов власти, льготные тарифы для медицинских работников и бесплатный доступ к системам для проведения онлайн-конференций в целях обеспечения непрерывности хозяйственной деятельности и поддержки восстановления экономики. Например, меры, принятые компанией VEON, затронули пять ее операторов, работающих на 10 рынках (включая рынки в регионе СНГ), и предусматривали бесплатные голосовые вызовы и передачу данных, а также доступ к специалистам в области здравоохранения1. 
Нижеследующий рисунок основан на информации, взятой из отчета GSMA "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год", и демонстрирует некоторые меры, принятые операторами в отдельных странах СНГ для смягчения воздействия пандемии.
Меры реагирования отдельных операторов на пандемию COVID-19 в регионе СНГ
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Источник: по материалам отчета GSMA "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год".
В документе для обсуждения ГСР "Пандемия в эпоху интернета: ответные меры отрасли связи", опубликованном МСЭ в июне 2020 года, более полно рассматриваются и обобщаются меры, принимаемые участниками отрасли2. В приведенных ниже таблицах, взятых из этого документа, указаны отдельные меры, принимаемые операторами, поставщиками контента и поставщиками онлайн-услуг.
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____________________________
1	GSMA, "Мобильная экономика: Россия и СНГ, 2020 год".
2	ITU, Pandemic in the Internet Age: communications industry responses (2020). https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf



[bookmark: _Toc70411757][bookmark: _Toc70417630][bookmark: _Toc70456014]4.	Возможности и проблемы цифровой трансформации
Для того чтобы использовать возможности цифровой трансформации и решить возникающие проблемы, БРЭ укрепляет международное сотрудничество и солидарность в вопросах предоставления технической помощи, а также создания, развития и совершенствования оборудования и сетей электросвязи и ИКТ в развивающихся странах. Десять направлений деятельности или тематических приоритетов МСЭ-D/БРЭ направляют и определяют работу БРЭ и способствуют достижению его целей. В число этих направлений входят наращивание потенциала, кибербезопасность, цифровая интеграция, экосистемы цифровых инноваций, цифровые услуги и приложения, электросвязь в чрезвычайных ситуациях, защита окружающей среды, сети и цифровая инфраструктура, политика и регулирование, а также статистика. Многие инициативы, проекты и программы по этим направлениям реализуются в форме прямой технической помощи Государствам-Членам или инициатив по наращиванию потенциала, таких как мероприятия или семинары, часто в сотрудничестве с другими заинтересованными сторонами, включая Членов секторов, учебные заведения и другие международные организации.

[bookmark: _Toc58935932][bookmark: _Toc70411758][bookmark: _Toc70417631][bookmark: _Toc70456015]4.1	Ход выполнения региональных инициатив для региона СНГ
В рамках тематических приоритетов МСЭ-D был предпринят ряд инициатив в регионе СНГ. Эти инициативы полностью согласованы с региональными инициативами МСЭ для региона СНГ на 2018–2021 годы и реализуются в их рамках. Как показано в нижеследующей вставке 13, в регионе СНГ реализуются пять региональных инициатив: РИ 1 "Развитие электронного здравоохранения для обеспечения здорового образа жизни и содействия благополучию для всех в любом возрасте"; РИ 2 "Использование электросвязи/ИКТ для обеспечения всеохватного, справедливого, качественного и безопасного образования, включая повышение уровня знаний женщин в сфере ИКТ и электронного правительства"; РИ 3 "Развитие и регулирование инфокоммуникационной инфраструктуры для обеспечения открытости, безопасности и жизнестойкости городов и населенных пунктов"; РИ 4 "Мониторинг экологического состояния, наличия и рационального использования природных ресурсов"; и РИ 5 "Содействие инновациям и партнерству в сфере внедрения технологий интернета вещей и их взаимодействие в сетях электросвязи, включая сети 4G, IMT-2020 и сети последующих поколений, в интересах устойчивого развития". На рисунке также представлен обзор ключевых инициатив и проектов, реализованных в период 2018–2020 годов, часть из которых более подробно обсуждаются в следующих разделах.
Подробное описание всех инициатив, предпринятых Региональным отделением МСЭ для региона СНГ, имеется на веб-сайте Регионального отделения МСЭ для региона СНГ.



	[bookmark: _Toc70460622]Вставка 13: Региональные инициативы, реализуемые в СНГ 
в период 2018–2021 годов – определение, задачи и текущие проекты
Пять региональных инициатив для СНГ, предусмотренных Планом действий Буэнос-Айреса, определяют дорожную карту, которой должны следовать страны региона СНГ. Они предоставляют всем заинтересованным сторонам возможности для развития ИКТ по согласованию с органами власти. Эти инициативы перечислены ниже.
[image: ][image: ]Источник: Региональное отделение МСЭ для региона СНГ.



[bookmark: _Toc58935933][bookmark: _Toc70411759][bookmark: _Toc70417632][bookmark: _Toc70456016][bookmark: _Toc68169660]4.2	Региональные инициативы: достижения
Осуществляя перечисленные выше мероприятия, регион СНГ значительно продвинулся по всем направлениям, охватываемым региональными инициативами для региона СНГ и за его пределами. Заметные достижения перечислены на Рисунке 22.

[bookmark: _Toc70411838][bookmark: _Toc70459940]Рисунок 22: Региональные инициативы: области, в которых достигнут прогресс
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Источник: Региональное отделение МСЭ для региона СНГ.
[bookmark: _Toc58935934][bookmark: _Toc70411760][bookmark: _Toc70417633][bookmark: _Toc70456017][bookmark: _Toc68169661]4.3	Региональные инициативы: проблемные области
Несмотря на значительный прогресс, достигнутый в регионе, сохраняются некоторые давние проблемы, а в течение последних трех лет возникли новые. Ниже приведено описание главных проблем в контексте каждой региональной инициативы, основанное на опыте и исследованиях МСЭ.
Развитие инфраструктуры ИКТ
Развитие инфраструктуры ИКТ является приоритетным для СНГ по следующим направлениям: 
	Сети будущего (pre-Network 2030);
	Эффективность и автоматизация;
	5G;
	интернет вещей;
	оптические технологии;
	развивающиеся технологии;
	социально значимые проекты в области ИКТ;
	подключенный транспорт.
Цифровая трансформация
В процессе цифровой трансформации сохраняются некоторые проблемы, особенно в сфере отечественных инноваций, финансовых услуг и образования, а также услуг цифрового правительства в разных областях. Поэтому главным приоритетом для стран региона СНГ наряду с созданием цифровых государственных услуг на основе открытых инноваций остается развитие взаимосвязанной инновационной экосистемы для стартапов и цифровой трансформации.
Кибербезопасность
Необходимо решить серьезные проблемы в области кибербезопасности. Например, необходимо пересмотреть национальные стратегии кибербезопасности стран СНГ для реагирования на киберугрозы после пандемии COVID-19 в контексте растущей зависимости от инфраструктуры ИКТ. Кроме того, самой большой проблемой остается проблема кадровых ресурсов из-за нехватки как технического, так и руководящего персонала. Еще одна область, требующая повышенного внимания, – это национальные группы реагирования на компьютерные инциденты (CIRT), поскольку в некоторых странах СНГ отсутствуют надлежащим образом функционирующие национальные CIRT, а страны, в которых имеются национальные CIRT, постоянно обращаются к МСЭ за помощью по улучшению их работы. Кроме того, возможно дальнейшее расширение сотрудничества между национальными CIRT на региональном уровне.
"Умные" устойчивые города
Несмотря на рост интереса к "умным" устойчивым городам, многие вопросы требуют дополнительного внимания. В их числе: 1) разработка стандартов "умного" устойчивого города; 2) адаптация рекомендаций МСЭ и других международных организаций; 3) разработка системы показателей и/или адаптация существующих систем, предназначенных для международного использования; 4) развитие или обновление информационных ресурсов "умного" устойчивого города; 5) разработка цифровой платформы "умного" устойчивого города.
Цифровые навыки
Сохраняются серьезные проблемы в области цифровых навыков, которые необходимо решить. К перспективным способам сосредоточить усилия на совершенствовании цифровых навыков относятся закрепление термина "цифровые навыки" в законодательстве, внедрение ключевых показателей деятельности (KPI) и дальнейшая гармонизация стандартов в сфере образования и занятости.
Кроме того, необходимо создать благоприятные условия для удаленной работы, требующей цифровых навыков, а также создать подразделение для развития профессиональных цифровых навыков на базе отраслевых органов государственной власти или государственной службы.
Наряду с государственными органами, отвечающими за ИКТ и образование, следует более активно вовлекать неправительственные организации в решение вопросов, касающихся занятости, и изучать передовой опыт. Необходимо разработать учебные курсы по цифровым технологиям и создать соответствующий сектор в партнерстве с предприятиями частного сектора и неправительственными организациями, уделяя особое внимание людям с ограниченными возможностями и пожилым людям.
Уязвимые группы населения
При осуществлении соответствующей деятельности в сотрудничестве с МСЭ необходимо уделять более пристальное внимание уязвимым группам, особенно лицам с ограниченными возможностями, обеспечивая, в том числе:
	предоставление рекомендаций по развитию цифровых навыков у людей с ограниченными возможностями;
	создание информационно-учебных центров для людей с ограниченными возможностями;
	предоставление методической поддержки информационно-учебным центрам для людей с ограниченными возможностями;
	подготовку преподавателей для таких специализированных информационно-учебных центров и их удаленных филиалов.

[bookmark: _Toc58935935][bookmark: _Toc70411761][bookmark: _Toc70417634][bookmark: _Toc70456018]5.	Заключение
[bookmark: lt_pId514][bookmark: _Toc58935936][bookmark: lt_pId515][bookmark: lt_pId516][bookmark: lt_pId517][bookmark: lt_pId518][bookmark: lt_pId519][bookmark: lt_pId520][bookmark: lt_pId521]В регионе СНГ наблюдается непрерывный рост в большинстве областей инфраструктуры ИКТ, доступа к ним и их использования. Покрытие сетями подвижной широкополосной связи составляет 98,6 процента, однако использование интернета отдельными лицами составляет 72,8 процента, домашний доступ в интернет – 76,4 процента. Эти данные свидетельствуют о сохраняющемся разрыве в использовании, когда отдельные лица, которые находятся в зоне покрытия интернетом, не используют его из-за высокой стоимости, отсутствия востребованного контента, соответствующих навыков или эффективного/качественного доступа. Доступ в интернет с использованием подвижной широкополосной связи составляет 87,7 процента. Уровень использования фиксированной широкополосной связи – 19 процентов – низкий, но остается выше среднемирового уровня. Наиболее высоким процентом использования интернета характеризуется возрастная группа от 15 до 24 лет, где он составляет 84,5 процента. В контексте возрастающего спроса на приложения, требующие больших объемов данных, облачные услуги, а также увеличивающегося числа пользователей интернета ключевым условием является наличие полосы пропускания международного трафика. Показатель "количество кбит/с в расчете на одного пользователя интернета" в регионе СНГ относительно низкий, что можно объяснить наличием в регионе большого числа стран, не имеющих выхода к морю, а также отсутствием соответствующего контента и услуг, на что следует обратить внимание. 
[bookmark: lt_pId522]В то время как цифровой разрыв сохраняется, доступ в интернет в сельских районах вырос до 49,6 процента и незначительно уменьшился гендерный разрыв, при этом показатель гендерного паритета составляет 0,97, благодаря чему регион СНГ является одним из двух регионов с наименее выраженным гендерным разрывом. 
[bookmark: lt_pId523][bookmark: lt_pId524]Данные о достигнутых уровнях базовых, стандартных и передовых навыков использования ИКТ очень ограничены, но те, которые имеются, показывают наличие в регионе значительного разрыва в навыках во всех их категориях, и данные существенно колеблются между выбранными странами. Во многих странах не выполняется сбор данных о навыках использования ИКТ, и активизация усилий по сбору этих данных является ключом к решению проблемы разрыва в навыках в будущем. 
[bookmark: lt_pId525]Общая сумма инвестиций в электросвязь в 2019 году составила 7,5 млрд. долл. США, при этом наибольший объем инвестиций был произведен в Российской Федерации. 
[bookmark: lt_pId526][bookmark: lt_pId527]В сфере кибербезопасности регион СНГ продвигается к обеспечению безопасного и защищенного использования, и многие страны либо начали, либо уже разработали комплексные обязательства по кибербезопасности. Были отмечены успехи в правовой сфере – во всех странах СНГ действуют законодательство о киберпреступлениях и регуляторные нормы обеспечения кибербезопасности. 
[bookmark: lt_pId528][bookmark: lt_pId529][bookmark: lt_pId530][bookmark: lt_pId531][bookmark: lt_pId532]Что касается изменений в инфраструктуре ИКТ и интегрированных технологиях, в сфере ИИ все еще существует широкое поле для использования возможностей ИИ и развития потенциала. В регионе лидирует Российская Федерация, имеющая наибольшее количество компаний в сфере ИИ и наивысшие оценки в индексе готовности правительства к принятию и внедрению ИИ. Рынок IoT в регионе находится еще на этапе становления и обладает значительным потенциалом в городских областях. Российская Федерация является лидером по приложениям IoT. В сфере облачных услуг в регионе по-прежнему доминируют зарубежные компании вследствие отсутствия собственных облачных платформ, и возрастает количество международных партнерств. Ключевые проблемы, которые необходимо преодолеть для ускорения развития ИИ, IoT и облачных технологий, связаны с совместным использованием данных и гигиеной данных. 
[bookmark: lt_pId533][bookmark: lt_pId534]Пандемия COVID-19 оказала глубокое влияние на регион СНГ и подтолкнула как потребителей, так и предприятия к внедрению и принятию цифровых услуг и технологий, ускорив на несколько лет цифровую трансформацию в ряде областей коммерческой деятельности. Большинство сетевых операторов в регионе смогли справиться с возросшим спросом на их сети, и это стало эффективным испытанием на стрессоустойчивость на будущее и выявило области, требующие повышенного внимания. 
[bookmark: lt_pId535]Нормативно-правовые базы не поднялись по составленной МСЭ "лестнице поколений" совместного регулирования так быстро, как в большинстве других регионов: только одна страна достигла статуса G4, и ни одна страна не достигла категории G5, что оставляет значительный простор для реформирования и совершенствования. 
[bookmark: lt_pId536]МСЭ-D совместно с Государствами-Членами осуществили большое количество проектов, программ и видов деятельности в рамках всех пяти региональных инициатив МСЭ для региона СНГ, которые включают развитие электронного здравоохранения для обеспечения здорового образа жизни и содействия благополучию для всех в любом возрасте; использование электросвязи/ИКТ для обеспечения всеохватного, справедливого, качественного и безопасного образования, включая повышение уровня знаний женщин в сфере ИКТ и электронного правительства; развитие и регулирование инфокоммуникационной инфраструктуры для обеспечения открытости, безопасности и жизнестойкости городов и населенных пунктов; мониторинг экологического состояния, наличия и рационального использования природных ресурсов; а также содействие инновациям и партнерству в сфере внедрения технологий интернета вещей и их взаимодействие в сетях электросвязи, включая сети 4G, IMT-2020 и сети последующих поколений, в интересах устойчивого развития. 
[bookmark: lt_pId537]Перспективы развития рынка ИКТ в СНГ положительные, и регион СНГ вместе с Региональным отделением МСЭ для СНГ готовы развивать достигнутый прогресс и решать те проблемы, которые все еще сохраняются.
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pacTeT YCKOPEHHbIMW TeMnamu B 3aBUCMMOCTU OT
CTeneHWM CTPOrOCTM  OTrPaHUYEHWI,  BBEAEHHbIX
B Pa3HbIX MecTax.

Yckopstouee Bosaeicteme COVID-19 Ha undposyto TpaHchopmaumio

v B HECKONbKO Pa3 YCKOPWUAWUCL [OAOBble Temrbl
BHeApeHuA uMdpoBbIX TexHonorui Ha
npeanpuaTUax, Ans Toro ytobbl COBEPLUEHCTBOBATb
OH/IaiHOBOE  B3auMMoAeicTBuMe ¢ noTpebutensmm
n uenovykamu NOCTaBOK, a TaKXe BHYTPeHHue
onepaumu.
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=

MMenu A0CTYN K UHTEPHETY U3 AoMa
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52019 roay

BH/L Ha Ayluy HaceneHus 1 obiLue UHBECTULIMM B SNEKTPOCBA3b

N

BHA
Ha aywy
Hacenenua

v BONbWMHCTBO CTpaH pervoa CHI OTHOCATCA K CTPaHam C POBHEM AI0X0Aa Bbillie CPeaHero.
TonbKO ABe CTPaHbl, @ UMEHHO KbIprbi3cTaH M Y3GEKACTaH, OTHOCATCA K CTPaHam C yposHem
A0X0pa HIKe Cpeanero, a TaAKNKWCTaH — K CTPaHaM C HUSKUM YPOBHEM A0X0Ra "

Mo aanHbIM BcemmupHoro Gakka, cpeaumii BHIL Ha Aywy Hacenewus (metoa Atnaca) cTpam
pervona coctasnser okono 5149 goan. CWA, Poccuiickylo  deaepaumio
 BH/ Ha aywy Hacenema 11 260 aonn. CLUA**,

3 u3 9 ctpaH perona CHT wmenn BHJ| Wa Aywy Hacenewwn mesee 2000 gonn. CLIA,
2 UMeHHO Kbiproi3cTan, TamKMKUCTaH 1 Ya6eKucTaH

BKNIOYAA

v

KraccQMGLUA AOXOROR OCHORaWA KA MRMNATOR B OOH KNIccAOWKGWAM CTpaH o BHI Wa AYWY WaceneHns,
. ny6nkauio "World Economic Situation and Prospects 2020, Annex p. UN 2020, **Crpasis ans paciera BHIL
Ha AyLdy HACENEHHA, N0 BOMONHOCTH, BHIGAPIOTCA o pervoKam MC3. Uc

7b3083KsI AaHHble BCeMPHOTO Gakia 33 2019 r0R,
Cn.: htps://databankworldbank PCAP.CD/1ffdads "

v

1]

@

POCCIiCKAR DeAepaums, YuMTbIBEaR ee YUCAEHHOCTb
HaceneHun, ABNACTCA KPYNHEMWMM PbIHKOM ycayr
3NEKTPOCBA3M B PernoHe.

Iaumbie MC3 nokaswisaior, 4o & 2019 roay o6umit
06bem MHBECTUUMIA B 3NEKTPOCBA3L B PErHOHE COCTaBMA
7,5 mapa. Aonn. CWA, 85 MPOUEHTOB KOTOPIX
npuwAocs Ha Poccuiickyio Geaepaumio.
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KYpCbI NPOGECCHOHANLHOTO OBYeHHA N0 KHGEpGesonacHocTH
(OGpasoBaTe L HbIE MPOrPaNMSI Wk YNEGHbi 131 10 KiGepGesonacHocTH

T1D0TPaMMs! HayNHO-UCCAEAOBATENBCKOT ASATERBHOCTH B 0GACTH KiGepGe3onacHoCT
Mexansme: CTumynMposawua

Mepb! 8 06nacTw coTpyaHmuectsa

Isycroponsue comauenun
MHOTOCTOpOHHWE cormatuenn

Yacive 8 paboTe MexayHapoHix bopyMoe/accounaunii
ToCYARPCTBEHHO-ACTHbIE NapTHEPCTEA

MEXBEAONCTBEHHSIE 1 BHYTPHBEAONCTBEHHLIE NBpTHEpCTEa
Nlepeaosoi oneit

KOHKpETHbIE NPUMepbI ACATENLHOCTH CTPaH B 0BAACTM OTAE/LHbIX KOMNOHEHTOB GCI

CHTYaLyA B OTHOWWIEHMM KOMMOHEHTOB GCI'
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DRV

y nokasatensmu: P e, , Kasaxcraw, Ya6exucran

B A€SATH CTPaHaX UMEETCA NIPOUECCYNbHOE NPaBO 8 06NACTH KHGEPIPECTYTHOCTH
B A€SATH CTPaHaX UMEIOTCA PEryIRTOpHbIE NONOKEHWA B OBAACTH KGEPEI0NaCHOETH
B AT CTPaHaX MAEIOTCA PeryAATOPHSIE NOROMEKMA 8 06N3CTH 60PHBSI CO Camom

B 1ATH CTPaWAX CYIECTBYAOT HavioNan e rpynnet CIRT

B NATW CTDaWAX MMEIOTCA CTaHATPTSI KHOEPOE3ONaCHOTT

B Cemy CTaHaX MMEETCR OpFaHN3aUAR N0 CTIHAAPTH3ALAMN

B AT CTDaWaX HIMEIOTCA TEXHNECKAE MEXaH3ME!  NOTEHLHAN A7 PELISHHA NPOGEM! cnama

B UETLIpEX CTRaHaX HCNONb3YIOTCA OBNaHIE TEXHONOTMH B LIEAAX OBECTEYEHMA KGEpBenacHOCTH
B LIECTIA CTPIHaX BHEADEHS! MEXaHUaMSI LTSI ACTEf B OHAAiHOBO Cpeae

B LLECTI CTDaNaX WMESTCA HaLUMONaNLHAR CTPATErA Mo KNBEpGe3onaCHOCTH
B Gy CTPaHaX MMEETCA BEAONCTBO, OTBEIOLIEE 32 KHGEPGE3ONaCHOCTS
B NATH CTPaHaX HCIONL3YIOTCA NOK3ATENH KHGEPGE3ONACHOCTH Ha HaLMOHATIHOM YPOSHE

B LIECTH CTPIHaX TPOROAATCA KaMNaHHH 0 MOBHILLEHHIO OCBEAOWAHHOKTH HACENEHHR

5 0Gnacry kuGepGesonacocTn

B TPeX CTPaHaX CYLIECTEYeT CUCTEM3 CEpTUMKALINH W BKKDEAMTaLIAM CTELIMANACTOS.

10 uGepGesonacocTn

B B0CHMI CTpaHaX HMEIOTEA KYDCHI NPOGECCHONANEHOT NOATOTORKH 8 OBABCTH KHGEPBE3ONACHOCTH
B BOCNI CTPHaX HMEIOTCA OBPA30BITELHbIE MPOTPANMMBI WM YHEGHHE MNaHbI

& 0BnacrH kuGepGesonackocTn

B LIECTH CTPIHaX MMEIOTCA NOTPaMAMI HaYNHO-HCCNEA0BATELCHON ACATEABHOCTH

5 0Gnacry kuGepGesonacocTn

B CeMM CTPaHaX MMEIOTCA MEXaHHIMbI CTUMYIMPOBIHAR, CNOCOBETYIoULAE COMAAHMTO NOTEHWMAN
B 7ATW CTP3HaX CYLIECTBYET HAUMOHANbHAA OTPACA KHGepBe3onacHoCTH

18T CTPaH 32KMI04WTM ABYCTOPOHHME COmaUEHH
(Cems CTPaK 33K7I04TH MHOTOCTOPOHHHE W1 MEXAYHIPORHSIE COTTaEHHA
(Cem CTPaH yHaCTBYIOT B pAGOTE MEXAYHAPOAHSIX GOPYMOB/3CCOUMAUNH

B CemM CTPaHaX CHOPMAPOBaHHIFOCYAIDCTEEHHO-ACTHYIE NAPTHEPCTEa

B Cemy CTPaHaX MMEIOTCA MEXBEAONCTBEHHbIE NapTHEPCTBa

Komnouent npasosbix mep. Asepbaiiaxan. — B pesynbTate sKkcnepTHoi nomowy Coseta Esponbl eeAeHa B AeiicTeue rasa 30 YronoBHOrO Koaekca.
OAHMM M3 NPUOPUTETHBIX HanpasneHuit B nnaHe paboTbi KabuHera MMHUCTPOB Ha 2018 roa ctano obcympeHwe npoekta “"Crpatera

KubepGesonacHocTi Pecny6miu Asep6aiixan”

KOMNOHEHT TeXHWIECKMX Mep. Beniapych. — YNONHOMOYEHHBIE NOCTABLUMKA WHTEPHET-YCAYT MPEAOCTABAAIOT YCAYTM XOCTAHTA ANA Peanu3aum
MeXaHW3MOB, 06eCnednBaloLMX KOHTPONb UeNOCTHOCTU UHTEPHET-PecypCoB. Take MeXaHu3Mbl NPeAYCMaTPUBAIOT UCMNONB30BAHME NPOTPAMMHBIX
CPEACTB A7 OGHapyeHWA aHOManMii PaGOTLI ONEPALMOHHBIX CACTEM, BLI3BAHHBIX HATMUMEM B CUCTEME BPEAOHOCHBIX MPOTPAMM; K TaKM
NPOTPaMMHbIM CPEACTBAM, B YaCTHOCTH, oTHOCHTCA ARKIT — NPOrPaMMa, 3aWALIAIOWAR O BPEAOHOCHOTO 10, HECHKLMOHMPOBAHHOTO AOCTYNA

W BBINO/HAIOWLAR dYHKUMA MEXKCETEBOro 3kpana (CANOE).

KOMNOHeHT coTpyautectaa. Yabekmcran. — MOANMCAHO COMaEHME O COTPYAHMIECTBE C FOCYAAPCTBAMM — WieHamn CoapyecTsa Hesasucumbix
focyaapcTs (CHF) no 6opb6e ¢ NPECTYNHOCTbIO B Chepe MHBOPMALMOHHbIX TEXHONOTWHA, a TaKie COTaleHMe O COTPYAHMHECTBE N0 ObecneyeHuio
MexAyHapoAHO MHOOPMaLUNOHHOI BesonacHocTy ¢ Lilanxaiickoit opraHu3aumeil cotpyanmuyectsa (LLIOC).

Mctounuk: MC3, Ha ocrose pankbix GCI. MC3, 2018 rop,
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Cutyauma 8 obnactu loT
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v' Cutyauusa B obnactu NN B pervoHe CHIT ocTaBnsieT 3HauuTenbHble BO3MOXHOCTU ANS AanbHelLlero
pasBUTUSI C YYETOM TOro, YTO BOSMbLUMHCTBO KOMMaHUn BCe elle HaxoasTCs Ha paHHUX aTanax LudpoBoin
TpaHcdhopmaumu.

v' CornacHo ot4ety EBponeriickoit komuccumn Al Watch Landscape, no konuyecTtBy komnaHui, paboTtaroLumx
B cchepe W, B pernoHe nuaupyet Poccuiickas ®enepauus, roe B akocucteme N aktuBHo pabotatoT
500 cybbekToB 3KOHOMMUYECKON AesiTenbHOCTW; 3a Hel cneayeT benapych (22 cybbekTa), KasaxctaH
(11 cybbekTOB) 1 Y3bekucTaH (6 cybbekToB).

v' B Poccuiickonn ®egepauun u benapycu 74 npoueHta obbema fgestensHocTv B obnactu U npuxoputes
Ha npeanpusiTUs, YyTb Gonee 23 MpPOLEHTOB — Ha Hay4HO-WUCCNEAOBaTENbCKAE UHCTUTYThI
n 2,3 npoLeHTa — Ha rocyaapcTBeHHble yupexaeHus. B KasaxctaHe u Y3bekuctaHe gons AeATenbHOCTH,
OCYLLECTBNSIEMON Ha NpeanpuaTusx, elle Bbile — 94 npoueHTa, 1 5,9 NpoLeHTa NPUXoAUTCS Ha Hay4Ho-
nccneaoBaTenbCkue UHCTUTYThI.

v' HenaBHui otyet Deep Knowledge Analytics nokasbiBaeT, 4To MHOrMe koMnaHuu, paborawLine B cdepe
M B pernoHe CHI, B 3Ha4MTENbHOW CTENEHU OPUEHTUPOBaHbl Ha knueHToB M3 EC wnm CLUA un yto
B TEYEHWE CreaylLmnx NsSTU NEeT OCHOBHbIMU MHBECTOPaMy U NapTHEpaMmu, BEPOSTHO, CTaHYT CTpaHbl
Asun.

v' Yto KacaeTcsi roTOBHOCTM OpPraHoB FOCYAApPCTBEHHOrO yrnpaeneHust k BHeapeHnuto WU, To 3HayeHus
MHoekca roToBHOCTU MpaBUTENbCTB K BHEAPEHUIO UCKYCCTBEHHOro wuHTennekta Ha 2019 rog,
M3MepPSIIOLLEro, HaCKOMbKO XOPOLLIO HauMOoHarbHble MNpPaBUTENbCTBA UCMOMb3YHT npeumyliectsa WU
B CBOEN [esTenbHOCTM U B MPefoCTaBlEHUM FoCyAapCTBEHHbIX ycnyr, ans pernoHa CHIM HaxomsaTtcs
Ha HU3KOM UNW cpegHem ypoBHe. B aTom pervoHe nuaupyet Poccuiickas ®enepauusi ¢ nokasarenem
6,748, 3a Hen cnenytoT KasaxctaH ¢ nokasarenem 5,236 u KelprbiacTaH ¢ nokadatenem 4,125. K ctpaHam
permoHa C HU3KMMW MoKasaTensMu OTHOCATCA TamkukuctaH ¢ nokasatenem 3,991, Benapycb ¢
nokasarenem 3,095, Y3bekuctaH c nokasatenem 1,412 n TypkmeHucTaH c nokasarenem 0,497.

www.bakermckenzie.com
https://web.jrc.ec.europa.eu/dashboard/Al_WATCH_LANDSCAPE/index.htm|?bookmark=overview
O630p cutyauun B obnactn MM B BoctouHoit EBpone. Deep Knowledge Analytics. https://www.dka.global/
https://www.oxfordinsights.com/ai-readiness2019

v" Yto KacaeTcs nonoxeHuss gen B obrnactu loT, To 3TOT pbIHOK B PernoHe Bce elle pasBuBaeTcsl U UMeet
GonbLUo MoTeHuMan pocTta, ocobeHHO B FOPOACKON cpede, MOCKOMbKY ornepatopbl CETEN MOABUXKHOMN
CBSI13M UHBECTUPYIOT B MHAPACTPYKTYpy 5G, a KomnaHum npogomkaT LnudpoByto TpaHChopMaLMio CBOMX
onepauuin n OesTenbHOCTU.

v" GSMA nporHo3supyeT, 4to k 2025 rogy obliee konuyecTBo coeauHeHuit loT B permoHe CHIT coctaBut
727 MPH., 4TO OBYCINOBMEHO POCTOM YuCfa coeavHEHUI AN "yMHbIX" 3aaHUA U "yMHbIX" KOMMYHanbHbIX
ycnyr. Hanpumep, B Benapycu pocT Yyncna nogknioyeHnii K MHTEPHETY Bellel ByaeT cTuMynMpoBaThes 3a
cyer coBmecTHoro yvactus MTC u "MuHckobnrasza" B aKkCnepyMeHTanbHOM MPOEKTE MO BHEAPEHUIO
OTEYECTBEHHbIX Y3KOMOSIOCHbIX KBApTUPHbLIX CHETYMKOB ra3a, MOAKMYEHHbIX K |0T, a Takke 3anycka B
KOMMepYecKyto  akcnnyataumio  "yMHbIX" YCTPOWCTB y4yeTa BOAbl [Ans MOCTaBLUMKOB  KUMMULLHO-
KOMMYHasbHbIX YCIyr U AEBENONepckuX KOMMaHWU.

v' Coobuaerca, yto B nepuog c 2019 no 2025 rog poxog ot ycnyr loT 6ygeT yBenuymBatbes;
cpenHerogoBoi Temn pocta (CAGR) coctaBut 19 npoLeHTOoB.

v' To npunoxeHusim loT B pervoHe nuaupyet Poccuiickas ®egepaumnsi, a MockBa sIBNsieTcs ropofoM C
Hanbornee BbLICOKMMWU rMoOKa3aTeNsAMM MOAKMIOMEHUS K WHTepHeTy Bewel. B MockBe BHegpeHbl
npunoxeHuss n cuctembl |oT, oTHoCALMECS K ynpaBreHu TPaHCMOPTOM M AoporaMmu, B TOM u4ucre
"YyMHblI€" NapKoBKW, CBETOOPbI C aAanTUBHbLIM YrpaBlieHNeM, a Takke CUCTEMa MOHUTOPUHIA Ha3eMHOro
obLecTBeHHOro TpaHcrnopTa. B uucno pgpyrmx obnactelt NpvMEeHeHWst BXOAAT WHdpacTpykTypa u
CTPOUTENBbCTBO, XUMULLHO-KOMMYHanbHble YCIyry, 34paBooXpaHeHne n 6e3onacHocTb.

v" Yt0o6bl 0T Habupan o060poThl, B permoHe AoMmkHbI OblTb peLleHbl 3aaqm 3alnThl 4aHHbIX U obecrnedeHus
knbepbesonacHOCTH, a Takke BaxHble NpoGrieMbl, CBA3aHHble C NpaBuiaMu NPon3BoACTBa KOMMOHEHTOB
loT, TakMx Kak AaTyvKW, W 3ajayn CcTaHgapTU3auuM C y4eToM TOro, YTO CTPYKTypa MOCTaBLLMKOB
Ha JaHHbI MOMEHT B 3HAYUTENbLHOWM CTereHu dparMeHTMpoBaHa.

GSMA "MobunbHasa akoHomuka: Poccusa n CHI,, 2020 roa"
https://www.researchandmarkets.com/reports/4326513/russia-internet-of-things-iot-market-size
PWC, "Adoption of loT technology in smart cities", Russia, 2017, www.pwc.ru

v' TexHomormn o6nayHbiX BbIYUCMEHUA — 3TO TUMWYHBLIA NpUMepP Pas3paboTKM UHTErpypoBaHHbIX
NPUNOXEHNA U NHPPACTPYKTYPbI.

v LeHbl Ha ycnyrn o6nayHbix BbIYUCTEHUIA, UTPaIOLLMX BaXHYHO POIb ANst UHppacTpykTypbl 10T, cHUxXaroTcs
BO BCEM MUpe, YTO MOBMMSET Ha YCKOPEHHOe pasBuTue pa3paboTku u akcrnyartauuu ceten loT. Kpome
TOro, 9TO CO3[4aeT BO3MOXHOCTU AJIi MHTErpMpOBaHHOrO ucnonb3oBaHns MW c obbeguHeHnem Tpex
TEXHONMOrMYECKUX HanpaBleHUu.

v' B 2019 rogy poccuinckvin pbIHOK 0BnavHbIX YCnyr, BkIoyas obLienoCTynHble U YacTHble obrnaka, Bblpoc
Ha 26,9 npoueHta — go 1,07 mnpa. gonn. CLWWA. NMommmo aToro, komnaHum notpatunu 580,78 mnH. gonn.
CLUA Ha npodeccunonanbHble NT-ycnyr, HenocpeacTBEHHO CBA3aHHbIE C OOMaYHbIMU BbIYVCIIEHVSIMU.

v Mo ob6bemy npegocTaBrneHHbIXx 06nayHbix ycrnyr B pervoHe CHI  no-npexHemy AOMUHUPYOT
VMHOCTPaHHblE KOMMaHuM BBWAY OTCYTCTBMS COOCTBEHHbIX obnayHbix nnardgopm. Hanpumep, Whale
Cloud, goyepHss komnanus Alibaba Group, Tonbko 4TO pacnpocTpaHuia CBOK PbIHOYHYKO CTpaTernio Ha
Becb permoH CHI, 4Tobbl momoub oneparopam CBA3M M OpraHam BAacTy YCKOPWUTb MpoLiecc LudpoBoi
TpaHcdopmaunu.

v nobanbHble y4acTHWKN pblHKa, KOHKYpUpYytoLLMe 3a AaHHble U3 perroHa CHI, BcTynaT B napTHepckue
oTHoweHus ¢ Poccuiickon ®efepaument B Lenax cobnogeHns TpeboBaHuii rnobanbHOro cyBepeHnTeTa
[OaHHbIX.

https://www.prnewswire.co.uk/news-releases/whale-cloud-expands-market-strategy-to-russia-and-cis-region-for-digital-telco-transformation-
899859039.html

https://ict. noscow/en/research/russia-cloud-services-market-2020-2024-forecast-and-2019-analysis/

https://ict. noscow/en/news/amazon-web-services-vyidet-na-rossiiskii-rynok-v-partnerstve-s-mail-ru-group/
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CrpaHa Knacc MNosuuua Cy6peruoH Mokasatens Mokasatens Mokasatens EGDI EGDI
OUEeHKN EGDI osl HCl T (2020rop)  (2018ro0p)

Kasaxcran* V3 29 LeHTpanbHas Asna 0,9235 0,8866 0,7024 0,8375 0,7597

Apmenus HV 68 3anagHan Asua 0,7000 0,7872 0,6536 0,7136 0,5944

AsepbaiigkaH HV 70 3anagHan Asua 0,7059 0,7713 0,6528 0,7100 0,6574

Kbiprbisctan H3 83 UeHTpanbHas Asna 0,6471 0,7873 0,5902 0,6749 0,5835

Y3bekuctaH H3 87 UeHTpanbHas Asna 0,7824 0,7434 0,4736 0,6665 0,6207

* CTpaHbl, KoTopble nepewwu 13 rpynnel cpeaHero EGDI 8 rpynny Bbicokoro EGDI.
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Mo Bceii TeppuTopun oBcnymMBaHuA 8 Apmenun, Benapycu

v Poceun. MTC npegoctasnsn fobpoBonblyam cpeactsa
MHAMBUAYaNbHOI 3auwTbl (CU3) 1 AEAMACA aHOHUMHBIMM
CBEAGHMAMM U3 AHANM3 BOBLINX AAHHBIX C FOCYAAPCTBEHHBIMM
yupexaeHuAmMM. OnepaTop Takke NPeAocTasun GecnnatHbii
[OCTYN K NPaBUTENbCTBEHHbIM BEG-CATamM 1 CPOUHBIM
KOHCYNbTaUMAM NO TenemeanLnHe.

Poccuiickan ®epepauums. MeradpoH 3anyctun 6ecnnatHoe
6e3MMMUTHOE CNONB30BaHME PA3AMUHbIX MECCEHZKEPOS,
3NeKTPOHHOI MONTBI 1 CAYXK6 AOCTABKM, A TaKKe AOCTY

K cobcTBeHHON nnaTdpopme oHnaliH-KoHdepeHumit u BebuHapos
Ans 6usHeca.





image31.png
Mpumep 5. 061 MEe KPATKOCPOUHBIE MHULMATUBbI ONEPATOPOB

[lononHuTeNbHbINi NaKeT MHTepHeT-Tpaduka Muorue onepatopbl dprKcuposaHHoi ceasu, MNO 1 ONTOBbIE MOCTaBLYVKN MPEA/IOKUAN CBOMM aBOHEHTaM OMOIHUTEbHbIE MaKeTbl MHTePHeT-TpadhKa, MOCKO/bKY
npeanpuATHA 1 yyeGHble 3aBefieHnA BO BCeM MUpe NepexoaaT Ha yaaneHHylo paboTy 13-3a pacnpocTpaHeHus supyca COVID-19.

MoBbiweHMe CKOPOCTH LWMPOKOMOIOCHOTO AocTyna  OnepaTopbl yBE/MHYMAN CKOPOCTL JOCTYNA B MHTEPHET, BK/II0YaA MPOMYCKHYIO CNOCOBHOCTL IMHUI Nepeaayn v TpaH3uTa, ANA NMOBbILEHUA KavecTa 06caynBaHNs
6ecnpeueaeHTHOro KoamyecTea Nloaeii, paboTalowwmx n obyyalowmxca goma.

Tu6Kue ycnosma onnatsl OriepaTopbl NPeAyIoRNN TBK1E YCI0BUA ONaThl, B TOM YUC/IE /ITOTHBIE TAPUHBIE 1aHbI/Bay4epbl, IbrOTHbIE YCIOBNA OMIAThl EKEMECAYHBIX CHETOB
¥ IbTOTHbIE CPOKM [1e/CTBUA MPEeAoN/IayeHHbIX Bay4epos.

Mpegocragnenue 6ecnnatHbIX ycayr MNO TaKsKe BLICTYNMM C PAAOM APYIMX MHUUMATMB [15 CBOWX KNMEHTOB, MHOTUE 3 KOTOPBIX NpelycmaTpuBatoT 6ecnnathbie yenyri. K HUM oTHocsiTe GecnnaTHbii
JLOCTYM K CETAM 1 OTKa3 oT c6opos 3a nepepacxoATpaduka.

Becnnatbiii goctyn Yro6bl NoazepKaTh AUCTAHUMOHHOE M IOMALLHee 0ByyeHMe B NePUOJ, KOTAA WKO/IbI 3aKPbIThI, PAZ, ONepaTopoB NpeAocTasnamn GecrnaTHbIi AOCTYN K pecypcam

K yuebHbIM/ 06pasoBaTenbHbIM [ANCTaHUMOHHOTO 06ydeHus 1 06pa3oBaTebHbIM N1aTGopMam.

OHnaiiH-pecypcam

Becnnatbiii goctyn OriepaTopbl NpeAoCTaBAT GecraTHbIi AOCTYN K MHGOPMaLMM, pasMeLLeHHO Ha Be6-caiiTax opraHoB BIaCT1 1 COUMANbHBIX CYIKG, a Takke K Be6-caiiTam,

K meguumHckum/ COZIEPHKALLMM MEAULIMHCKYIO MHGOPMALMIO N0 KOPOHABUPYCY.

roCyAapCTBEHHBIM MHGOPMALMOHHBIM CUCTEMAM

O6neryeHue TpaH3aKuuin Yrobbl NnpepoTBpaTUTL pacnpocTpaHerue COVID-19, KoMNaHWUK SNEKTPOCBA3N

€ MCMO/Ib30BaHNEM MOBHIBHBIX AeHer (1 6aHkn) NpusbiBatoT NoTpeGuTenei naberaTs HaIMUYHbIX NIATEXKEN, OTAABASA NPEANOYTEHNE LUMPOBBIM TPaHIAKLMAM.

Mepexog Ha uudposble TeXHONOTUN YTo6bl yNpoCTUT MOAKNIOYEHE BO BpeMs BBEAEHMS M06bIX Mep n3onsumu, MNO o61erdunnm Npouece nonoiHeH!s NpeAon/iadeHHbIX CHETOB 33 YC/yT1 MOABUKHON

AnA nononHexua 6anaHca m T. n. CBA3M, C TEM YTOBbI TAKME NIATEXKM OCYLLECTBSINCE B PEXMME OH/ANH, a HE C UCTIO/b30BaHNEM GUINYECKNX CKPETH-KapT 1 T. M.

UcTounmk: 6asa AaHHbIX MCD REGACOVID U oTAenbHble OTpac/ieBble UCTOUHMKM, 2020 rof,.
MNpumep 6. OTAENbHBIE MHULMATMBbI NOCTaBLLMKOB KOHTEHTA U OHNAH-YCNyT, cBA3aHHble ¢ COVID-19

WUHuymatnea OnucaHue

CHATUE OrpaHUYeHNI KomnaHua Zoom cHana BpemeHHble OrpaHUYeHMA Ha BUACOBbI30BbI A/1A GecraTHbIX Bepcuii CBoeil naatdopmbl 8 KiTae, a TaKkske no 3anpocy AnA WKon
Ha NPOAO/IKUTENBHOCTD 8 AnoHun, Utanum n CoeguuenHbix LLiTaTos.

BU[EOBLI30BOB

CHuKeHMne Tpe6oBaHuUit K ceTn Netflix u Youtube (Google) noHuaunu ontuieckoe paspeLueHre CBOero BUAEOKOHTEHTa, YTO6bI CHU3WUTL MUKOBBIE HArpy3ku B ceTax GUKCUPOBaHHOM

1 NOABWKHOW CBA3M, UCMbITbIBAOLLMX AOMONHUTENbHDIN cnpoc B cBa3n ¢ COVID-19.

Pa3paboTka HOBbIX TEXHONOTMIA Apple v Google 06bABNAM 0 NapTHepCTBE B 06/1aCTH Pa3pabOTKM TEXHONOTUM OTC/IEMBAHWA KOHTAKTOB B LIeNIAX OFPaHMIeHnA pacnpocTpaHeHna COVID-19.
JlBe KOMMNaHNUM 3anyCTUNN KOMM/IEKCHOE PeLlieHI e, MOMOTatoLLee OTC/IEKMBATL KOHTaKTbI, B KOTOPOE BXOAAT MHTepdelichl NpuKaAHbIX nporpamm (API)
1 TEXHO/IOTMA YPOBHA ONEPALIMOHHOM CUCTEMbI. YUUTbIBAA HACTOATE/bHYIO HEOBXOAUMOCTb 3TOTO PELIEHUA, OHO Peann3yeTca B 4Ba Tana, rapaHTMpya
HA/IEXKHYIO 3aLUTY KOHGUAEHLMANbHOCTY NoNb30BaTeNEN.

Pap 6ecnnatHeIX ycayr, KomnaHua Microsoft 6ecnnaTHo Npe/noxmNa BCEM XeNatolM CBOK NPeMMyM-BEPCHIo NaTdopmbl Teams Ha LWeCTb MECALIEB U CHANA CYLIECTBYIOLIME

B TOM uncne: orpaHuyeHna AnA nonb3osateneit ee GecnnatHoit Bepcuu. NMpemuym-Bepcua Teams yxe Gbina AOCTyMHa 63 A0MNONHUTENbHOM ONaThl A/IA TeX, KTO NNATUT 3a
Office Suite; kpome Toro, nnatdopma Teams 6bina 6ecnnaTHOI ANA MHOTUX WKOS.
KomnaHus Google o6bsBuna, 4to Ao 1 utona 2020 roga oHa Byget 6ecnnatHo npeanarate kaveHtam G Suite u G Suite for Education cBou cpeacTsa Bugeo-
KOHGbEPEHLL-CBA3N ANA NPEANPUATUI — HanpUMep, A/1A NPOBEAEHNA BONbLINX COBPaHNI C YUCIIOM YHACTHIUKOB 40 250 YEN0BEK M BO3MOMHOCTbIO 3aMUCH.

KomnaHusa LogMeln aenaet "skcTpeHHble Habopbl A4N1A yAaneHHo paboTbl" GecniaTHbIMM Ha TPU MecALa. 3Tv HaBopbl NPejHa3HaueHbl 1A HEKOMMEPYECKMX
OpraHu3aLmii, WKOA U OpraHM3aLyi 34paBoOXPaHEHIA, KOTOPbIE el He CTau KAWEHTamMM KomnaHui. B HaBopbl BXOAAT MHCTpymeHTbl GoToMeeting,
GoToWebinar, no3gonstowie NnpoBoAuTb NpeseHTaumu aAns 3000 nonb3osaTeneit, a Takke LogMeln, obecneuvsatowwumii 4ocTyn K yaaneHHomy pabouemy
CTO/Y C MHOXECTBa YCTPOWCTB.

Komnanus Cisco npesnaraet becnnatHyio Bepcuio cBoer cayxbbl Webex 6e3 orpaHnuieHuii no spemeHu. Kpome Toro, oHa No3BOMT NPOBOAUTL COBPaHMA

c yuacTem Ao 100 yenosek v gobasuna dpyHKUMM becnnatHoro Homepa ¢ 90-AHEBHOI MLIEH3Vel ANA NPeANPUATAN, elle He CTaBLUMX ee KNNeHTaMMU.

KomnaHus Slack yxe npeanaraet 6ecnnaTHbiil ypOBEHb N0/Nb30BaHMA; B HACTOALLEE BPEMA /1A CTUMY/IMPOBAHMA NPUTOKA HOBbIX M0/Ib30BaTe/IEN OHa
npoBoAUT BeBMHapbl B PeXXUMe peanbHOro BpemeHu B popmare "Bonpoc—oteer'.

UcTounmk: 6asa AaHHbIX MCD REGACOVID U oTAenbHble OTpac/ieBble UCTOUHMKM, 2020 rof,.
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Bcmaska 13: Pe2uoHanbHble uHUyuamuesl, peanusyemeoie 8 CHI 6 nepuod 2018-2021 20008, —
onpedesneHue, 3a0a4uU U meKyujue npoeKkmel

PU 1 pna CHI: Pa3BuTUe 3N1E€KTPOHHOrO 340aBOOXPaHEHUA Ana obecneyeHua 340poBoro o6pasa XU3HKU U cogelictBua 6narononyuuio

ANnA Bcex B ntobom Bospacte

3agaua: MomoraTb rocygapcteam — YneHam MCI B perrioHe npu paspaboTke HOPMATUBHbLIX AOKYMEHTOB, TEXHUYECKUX PeLleHWit

W cneuunanv3npoBaHHbIX y4ebHbIX Nporpamm B 061aCTU  3/1EKTPOHHOrO 34paBOOXPAHEHUA (BK/IOYaA TenemeamumMHy), HanpasBaeHHbIX

Ha yay4ylleHne MeAULMHCKOro 06CyKnBaHUA HaceneHns Yepes UCNoNb30BaHNE MHPOKOMMYHUKALMNA.

TeKywime npoeKTbl B pamkax PU 1:

v" Nomoratb locysapctBam — YneHam MC3 B pervoHe npu pa3paboTKe HOPMATUBHBLIX [AOKYMEHTOB, TEXHWYECKUX PeLIeHUid
1 CNeuuann3mpoBaHHbIX y4ebHbIX NporpamMm B 06/1aCTV 3NEKTPOHHOTO 34paBOOXPAHEHMS.

v Ynyylwatb MeamumMHcKoe 06CnyRMBaHWe HaceneHus yepes ucnosbsosarue UKT.

PU 2 pna CHI: Ucnonb3osaHue anektpocasu/UKT gna obecneyeHna BCeoXBaTHOro, CNpaBes/IMBOro, KaYyecTBeHHoro u 6esonacHoro

06pasoBaHuA, BKAOYAA NOBbILEHUE YPOBHA 3HAHWUI }KeHLWMH B cdepe UKT 1 aneKTpoHHOro NnpaBUTeNnbCTBa

3agaua: Obecneuntb locygapctBa — YneHbl MCD B perroHe LEHTPaAAU30BAHHOM KOHCY/NbTALMOHHOW M TEXHMYECKOM MOMOLLbIO Mo

Pa3/IMYHbIM acreKkTam MCMonb3oBaHUA 31eKTpoceasn/MKT B 06pa3oBaHMM, a TakKe Mo BOMPOCAM MOBbIWEHUA YPOBHA PaMOTHOCTU

HaceneHus B chepe UKT B LLenax pasBUTUSA YENOBEYECKOTO NOTEHLMANA U 0becneyeHms reH4ePHOro U COLMaNbHOro paBeHCTBa.

Tekywme npoeKTbl B pamkax PU 2:

v' O6ecneunTtb focyaapctsa — YneHbl MC3 B permoHe LeHTpasM30BaHHOM KOHCY/IbTALMOHHOW U TEXHUYECKOM NOMOLLbIO MO Pa3inyHbIM
acnekTam ucnonbzosaHusa UKT B obpasoBaHuu.

v ToBbICUTb YPOBEHb LNMGPOBOI FPAMOTHOCTM U YCTPAHUTb FeHAEPHbIN 1 COLMaNbHbIN Pa3pbiBbl B UCNONb30BaHMUM UKT.

v Pa3BuTME TEXHONOTMIA U MeTo,08 06pa30oBaHMA C UCMONb30BaHWEM 31eKTpocBasn/UKT.

PU 3 ana CHI: Pa3Butue U perynnposaHne MHGOKOMMYHUKALMOHHOMN MHPACTPYKTYPbI ANnA obecneyeHunsa oTKpbITocTH, 6esonacHocTU 1

}KU3HECTOMKOCTU rOPOA0B U HaCceNEeHHbIX MYHKTOB

3apaua: OkasbiBaTb cogelicteue focygapctBam — YneHam MCI B pervoHe npu paspaboTke HOPMATUBHbIX JAOKYMEHTOB M TEXHUYECKUX

pelleHnii, HanpasieHHbIX Ha Co34aHue 671aronpUATHLIX YCIOBUI Pas3BUTUA MHOOKOMMYHWUKALLMOHHON WHGPACTPYKTYpbl ropogos w

HaceNeHHbIX MYHKTOB, BK/OYasA UCMOb30BaHMe "yMHbIX" yCTPOMCTB.

Tekywime npoeKTbl B pamkax PU 3:

v/ OkasbiBaTb cogeicreue locymapctBam — YneHam MC3 B pervioHe npu pa3paboTKe HOPMAaTMBHbLIX [OKYMEHTOB M TEXHUYECKUX
peLleHnii, HanpPaBaEeHHbIX Ha co3AaHue 61aronpUATHbLIX YCI0BUIM PasBUTUA UHOOKOMMYHUKALMOHHOW WMHGPACTPYKTYpbl roposos U
HaceneHHbIX MYHKTOB.

v' YKpenuTb nosepue n 6e30NacHOCTb NP UCMOIb30BaHUKM TexHoMorui "ymHoro" ropoaa.

PU 4 pna CHI: MOHUTOPUHT 3KONOrMYECKOro COCTOAHUA, HA/IMYMA U PALMOHAIbHOIO UCMO/Ib30BAaHUA NPUPOAHbIX PecypcoB

3apgaua: [MomoraTb locypgapctBam — YneHam MC3 B permoHe OCyLLECTBAATb MOHUTOPWUHT 3KOIOTMYECKOTO COCTOAHWUA, HaaMuua u

paLMOHaNbHOMo MCNO/Ib30BAHUA MPUPOAHbIX PECYpPCOB.

Tekywime npoeKTbl B pamkax PU 4:

v Pa3paboTaTb TeXHWYECKME pelueHUs, HarnpaB/eHHble Ha MOHUTOPUHT KONOTMYECKOro COCTOAHUA M obecrnedeHne paumoHasbHOro
MNCNONb30BaHUA NPUPOAHBIX PECYPCOB.

v’ TpefocTaBuTb KOHCY/bTaLMM MO BOMPOCaM MOAMTUKM B OBJACTU 3KONOTMYECKM UYMCTbIX TEXHOMOMMIA M obecneuntb co3gaHue
COOTBETCTBYIOLLEro NoTeHunana.

PU 5 pna CHI: CopeiicTBUe MHHOBALMAM U NapTHEPCTBY B cdhepe BHeAPEHUA TEXHONOrMIA UHTEPHETa Bellei U X B3aMmoaeincTeue B

CeTAX 3N1eKTPOCBA3M, BKAOUanA ceth 4G, IMT-2020 1 ceTu nocnegyoLmnX NOKOIEHUI, B MHTepecax yCTOMYMBOro pa3suTua

3apgaua: OkasbiBaTb cogeiicteme locygapctBam — YneHam MCD B perMoHe npu obecnevyeHUM rapMOHUYHOM TpaHchopmaumm

TENEKOMMYHUKALUMOHHOIO PbIHKa M MNepexoe OnepaTopoB 3/1eKTPOCBA3N K OKa3aHWUK WMHHOBALMOHHbBIX YC/AYr MO/Ab30BaTENAM MNpuU

obecneyeHUn YCTOMYMBOCTM U MOBbIWEHUM KadvecTBa GYHKUMOHUPOBAHUA CETEN 3NEKTPOCBA3M, BK/toYaa cetn 4G, IMT-2020 v cetu

nocaeayoLWmMx NOKONEHUI (fanee — CeTU 3NEKTPOCBA3N), B YCNOBUAX MOBCEMECTHOrO BHEAPEHUSA KOHLEMNUMU U TEXHONOMMI MHTEPHETA

BeLlen.

Tekywme npoeKTbl B pamkax PU 5:

v' CopelicTBOBaTh COracoOBaHHOMY BHeApeHuto 10T B pernoHe.

v/ OkasblBaTb MOAAEPNKKY aAMMHUCTPALMAM B BOMPOCE YMOPALOYEHMA U OBHOBMEHWMA HALMOHA/bHbLIX MAAaHOB WCMO/b30BaHMUA
PaAMOoYacTOTHOrO CNeKTpa Ha ocHose PernameHTa paguocsasn MC3, B TOM Yync/ie pelleHnid, NPUHATLIX B xoge BKP-19.

v TpepocTaBuTb KOHCY/IbTaLUMM MO BOMPOCaM MOJMTUKM B 061aCTM HOBbIX TEXHOJIOMUI M 0BecrneynTb co3gaHne COOTBETCTBYHOLLErO
noteHuuana.
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PU 1 ana CHI: Pa3Butne 3NeKTPOHHOrO 34paBooXpaHeHus ana obecnevyeHua 340poBoro o6pasa }KU3HU U cogeiicteuA 6aarononyuumio

Ans Bcex B nNto6om Bo3pacre

0O6nacTu, B KOTOPbIX 4OCTUTHYT Nporpecc:

v HapaluyBaHue noTeHumana ¢ NOMOLLbIO CReLMan3uPOBaHHbIX MyIbTUMEANIMHBIX Y4eBHbIX MHTepHET-KypcoB no MKT B 3n1eKTPOHHOM
3[paBOOXPaHEHUN ANA CTyAeHTOB-meauKkos, no WKT ans Bpaveld U NO 31EKTPOHHOMY 34paBOOXPAaHEHUIO ANA CMeuuanncTos
B obnactu UKT.

v Pa3paboTaHbl PEKOMEHAALMN MO BHEAPEHMIO A9 NPOEKTUPOBAHMA MECTHbIX, PErMOHa/bHbIX M HaLMOHA/bHbIX TenemeanLMHCKIX
ceTen.

PU 2 ana CHI: Ucnonb3osaHue anekTpoceasu/UKT ansa obecneyeHns BCeOXBaTHOrO, CNpaBeaA/IMBOro, KauecTBeHHoro u 6esonacHoro

06pasoBaHusA, BKAIOYAA NOBbILWEHWE YPOBHA 3HAHWU }KeHWUH B cdepe UKT U 3neKTPOHHOro NpaBUTeNbCTBA

06nacTtu, B KOTOPbIX 4OCTUTHYT Nporpecc:

v’ lUunpokomacwTabHas nporpamma obydeHus yuuTeneit MHOOPMATUKM M3 CeNbCKMX palioHoB Kbiprbi3cTaHa, npeaHasHaveHHas
NOBbICUTb YPOBEHb LUMGPOBbLIX HAaBbIKOB, NPOAEMOHCTPUPOBANA MOLLHBIM MYNLTUNIMKATUBHBIN 3 dEKT, nepesatowniica ot yuutenemn
K yyeHukam. Tonbko B 2020 rogy obyuyeHue npownun 104 yumtena. B uenom ¢ mMomeHTa 3amycka 3TOW y4ebHOW nporpammbl
8 2012 rogy obyuyeHue npowau 6onee 800 yumTenein U3 728 WKOA, PACNONOKEHHbIX B CE/IbCKUX U OTAANIEHHbIX PaliloHaX, B KOTOPbIX
obyyatoTca cebiwwe 95 000 yyaLmxca, 4To oKasano 6o/bluoe BAMAHWE HA 06WMI ypoBeHb 06pa3oBaHus B obnactu UKT.

v' B Y3bekuctaHe v AsepbaiigaHe MCO nogaepskvsaer v paspabaTbiBaeT NPOEKTbl M ydebHble Kypcbl, MpefHasHaYeHHble /s
COBEepLUEHCTBOBaHMUA HaBbIkoB paboTbl ¢ UKT cpean monogexun u/unum xeHwuH. B KasaxcraHe MC3 B coTpyfHWYeCTBE C OAHUM U3
Ka3aXCTaHCKUX YHUBEPCUTETOB NOALEPIKMBAET CO34aHNE MHTENNEKTYaIbHON 06pa3oBaTeNbHOM CUCTEMDI.

v' B ApmeHuM O6HOB/IEH M afanTMPOBaH K MECTHbIM YC/I0BMAM KypC MO OHMaiH-6e30MmacHOCTM ANA COAeWCTBUA 3aluuTe AeTel B
WMHTEpHETE U ee yaydweHuA. AfanTaumsa K MeCTHbIM yC0BMAM ByaeT NpoAoaKaTbCA U B APYIMX CTpaHax perMoHa. Ha cerogHAWHUIA
OEeHb 3TOT KypC ycnewwHo okoHuuam 6onee 35 000 geTeit pa3HOro Bo3pacTa.

v\ B pervoHe aKTUBMU3MPYETCA AEATeNbHOCTb B pamMKax rnobanbHol uHuMumMaTuebl GIGA; PermoHanbHoe oTaeneHne MCD okasbisaeT
noaaepkry KasaxcraHy, KbiprbisctaHy 1 Y36ekuctaHy. KapTupoBaHMe BO3MOMKHOCTM YCTAHOBNEHWA COEAMHEHWA B LUKONAxX
NO3BO/IN/IO MPUHATL PeLleHna U NPUCTYNUTb K Bonee AeTanbHOMN OLeHKe TPeboBaHUI K YCTaHOBAEHUIO COEANHEHUN ANA NOLAEPHKKM
NOAHOMACLUTabHOro MCNONb30BaAHUA NPEUMYLLECTB, MOy4aeMblX 33 CHET PaCLUMPEHNA BO3MOXKHOCTM YCTAHOB/IEHUA COEANHEHUA.

PU 3 ana CHI: Pa3suTue u peryainposaHne MHGOKOMMYHUKALMOHHOM MHPPACTPYKTYPbI ANA obecneyeHus oTKPbITOCTU, 6esonacHoCTU U

}KU3HECTOMKOCTU ropoA0B U HaceNeHHbIX MYHKTOB

0O6nacTu, B KOTOPbIX AOCTUTHYT Nporpecc:

v [loCTUrHYT nporpecc B 06nacT1 co3aaHna "yMmHbIX" yCTOMUMBbLIX ropoaos 61arofapa YCTaHOBAEHMIO HOBbIX NapTHEPCKMUX OTHOLLIEHUI,
KOTOpble 06BEAMHAIOT CreunanbHble NMOAUTUYECKME 3HAHUA UM TEXHWYECKUI OMbiT U co3gatoT naatdopmy And obmeHa 3HaHUAMM,
ONbITOM W HOBeMLMMM paspaboTkamu (popym "«YMHble» ycToMuMBbIe ropoaa”.

v BbinylieHo nepsoe nsgaHve Pykosoactea MCI no ctapran-skocuctemam B permoHe LieHTpanbHoit EBpasuum, Liesb KOTOPOro, MoMoUb
WMHHOBALMOHHbIM KOMMaHUAM B6bICTPO U 3OPEKTUBHO pa3BepTbiBaTb AEATENbHOCTb B COCEAHWUX CTpaHax, HaHWMaTb NepcoHan,
0CBaMBaTb CUCTEMbI HAIOrOOBN0KEHNA 1 CNOCOObLI CO34aHNA KOMMAHUIA.

v' B obnact kKubepbe3onacHOCTM NPUAAraloTca YCMAMA NO MOBbILIEHMIO NOTEHLMaNa NPOTUBOAENCTBIA yrpo3am KubepbesonacHoCTH ¢
MOMOLLbI HALMOHANbHBIX, PETMOHANbHBIX U MEXPErMOHANbHBIX YYEHWUI MO KMbepbe3onacHOCTH, a TaK»Ke MOCPeCTBOM OKasaHus
MOMOLLM B HapaLlyBaHWM NOTEHLMANA HALLMOHa IbHBIX FPYNMN pearnpoBaHus Ha MHLUMAEHTbI B 061acTu KnbepbesonacHocTy.

PU 4 pna CHI: MOHUTOPUHT 9KONOrMYeCKOro COCTOAHUA, HA/IMYUA U PaLMOHANIbHOIO UCNO/b30BaHUA NPUPOAHbLIX pecypcos

0O6nacTu, B KOTOPbIX AOCTUTHYT Nporpecc:

v' CospaHa MHGpPaCTPYKTypa NPOCTPaHCTBEHHbIX AaHHbIX ANA aHaM3a U MOHUTOPUHIA SKONOTMYECKON CUTyaLMK B perMoHe, BKAKOYan
reonopTan gna MOHUTOPWMHrA BOAHbIX pecypcoB KbIprbi3cTaHa, C CUMCTEMOM AMHAMMYECKOro YnpaBieHWs MNPOCTPAHCTBEHHbIMMU
OaHHbIMK Yepes Beb-cepBUCHI.

v OkasaHa noaaepy<Ka ocyLLecTBAeHMIo NPoeKTa "PernoHanbHbii MOHUTOPUHT 3N1EKTPOHHbIX 0TX0A08 B CHI+".

PU 5 ana CHI: CopeiicTBUe MHHOBALMAM U NMapTHepCTBY B chepe BHeAPEHMUA TEXHONOTUIA UHTEPHETa Belleild U UX B3aumogeicTeme

B CETAX 3/1eKTPOCBA3M, BKAOUasA ceTu 4G, IMT-2020 u ceTu nocneayoLMX NOKONEHWI, B UHTEpecaX yCTOYMBOro pa3suTus

0651acTy, B KOTOPbIX AOCTUTHYT Nporpecc:

v' COBMECTHO C 3KCMepTamu WCCNefoBaTenbckoin komuccn MCI-T paspaboTaHbl TexHMYECKMe oTyeTbl: 1) MO CTPOUTENbCTBY
pervoHanbHbIX MCMbITaTeNbHbIX NabopaTopuit; 2) Mo NPOrHO3MpPOBaHWIO Pa3BUTUA ceTeil cBA3M Ha nepuoa fAo 2030 roaa;
3) no KauecTBy ceTeil B yCN0BUAX NaHAEMUM; a TakxkKe 4) No TecTMpoBaHWIO NMPUIOKEHUIA U 060pYA0BaHWA AONONHEHHON peanbHOCTU
(6onee nogpobHas MHGOPMaLUA AOCTYMHA HA BEG-CTPaHULLE, NOCBALLEHHOW peann3aLmMm permoHanbHbIX MHULUATKB).

v’ B oktabpe 2020 roga B CaHKr-lNerepbypre B napTHepctBe ¢ "Poctenekomom" 6bin OTKPbLIT MeayHapoaHbI  Hay4dHo-
MCCNepoBaTeNbCKUIA UCMbITaTeNbHBIN LEeHTP AnA 060pyfoBaHUA, HOBbIX TEXHOMOMMI U ycayr. IToT LieHTp HaueneH Ha ycKopeHue
BHeZPEHUA HOBbIX TEXHONOIMI B CETAX ONEepaTopoB WM NO3BOAAET TECTMPOBATL UX Ha MogenbHoi cetn. B 2021 roay PeroHanbHoe
oTAeneHue NoAKMoUMT K LleHTpy Apyrve cTpaHbl pervoHa, co3faB TakMM 06pasomM MOSHOLEHHYIO BUPTYaNbHYK PErMoHasbHyo
nabopartopuio.

v' B Benapycu AOCTUMHYT MPOrpecc B NpeoaosieHnn paspbiBa B CTaHAapTM3auMM 61arofapsA TEXHUYECKOMW MOMOLM MO YHUdUKaLMM
obmeHa JaHHbIMU BepXHEero ypoBHA U pa3paboTKe cTaHAApTa, peryavpytowero Gopmar faHHbIX U NopAAoK obmeHa uHbopmaLmel B
cuctemax "ymHoro" ropoga. B To e Bpems cnewumanmcTbl perMoHa NpoaoKanv akTUBHO y4acTBOBaTh B pa3paboTke MeKAyHapoaHbIX
CTaHZAPTOB NMOJ, 3rMA0MN NCCNef0BaTENbCKUMX KOMUCCUI MCI-T U COBMECTHbIX TEXHUUYECKUX MEPONPUATUAX.




