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	概要：
Hukumati（我的政府服务）是一个统一的电子政务系统，具有单点登录（SSO）认证方案，是政府机关和机构向公民和其他部门提供电子服务的共同门户。它允许公民以电子方式获得政府服务，并通过巴勒斯坦金融管理局许可的现有支付方式为这些服务支付费用。该系统包括四个基本组成部分（SSO方案、Hukumati通用电子政务门户网站、Hukumati移动电话应用和电子支付门户网站）。这些组成部分相互之间以及与通过国家数据交换提供政府服务的政府机关和机构的系统相互整合，从而可以安全方便地共享政府数据，并成为提供电子服务的基本基础设施。Hukumati电子政务系统于2023年1月15日公开启动，允许所有公民使用SSO身份验证方案完成注册过程，并由内政部和巴勒斯坦邮政局的相关办公室进行验证，以获得访问该系统和通过该系统提供的服务的用户名和密码。
需采取的行动：
在电信发展顾问组2024年会议上介绍本文件。
参考文件：
无





巴勒斯坦政府通过一个由电信和信息技术部（作为报告人）、财政部、内阁总秘书处和巴勒斯坦货币管理局组成的部级委员会，研究了电子支付系统的招标书，以开发电子政务系统。它还通过为批准和采用电子支付财务政策和Hukumati电子政务系统的治理文件而设立的委员会开展工作。
[bookmark: _Hlk164156472][bookmark: lt_pId025]•	Hukumati（我的政府服务）是一个统一的电子政务系统，具有单点登录（SSO）认证方案，是政府机关和机构向公民和其他部门提供电子服务的共同门户。它允许公民以电子方式获得政府服务，并通过巴勒斯坦金融管理局许可的现有支付方式为这些服务支付费用。该系统包括四个基本组成部分（SSO方案、Hukumati通用电子政务门户网站、Hukumati移动电话应用和电子支付门户网站）。这些组成部分相互之间以及与通过国家数据交换提供政府服务的政府机关和机构的系统相互整合，从而可以安全方便地共享政府数据，并成为提供电子服务的基本基础设施。
[bookmark: lt_pId026]Hukumati电子政务系统于2023年1月15日公开启动，允许所有公民使用SSO身份验证方案完成注册过程，并由内政部和巴勒斯坦邮政局的相关办公室进行验证，以获得访问该系统和通过该系统提供的服务的用户名和密码。电子政务服务有42项，其中包括22项付费服务和13家政府部门的20项信息服务。
[bookmark: lt_pId027]在可用的支付方法方面，该系统与信用卡和借记卡运营商、电子PoS现金支付公司以及巴勒斯坦金融管理局的系统和计划建立了联系，以包括使用巴勒斯坦金融管理局许可和批准的其他支付方式，例如银行账户和电子钱包。
[bookmark: lt_pId028]Hukumati系统的组成部分
[bookmark: lt_pId029]•	SSO方案
这是允许公民创建帐户并输入数据的界面。数据与内政部的民事登记库相匹配，然后前往内政部和巴勒斯坦邮政局的相关办公室核实公民的身份，激活帐户并提供用户名和密码。
[bookmark: lt_pId031]•	通用电子政务门户网站
[bookmark: lt_pId032]该接口允许公民获得电子政务信息服务，并请求其他政府服务，并以电子方式支付。这节省了时间、精力和金钱，提高了机构的效率和有效性，提高了向公众提供服务的质量，公众可以通过链接www.hukumati.ps激活帐户后访问门户网站。
[bookmark: lt_pId033]•	Hukumati手机应用
[bookmark: lt_pId034]此应用包含通用电子政务服务门户网站上提供的所有功能和组件，苹果和安卓智能手机用户均可使用。
[bookmark: lt_pId035]•	电子支付门户网站
[bookmark: lt_pId036]该门户网站允许各政府机关和机构的财务人员跟踪所有财务动向，并获得有关清算和结算交易以及与每个政府机关或机构服务相关的银行账户的详细报告。
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