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 ��j��@��� ����/D��� ��/�D�� �&9�>m �������� �������� ��������� 
52 W��
D�� s� ��X��
��� �&B��D���� t�� Y�3� u��1�>�b���
�X9�o ��X�X,� (��a� J� �&���� .AB�C�� 
3�4 J� L8 �8	 u�������� T/Dv ������� �/��� _�1 w"�� ��SD���2  t��

��  ������ u-B��D��� �/���� u����D"x� Y�B	 yD�� �z	 t��� uY��a� Q!��� L8 _ Li�O %#5� J� �������� �������� ��������D�
u��]� W�a�� u���/��� Y��a� ����" ^
{ t�� Y�3� uW�,�� )�*+,� ^2 9��a�� .8�/   _ Va� 
	 t�� �!�>< :�>��� s

4 >
�D& J� �������� T/D[ _ �89�6��� �������� �������� ��������� 74 Q��'�� ��'��� q3? J� . q3? J� �>�� L�|�
 �������� �������� ��������� 74 ��'��������/D�� �[��� ���}� ���/Dv� hC��� u��"��� G���! �X9�o L�	 J� ������� t�� u

 W���� J�b���  �3?�� yD�� �������� �������� ��������� 
, ��'D
& 
	 ~�6" -	 L�	 J�.  

�������� �������� ��������� G����� ^�
�i9 ^&�{ : N�8��9����� q���� ��MX 
��� ���� �'�2 
��
�� LC� J� �M��� .
 Y���
�� ��� t�� �������� �������� ��������� 74 ��'��� 74 B��Dj���� I4� u��/�D�� ���	 �C�� ��j yD�&�  ��E&	 yD�& �3���  �&S&

-B��D���� Q/���D��� Q��/D��� ��
�"�� J� .������� �������� ��������D� ��D;D�� ���C��� ��2 _ ���  �  Y9�>E��2 k������'" 
�����j ��! u4 
(1) �  q�S�V1��� $��O �M�� ���>� �	 ����K� 74 >�D'� Y%@8 u(2) � �������� �������� ��������� �!�D� %�

4�� o >�
�� 
,�  �  G", �	 (�c&� ����K� 74 ��'��� ������ -�� J� �*6� LM
&. ��� 74 �j�m4 \�c� >&>{ >j�& � u
������ -�� )�*+�� �������� ������/�� ��������� 
���C�� W0�� _ �������� �������� ��������� J�b �M��4 ��'���.  

8�/  ������ -�� )�*+,�� ^�
�� ����� )�? ��/DO� �3&4 Q�C�& G"52 �������� T/Dv ������� �/��� P/�X :(1) 9��2 ��� Y

�� �������>DX���� u���1��� ��"�y�  u��"�"����� �&9�B��� ��'��@D�� %2��D�� ��� _(2)  �������� �������� ��������� ���*DX��

 u�&>6C�� B9���� ��/��� W���D�� _(3) ����'" ����K�� ������ >j�� Q��� �3MX ��9�����  L��6�� W�/�D�� AB�C� U��� G���
���������D� u������ �(4)  u������ -�� )�*+�� ���/��� )>j YB�&�� ��2 J� L/���2 ��M����(5)  ����� V�#��� =�D}� V�K�

 u������ -�� )�*+,� ����/DO�2(6)  �������� ��������D� ������ -�� )�*+,� ���*DX� �2��c�� ��9���� V�?�
��������3.  

 74 ��>0"�74 ���a� Tm�  ��������� 74 ����'" ������ -�� )�*+�� >j�� F�� q��a�� ����K�2 ��M��� ����/� ��X��X
 u��X��
�� ��� g�'��� u�������� �������� 9>� ��� _ >c�2 �!���� _ ��� -g�� ������� ��/�D� Q����� >����2006 

(WTDC-06) u Tm� L�	 J� �X�9��� Y�&�� ��5
�",�2 ��M���2 �<�K� ��X��
��� �������>DX�� L��{/0"�  h/
� F��
�MD�/�D2� u������� ����? 74 ��'���2 ������ -�� )�*+��"4 . J� \��",� �gO G��� ���� -g�� Q�c��� r�X,��

 �O ��X��
��� �������>DX��m� �������� �������� ��������� q�/�DX� _ S��/D�� N�� 
	 
�/ ������ -�� )�*+��
��
D� ��'�2 TD/D�� _ Va� �������� �������� ��������� 74 
��
�� ���2 T� .� �>�� ������� 
���� _ ��'��� ��"���4 �z52

� -�� ^��*D
�� �<��� u^��*D
�� J� J�o (�c" TX�	 �cX��2 Vj>� �	 �d�2 �	 ���? �	 �D�� ���*DX� ��"���4�����."5 

                                                        

1   �������	
 ��
� ��	���
 ����
�������	 
��
 ���� ������	 ���� :������	 ���!"	 # $��� �%  
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html �12  �����2003 )�����
 ����� :12  �����2007.(  

2   �������	
 ��
� ��	���
 ����
 �&'�( )	*�!	http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7.html �18  �����2005 )�����
 ����� :12  �����2007.(  
3   ����!�"� #$%�
 ��&�
 �'"*� +,�
�������	 
��+ �����!	 ��,!	 :(1)  ��-� �/��0	
 1"2313 $30 4(2)  5 6���!�
 7���
 �8912  ����2004 ;�-�< �9 = ($$( �

$19 $23 4(3)  ��-� �>��� ;
?
�
18 $20 4(4)  @-� �>��� 7�2 A���+B90 C ($=.(  
4   ;��� ���!��
 ����
� D	���
 +EF	
2006 �
+��
 �56.  
5  ����!�"� #$%�
 ��&��B ���!��
 >���� G�8-  ��-��!	ITU-T F.790 "�/�0(/	 1� 2���!	 3� 45���	6 4�7�	 48��! ��9�;�( ����� " IJ�K �+-< L�


 �
+��
 M
+J31  5 ���!��
 >���
� ��	���
 ����N
 O2 ���!�
17  �����2000 @���
 �7.3.  

http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html
http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7.html
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�/8  ���� ������� ��/�D� Q����� >���� U�12006  T�e _ ��9���� ���2� U&9�D�� W��& 
	 ������� ��/�� UD�� 74
=>?,� ����*�� %� ����/]� ^2 J� u������ -�� )�*+,� �89�6� J� �&S� �M�& 
	� ��[�"y�� GDc6"	.6  w�[ >�	�

��3� ����� B�{���������� T/D[� �����3� Q����� ����� \�m�� 
��& 
52 u����a� �g� G�� ��j�>D�� u��� )17 �&�� ( ����
2008 "������ -�� )�*+,� L�<�� :T�/��� �������� �������� ��������� )>j ." J/ED& 
	 Q�C�&� ��5
�� �X�9B >&>��
20/1  �������� L8����� ���#���->� 
	� ��CX��� ��� 
�8 �� G@&�{.  

���	  �
��
� ��� ������ �������� �������� ����������  

1  ���  

 �O���� �M�2�1 _ ���'D� ������ J� �'�DZ \��"	 $��O) ��"�/
]� ������� u>�C�� N�m� t/���� uW/���� T/
�� N�m u-	
�������� .(����/�������� �� �*6��j u�O :(1)  �*+ uY�!�� ��
! �	 ���O� �	 ����� �	 ��"�/
� �O�� G&��(2) 
����  �gO
������  uL�,� ��&�1 �	 �/i�B ����4(3) G�9�� J� �{� ��9�� �	  �	 ������� Y��a� �c6"	 J� >@8	 �	 �!�� QX�X	 ~�6" ��B	 t��

GD89�6� (��� �MD89�6� �	 0" uT/Dv� _ �&��
D��� ����'��� ���������>  �gO ��>� J� W��'D� �	 -B��D���� Q��/D��� (��
�� 74
(��
��7 .�������� �������� ��������� 
562 ���� �X��X WX9 ��� �<�? ��9�CD�� 74 ������ J� \�" L8 H�D| ���.  

2  �����	
�  

 �����!��4��'" %
�D� ���� �X��X g�'��� WX>� �C
���2 ��
�i>�� ��&�;D�� =�!  �������� ��������� 74 ������ -�� )�*+,�
�������� . 
	 ������� �;��� �/0�� 9����%10 ������ J� >?� �	 \�" WM&�� ����� 
��X J� . u���� �'�Cj u��� T��

�   ��2 L8 �����!4 w��� )�*+�� Q��'�� B�������� ���� �!�D�� ��"��C�� 
��� �	 ����4 WM&�� J&g�� �   S�� J� \�" L8 ^2
 �	 ��������  G&�� �*6�� 
�8 
4 Y�!�� ����4 J� >@8	)�3@����� W<	� t/�	 �*+ u .( _ $��O 
	 ��C& u��� t�� Y�3��

�����!4 �;C�� ����� �R WM���*DX� �	 �������� �������� ��������� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" w��� J� W�>�� t�� u
>&>�� 
	��� 9B�< ��9�,� B�{3� �� 2005  
	 >8g&" �� 
���6& ������ -�� )�*+,�%15  %@��� 
	� ^�2�9�,� 
��
�� J�

�����?� �������� �������� ��������� ���D�� q�/�DX� ��� ������ 
�M���& WM��"8.  

 ��
� G��>+�� 
��CDX� �����3� ����� B�{�� J/m ���2007  )�*+,� B�� J� ��"��2 Te q3MDX� 74 ����>�� ��dX,� ��2
�������� �������� ��������� 74 ��'" WM&�� J&g�� ������ -�� . �gO ^/E� J� �>��� L@/D&� ��dX,� Tm� _ ��C�� _

� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� Tm� _ WO�
� �� �CX��� ��>+�� �2� u-%O�/]� q�/�,� q��� t�
���� -	 �<9� Q���� . 
	 J� W�>�� t��� ���� ��>+��� 
��CDX� �cX��2 ���/v� ��"��C��2007 ���� YB��� ��>0"  ������� B�B>��

� G"	� u�/�D
��  J�b ��S�� G� L��;D2 ������
 j uWM�� J� u q�! -52 ���� ��3� ����� B�{�� L<��& 
	U�1 ��� �gO  ��"��C��
U&>��� LC�D
�� _ ����� ���#� �����!4 Tm� J�b ��� �M�e�.  
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�M���*DX�� �M��� ������ -�� )�*+,� \31� LM
& (�
"	 _ ����K�� �������� ©��� t�� 9�M/]� 74 ����K� ����16 u

(7) T�6��  �3��� �i�X��&%O�/]� )�� P">D"�� ��C+ V&>1 J� �������� ����� ��� _ (q���� ��MX �����? L�� t��17.  
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� F�� ��
X��� _ ���/
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26
 USA, section 255 (47 U.S.C.) of the Communications Act, in connection with section 301 (9) (42 S.S.C. 12181 (9)) of the Americans 

with Disabilities Act of 1980. 

27  USA, section 508 [29 U.S.C. 798] of the Rehabilitation Act.  
28  USA, section 710 [47 U.S.C. 610] of the Communications Act.  
29  Cfr. USA, 47 C.F.R § 63/601- 64/605. Regulations for the Provision of Telecommunications Relay Service (TRS) of the Federal 

Communications Commission.  
30  USA, Federal Communication Commission, Report and Order 07- 110, released on June 15, 2007, 

110A1.doc-07-edocs_public/attachmatch/FCChttp://fjallfoss.fcc.gov/.  

http://fjallfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-07-110A1.doc
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31  USA, Section 711 [47 U.S.C. 611] of the Communication Act. 
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35  TACL/en-2006-FSTP-TUT-http://www.itu.int/publ/T TACL Telecommunications Accessibility Checklist,-FSTP T,-ITU.   
36   S�m
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JTC 1  ������� ���B����B u�	
http://www.jtc1access.org/swga_home.htm.  

http://www.itu.int/publ/T-TUT-FSTP-2006-TACL/en
http://www.jtc1access.org/swga_home.htm
http://www.ituarabic.org/2007/Disabilities/Cairo Declaration English Final.doc
http://www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/Seminars/Zambia/index.html
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 O]xhttp://www.ituarabic.org/2007/Disabilities/Cairo%20Declaration%20English%20Final.doc.  
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 O]xD/sis/PwDs/Seminars/Zambia/index.html-http://www.itu.int/ITU.  
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http://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/36/05/T3605000001MSWE.doc
http://www.itu.int/ITU-T/jca/ahf/
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 ��������)�3@�YSM�,�� ���[y��� ������ u (¸������ -�� )�*+,� ��'" L�	 J� 
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t�� Y9�6���  T����http://www.w3.org/TR/WCAG10/ . U&��� ��&�D� 74 ��'��� ��"��� 2 ����D�� ��M���D�� AB�C���(WCAG) 
9��<��  2.0  T���� t�� Y9�6����http://www.w3.org/TR/WCAG20/ . T���� t�� %&��/�� ����>� �/i�� t�� \31�� J�b�

checklist.html-http://www.w3.org/TR/WCAG10/full.  

7  L�>��� M�N�;��  

����� �������� ��������� ����?� ����� 
��� ��o ���� 4 uG��4 ��'��� ������ -�� )�*+�� LM
&�   �� ���D��� Vi�#� 
	
�  
��!,� ��2 _ ��g8 
��� . 
��2 ��&�2 (�
"	 _ ��'&>�D��� 9��X,�� ����K�� ������ Vi�#� �!��4 Q�C�& G" j ��g��

��j�m4 ��X9 .j�3@/ q3? J� �	 f�< V
" _ N��R� Y9���j L�<�� J�b uU�c�� t�� ���2 L&�>2 ���2 %���j .8�/   
��� 
	 Q�C�&
������ -�� )�*+,� 74 Y���
�� ©��D� Y��D
� ���*�� ������ ��M]� �	 ������ ��M]� =�� ��MD
�� ����?.  

��7*�7  ��'��� ���(���� �89( :,�.; <",�9�  
��:�/�/� .DX�M ��'��� 9�
��� N���R� ���? ��C����8 P� T� L�D& 
	 T/
�� N��m �	 W<	 �*6� �R3? J� J�b F�� �M��4

P">D"x� S8>� q3? J� ��'��� �cX��2 T/
�� -�� �*+ . U�X��! �gO Y9�
��� N���R� ���� �<�K� ��'��� ��C+ WE��
)��" N���O� .C1�*D�� ������ -�� )�*+,� �	 T/
�� ���m� W��� ���K� �gO Q��*D
� ^2 J��WMj9���� W�9��	� u�� .

#3# ������  L&�;D�� ���K S8�>�)k1��� ������ t�� �!��� ^�&��� �����2 .(�j��/  ���K� �gO WE� 
	 U� u
�&S'�D��2 V��D&
Y9�+�� ��� �	 ���>j J&���� �	 u����� ��!>+ ������� ������ .� ������ ��CD��� _ ��C����8 PC89 u��� 74 �j�m��2� S8�>�

 uL&�>2 ���2�1� u��+�6�� Y��>� ���[>2 L@� u>�C�� ���m )�*+,� �	 Q/��� ��������� ��/���D�� ��
X���� ��2 J� q���3�
��/�>�� UD��� Y��>� ���!��.  

 ';��� <��4(Daisy Consortium) . Q��� %� ¡�D'� 9���� J� Y9�C� G��4 ��'��� L2���� ��/�>�� �������� ��0" L��6D�� L2���
�����D!�2 Q'& k�C�� ���Cc�� q�/�,� 74 ��'���54 .�� ��?�>� ��X9 -	 ��0��� �gO ���*DX� t�� �>'& . _ ��0��� �&º9 L@/D��

                                                        

51  ��
�
 5 �q���p� O� 7q_< D�-+�
 1��?��
�
 �
��U3 5 D��s��
 M
�Y
 
{= j�p�D�P��
�
 1��?.  
52  http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php#making.  
53  Wadell, Cynthia D. "Worldwide Accessibility Laws and Policies" in Web Assessibility: Web Standards and Regulatory Compliance, 

Apress 2006.  
54  www.daisy.org.  

http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php#making
http://www.daisy.org/
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��2� G��� \31�� J�b V
" _ �O9��< P�� _ Y9�6��� �������� T�e ¡�D� 
	 ��j�m4 . -S&�B UD8 
 j ��g��
� Y9�C� >j��� Q�/
�� N��� _ ���3� T� N��� ����S� t�� L/�� Q�<	 �" J� �S] �&>62 �&��9 t�� -�D{ ��/�9 ��'�� J

N��� ��S�	 �j�8 _ �X3
2 L�D�& 
	 ��*D
�� T�cD
& ��� Q;'�� W�{ . _ UO5D�� _ �E&	 -S&�B $9�6� uJO�>�� P���� _�
� ������� 
��� ��� A9��c�� ���!G��� \31�� LM
& V
" _ �3��55.  

��6�= . ������ ��M]� P�<������D�� ����*�� (Association Francais des Operateurs Mobiles, AFOM) ��� _ 2007  74
 ����K� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" %
�� 
562 (�'������D�� ) ����K� 74 ��'��� ���2���� 
562 Q
">'�� (�'�������D�� 

"French Mobile Accessibility Agreement" .(�j ����SD��� L@/D���/ Q�& :(1)  ����! L�	 J� ������ _ �3&��� ¡�>D��
���j� �i�C��� W����� u������ -�� )�*+,� ���� J� �/i�� Y9��2� u������ J� \�" L�� >@8	 �>1 ¡>1� uY9�DZ N���O 
562 %&

 uL/��� ���1 ��X�9B ^
{� uq�/�DX�� ��M
�� N���R� J�(2)  >j��� u��*D
�� ���3�DX� J� �S�� �<��Z ����? l��;DX��
t�� �>�D�� LEj	 ��'�±� Y9��2 YB�S� N���O >j��� uY9�+�� ���2 �������� h�D�� u��"�[ ����?� �<�? ��'&>��  u�����

�>� t�� Y�3�� u)������ Y%���� )����� Li�X9 Y(3)  -�� )�*+,� L�	 J� �//��� ���D��� 
562 �������� WX����
(�'��� �"� ��;�m�D�� ��C�D��� T&���� u�M��4 ��'��� LM
& F�� ����K�� ���D��� 
562 J?�X �? ��6"4� u������56 . �c½�

AFOM  L�	 J�9�� l��;DX�� Y�&�� ��'�±� ��D��i Y�&�� ������j L/6D� �M��c" T�X��� u������ J� \�" L8 T� �/)�3@� u

��
��(��9�,� ������ L/6D� ����SD��� hDj� u.  

����0�� . AB�C� w&9�� 74 ��M& ��E&��D�� ��������D�� _ %D
���� ��9B t�� q��;�� ���">2 ����c&4 _ GD
&>� ����� =��
"��+	�,� -�� �� *	�
)"��E&��D�� ��������D�� q�[ _ l�;C�� l�!	 �X�9B t�� Y�3� u . 74 ���;�� ���"y�� �gO U��D
&�

��E&��D�� ���������D�� (�
� ��
j��D�� Y9���� _ �¢�
��� u��E&��D�� ��������D�� q�[ _ U&9�D�� .  

���/� . t/
� ��[>2 Y�B	 �&9�8 P#�;DX�"�B�8n ���" (Kado - Wah)  ��'��� LM
& T���� ��6"4 J� ^[y��� ^//��� ^�/D�
��E&	 h/
� U&��� ��C+ t�� �M��4 ��� L�62 ��E&��D�� ���������D��2 �M���*DX�2 .���i���� Y�B,� �gO �����  ��'��� ���2���� W���D2

9���� Y>'+ Wi���� uL8�6�� B�{� uU&��� T��� 7457.  

3��. ����>6� ��� P���  WX�2 �>�&" S�a�`�y�
�� " �������� ��������� J� ������ -�� )�*+,� ����a U��D
&
 u�������� ��'��� %j�� q3? J��M��� 9���� 9��X52 �������� �������� ��������� ���*DX� J� ��9�B� P">D"�� 74. 

� ��� �����3� ����� B�{�� W��&� T��� L�	 J� \�>6� g�'�D� �������� �������� ��������� ��/�D� G����< q3? J
 `�y�X)�	  ��>�,� B��D� Q�/D[ ������ S8>� (��E&��D�� ��������D��2 SM[������ -�� )�*+��.  

��6���� .��yDZ �56"	 ����/� �X9�� Q/��� PX9�?�2 �X9�� ���X9�� ������ ��*D
� ¤ J�� ���X�8 �������� �������� ���
��9�M� ��31 ^�/D� ���3�DX��� w'���2 ��@�� YB�&S� .��2�X�! yD*�� WE&� ��B�S�  uL&�>2 ��2�1� uP">D"�� 74 ��'" ���X�2

 ��< 74 �" ���[>2� �����2��"���>�� .�� l��;DX� Qi�E�� hX���2 UD8� �����6� ��B	 
¨� \�>6�� WE&����j� ��"��2 Y�� 
o u�X9�/�� QX�9��� �M�/���   $��O J�� � ��� �! uUD���� ��B,� �gO L@� _ �������� T�e 74 ��'��� t�� :3c�� ���
&

L&�>2 ��&>c2 �M�� ¯
".  

 >/*7�����=� . :��� _ ��'��� ���2���� ���1��� �2��C�� >j�����&>j4 u���� ��
 ���>� q3? J� ����? u YB�S� �<��Z S8
 �������� �������� ��������� 74 ��'��� T�cD
� �����)�3@������ t�� �>�D�� ���[>2� u�+�6�� Y��>�� ���!� u ( YB�S��

�� ��¥>�� ������ �2��C�� ��*D
�� u�������� �������� �������� ��������� t�� ^29�� ^'±��Y>6� =�! . P#�;DX� ���

                                                        

55   �'"*� +,�
Kawamura, Hiroshi, "The role of ICT policy in promoting access to knowledge for persons with disabilities: Case Study on 

Tsunami Preparedness of Persons with Disabilities"  5 �%�2 L�
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�%�
 ���X
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 @_��� O2 
+���_ �h��J 5
j-��	
 S�TUV� ���%m
$ ��_���	
 7p�< 1nWB.  

56   �'"*� +,�
w.afrom.fr/v4/STATIC/accesphandicapees/Handicapes.htm#charteww.  
57   ���P��
1/117 ���!��
 ����� G�8��  ��_
�%�
 ��b�� |�*�
 G��
J�
 a3 ����c ����q� O� ��%�	
1  �h��J ����!��
 ����� G�8�� ��B�
�
21-18  ��
0_

2007.  

http://www.afrom.fr/v4/STATIC/accesphandicapees/Handicapes.htm#charte
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 �gO -�� )�*+,� ���� k��� UD���� u������ -�� )�*+,� ��/0�� ��@o ���e �O� u�8�%� �M�� ^2 �89�6� �2��C��
������58.  

'�?  �@61 . �g'"->X ��"� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� T&9�6� J� �&���� :(1)  Vj�>� >j�& \�>6�
8�>�� _ �����3��� )�*+,� �M�j ¾��& F�� S�  u
��/�& �	 
�/��D& �	 ������(2)  
	 T�cD
& >�,� ���j�� N���O U�8>��

 u���M
2 $>;D� QX>8 _ w��]� �*6�� �M��4 L�&(3)  u��E&��� ��������� %j���(4)  >�,� ���j��� N���R� T��6� s�
 L�	 J� ������ Li�X>�� ���!�2 YB�S�� )�*+,����/
�� ������ -�� u(5)   u�MC�1 ��� L&�>2 ��&>c2 %���j ©��� WD&�(6)  L/�&�

 \�>6�eNABLE � 74 ��'��� t�� ������ -�� )�*+,� Y���
� t���������� �������� ���������.  

 \�>6� Q��>&�eNABLE  _->X ��"� ��������� ���*DX� W��� t�� G�9��� Q�}� T/Dv� ����!�������� �������� � .
��
���� q�'1,� t�� S�8>D�� T� u%O�/]� =�D
� t�� ���? ©��� _ G�� �>��� L@/D&� . ��2�X�! ��yDZ \�>6�� S8�>� WE��

)L&�>2 �3�M
D2 YB�S� U�X��! -	 .(8�/  ��K ������ ��M]� WO�
��U&9�� ©��D2 ����� \�>6�� _ ������� � B�>j,� 
�������� �������� ��������� 74 ��'��� t�� . ¡�­ >
�� ���->X ��"�  �/0��� ��M]� �MD�g2 F�� B�M]� LE'2 B���� �gO _

 ��'��� ���2���� T&9�6� WO�
� ���6�� ��M]� P��� F��� u�����3� P��+� r���� S8�>� ���*DX� t�� ��������� 74 ��'���
���� ������������.  

��/��� . \�>6� �&�
�� =��" (.�/�� 0�
�1� "��/�9 W��>& 
52 �*6�� h/
& -g�� ���!��  W�>��2 L�D�� L�!>D�� ���? q3? J�
 ���� u��MD
�� V&>1 w'�2-B���� ������ �/��>� .8�/   \�>6� h/
&" (.�/�� 0�
�1� " �� F�� A9��c�� ���K Y>+�C�� �/��>��2


���? ��*D���a� U
� L�!>D�� �.  

��@���A� ��B�9� ���1/�� .���&>�,� Y�;D�� ��&���� _ ���1��� ����/��� �&B�>�� ��yDZ =�� (NPR Labs)  
562 \�>6� ���2
�3	�4 ������ ���	�� �	��(�� �5�56�(�� ����7�>j�� F��� u :(1) ��&>�2 ^����� L�	 J� ��/�9 �&�&B�9 Y��>� ����?  t�� J&9B���� %��

 u���Cc��(2) T/
�� ���m� W��� L�	 J� Y>�DZ ¡�>62 B�S� �&B�9�59 . q�C�DX� L�	 J� Y��>��� ����? L��6� J�b�
^�O��� ^��*D
�� . T��� t�� ¡�D� Y>�DZ ¡�>62 B�S�� �&B�>�� J� >&>�� $��O�NPR Labs  G�/� ��&>1 ¡>6& U&��� t��

 B�|�&�� ��1�>D+� L�	 J� Y� ����� B��� Y9�>m L@� u�g�'�� u��&>X ���" ��+�+��CX��� �>�60.  

���(�7  ���=> ���*	 ��'��� ����?.��
� 4� 1�	 @��A ��7�����  
 ������� Y9B�C�� T� �8�>6��2 ������� ��/�� UD�� Tm�G3ict  `�>D���� ��'��� ���2�� 
562 �K� t�� ���B	 ���/[  

�"�< L�	 J������� -�� )�*+�� �C
���2 ���K� ��C�cD�� ��'��� ���2��2 ����D�� ��X��
�� Q   
)accessibilitytoolkit.org/-http://www.e( q��j Y>6� WE� u . (��� ����D�� Y�;D�� W�,� ����'�� q�,� L�'�� ���&�

 )�*+,��� �<�K� `�>D���� ��'��� ���2�� ��C�cD�� ������ -�� . ����D� `�>D���� ��'��� ���2�� �i��j 
	 `�@�� L�'�� ¡>6&�

��
�� �j�8 Qc�� ��� ������ -�� )�*+,� .�/�j u��'��� ���2�� wX	 ���@�� L�'�� ���&�   J� ���/[ T2�>�� L�'�� N6�D
&

� �������� ����������U&��� 74 ��'��� ���2�� J� L�<�'� ��c�4 L@� ��'��� ��2���� ������� . >&�c� w��K� L�'�� q���D&�
�� u���D��� W�/���   ��������� ¡>1 T��6� _ ������ ��&>D6�� 9�B ���@�� L�'�� ^C& ^! _ u����� W�/�D�� ��M'� ��� _

 (��X,� _ ��'��� ��2�� ������� ����������1��� .�/�j u��E&��D�� ���������D��2 ��M��� T2�
�� L�'�� r9�&�  L�'�� q���D&
��'��� ��2�� ������� ������� ���������� L�	 J� %&��� Tm� L@� ���[ _ ����� 
���D�� \�m�� J��@�� . L�'�� r9��X�

� -g�� uTX�D�� }� �����a� J�b -g�� 9���� uB����� ��� q�S& Q�"��� J�b F�� ���cK� >+���� L�'�� B�|� uGC��� 
	 ���
 ����'��2 �<�K� ��'��� ���2�� ��C�cD� g�'�� L�	 J� ��X��X g�'��� Tm�� �Og*D� 
	 ���1��� ��/�0�D�� ��d�R�� ���1��� ��X��
��

������ -�� )�*+,� (��� ����D�� Y�;D�� W�,�.  

                                                        

58   6���0� �'"*� +,�
G3ict ����� G�8-$  ����!��
 ���@��7!	 A��- B;C 3� 2����! ��'6=�8!>	 �����,!	 �DE� �	6�C ����

http://www.g3ict.com/resource_center/toolkit 7!��
 �10 )O� ������ :and Cynthia J.E.Baker, L.McArthur,J., Silvia, J., Treviranus 

Waddelli.(  
59  www.nprlabs.org.  
60  1stOTABroadcast.pdf-http://www.nprlabs.org/research/accessibleradio/CaptionedRadioFundamentals 

http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
http://www.g3ict.com/resource_center/toolkit
http://www.nprlabs.org/
http://www.nprlabs.org/research/accessibleradio/CaptionedRadioFundamentals-1stOTABroadcast.pdf
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���B,� ���/[ P��1	 ��� �&�� _ 2009 ��X�� ���&>j4 L@� V1��� L/6� u��/���4 ��C&9�� L/� ¿9� q3? J� �MD�2�D� ->£� u
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2�� ������� ������� ���������D2 ��M��������� -�� )�*+�� ��'��� �� . 74 ��'��� ��&�D��� �g� �<�K� U&��� T���� >j���
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 �������� ��������� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" ��"���4 ^/E� k�&���/m ����/DO�� U�< _ ��������  
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 ª��� 
	 Q�C�&�	�	@�)�� AB������ CD��'�� 83   )�*+,� ��'" 
562 ����� S��/D��� u��'��� ���2���� 
562 ��2���� ����SD��� J�
������ ����K�� ���D��� 74 ������ -�����.  

2   �'���'�� ��&�!%(� ��)����*;� ����;�� #$�%(�  

����K $>D6�� L��6D��2 h/
� ��'��� ���2���� ����� %&��� l��;DX� yD�&/ YB�S�� �������� �������� ��������� �����
�&9�>m ��5
� u�M���*DX� ���MX� u��E&��� ��������D2 .����K� W�/�� g?5& 
	 U��/�� )�*+,� ����! �9�CD�� _ ����

 AB�C� U��� ��'��� ���2���� J� ������ -��+	�E�� *	�
)�� �� -��F�� *	�
)�� . W�/�D�� ��O�� 
562 G���� r�/D��2 Y��2 t<�&�
��'��� ���2���� %&��� g�'�� w"�£ L�	 J� ���­4 ��'�8� L��6��.  

3  ��&�*R� ���8;/(�  

 U����/��� ���>D6����� ���1��� (��X,� _ ��'��� ��2�� ������� ������� ���������� >
�� 
�/m _ ����O ��9�B . P
��
 ��C�cD����>D6�� 
��� 
	 J/E� F�� QO ��j ������ ������� ������� ��������� ����?� ����� �����a� �M&>D6� F�� 

 �M��4 ��'��� LM
& LC� J�� )�*+	 �	 ����a� Q'±�������� -�� J� 9�M/]� J  ��C�cD� L@� u������ ����K� 
��/�D
& J&g��
 ������� ������� ���������� H�D"4 t�� ���[y�� Q�m��� �������� �������� ��������� ����� Q�"�< T��6� J� �&S�

��'��� ��2�� .&�� 
���2 _ 
��/�& J&g�� ���[y�� Q�m��� ������ Q�"�< W0��� G"	 ��'6D8� ������ ���>D6�� 
562 ��C�cD� �M
������ 9�M/] ��'��� ��2�� %� ���D�� ~�c?� �����;�� ��'��� ��2�� ���D�� H�D"� ~�c? ��6"4 B��D��� J� w�� . ���

�	 ��9�D?�  ¼�4 ���D�&  ��'��� ��2���� ���D���.  

������� �������� ��������� ����?� ����� J/ED��� ��C�cD�� �gO �M�c�� F��  U&��� ����������) u�������� ����?
>+�C�� q����� ����Cc�� uU&��� T�����(9�c�� u& ����/��� ��'��� N) uT�C�� ���� u���3�DX�� $�68	� uB����� �>< ���

� u�������� �>� ���!��	/0"� � u����C�� 
�»	 TjB ~��"	/0"� :��2,� J� q�?���( ����?� �i�C"� uV�CcD�� ���[>2� u

                                                        

61   ����!��
$ ������	
 ��J����]� a3 �-�2Q
 R$� S�TUY
 ���� ���B��B ��q��
 1nWB /���
 y�r
$ ��_� ��8�	 D���-Q
 �%
�	
 �%�"��� ���]��B 5 %���	

O� 25 a3 27 >8��< 2009  �#�� ��c���B 5 6%���	
 �����
 ���B�- 1nWB ���!�"� #$%�
 ��&�
 7�2 �U�$$15-13 +B�
c< 2009. 

62  http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2009/PwDs/programme.asp.  
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��8g�� ����cC��� u�������63.  ����� B�{3� `�>D���� ��'��� ���2��2 �<�K� ���B,� ���/[ J� rB�
�� L�'�� _ B>&�
 Y9B�C�� T� �8�>6��2 �����3�G3ict �� ���>D6/�� J�b -g�� 9���� J� �������� J� �&S� ��'��� ���2��2 ��M��� GC��� 
	 ����

��C�cD�� �gO g�'�� ���c?� `�>D����.  

4  �!&�/�� �&>S�  

 74 ������ -�� )�*+,� ��'" Y9�>E��2 �O9�CD�� _ g?5� 
	 U�� uT�/��� ������� ����? >j��� �z52 ����6�� ���K� yD��
�������� �������� ��������� . W�/�� t�� ����6�� ���K� ���>2 L/�� 
	 Q�C�& u��D��2� G�H.I� ���D -�J �K�
L +5��F�

� ?4 ����7� M������� �'	'; �1�
�1�� �������� �	�����% . ��������� $��O P"�8 �� �! G"	 Y�&�]� T&9�6�� Q��>� 
	 U��
 ��*D
� L0DX ��#�>D�� �&��'��� ����� 
 j uY�&��)�3@�)����� N���O u.(  

5  �B��, ������ ?*T =�� I$��� K���&  

��� t�� Y�62 �9����� �������� T/D[ �/D�&U&��� T���� t�� YB����� ����� .��g��u  N5��� O5��� +���� ��P)� Q� OR
������ �	�&�'�� .u��'��� ��2�� 9�M/��� �/M�� T������ �����a� T���� 
��� 
	 U�� 4��  Va� J� ������ -�� )�*+,� �>;�
j

 ��X�X,� (��a� J� �&���� V�;D� J�� u�������� _ QX�X,�)L@�W���D�� _ Va� u .(t�� �<�K� U&��� T���� T��6� Q�C�&�  
	
����� ��'��� ��2�� 
���.  

6  ��:$�%;�� ��>%(�� ��)����*;��  

 F�� ������� ��E&��D�� ��������D�� 
��� 
	 Q�C�&�3	�� S����'�� �;�)� �3	�� 0�
T� -3�5 .4��  �	 L&�/D�� W�/�� Q�C�& G" j
�C&>E�� Sj��a� �)��E&��D�� ��������D�� ��B9�� t�� $9�/]� J� ��'��� -	 (� =>?,� ������ ��cc*�� �	�   )�*+�� h/
&

�����j ��g'�& Q�� �CX���� ��E&��D�� ������� ��������D�� ����D| 
	 ������ -�� �������� �������� ���������� 74.  

7  U6��V�� ��&>9� ��&�!%&  

 %j�� U� q���� ��MX 
��� Q�� Y�&�� (�
"	 _ A9��c�� ������� ��E&>� ����c" Qc��� ������ -�� )�*+�� \��"	 J�
������ ���9B� .���/
�� ������ -�� )�*+�� L�!>� ����� YB�S� A9��c�� ����? 
��� 
	 U� u��� t�� Y�3��.  

8  �$�W��� ����8)
�� ����
�  

>�4� ����� Tm� Q�C�&�������� �������� ��������D� ��'��� ���2���� hi���� ^"���� q�@D��� ���'�� g�'�D�� Tm�� ����j ���� .
 ��� %� �	 ������ ��/0�� �	 B�>j,� 74 ��"�"���� ���!,� ��'"4 L�	 J� ��/�0D�� ©��� _ Va� �	 `�"���� S8>�� h�� Q�C�&� J�

����� ���#��� ����/]� .��E&	 >0��� U��  ��! �&�d'�� ����>��� _4 �����j >@8	 
��� 
	 74 L�� ����>��� J� \��",� �gO 

�&B>'�� ��/�0� J�.  

9  ��&�!%(� KX  

 74 WO��'"� ������ -�� )�*+,� ����! �]��� ��� 74 u�������� ��" 74 >0���2 u���� �'�2 hi������ ^"����� L��
��������� �M��� 9���� 9��X52 �������� �������� . u��O J�� �	D�%�4� ����7� QUF& ��D�	/��� �������� +�J Q� Q���/�� !V/�5

��W�
;7� +
 -�� �� �1�
�1�� �������� �	�����%� ���H):� . B��4 L�	 J� �"9��/�� ��2�� �����!�� 
��� 
	 Q�C�&�
���&>6D�� JX W��� ��>+��/�����y��� ��X��
�� g�'��� uhi���.  

  

                                                        

63   �o��%9$ ���!��
$ ������	
 ��J����]� a3 �����
 a3 �-�2Q
 R$� S�TUY
 ��J�[ ��0�� ����!�"� #$%�
 ��&�
 �'"*� +,�
)� ��*��_ i�%2< .7��
$( �
 ���P��
SIS-07/005-E ��	
 S�TUV� ���%m
$ ��_���	
 7p�< 1nWB �
�m
 @_��� 1nWB ��_
�� ���[ a3 ��%�	
 �h��J �j-17  ��
0_2007 ���!�
 �
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10  +, ����!� ��!"����" C��Y;�� �'���'�� ��&�!%(� ��)����*�  

 N��@D�� ^/E� Q�C�&QUF& ��������  X �1�
�1�� �������� �	�����%� ?4 ������ �	P5��)�� �	�����%)��� ����Y�� ������ �	�&��
�����E�� �	:����� Z[���� ):�X�a� ����� ������ ��X��
��� �X��R� JM� -	 .( ��½ T��6� Q�C�& u��� 74 �j�m��2�

 74 ��'��� ���2���� _ ������ -�� )�*+,��������� �������� ���������.  

11  ��Z�B/�� 6�>3,  

 Q�C�&0�9)�1�& ��6�3. ���K4 ��\\L +	EF�  ������ -�� )�*+,� ��'�� ���2������������ �������� ��������� 74 . ������
 ����K� 
52 ��"�/E�� >j�& 
	 ��� 
5+ J� 
 j u��B�M6�� h�� ������ ��'��� ���2�� 
562 ����S�4 ���!	 
���C�� =�� 
��&

��'��� ��2�� ������ ������� ������ .� ������ ��'��� ���2�� YB�M+ 
 j u��S�� ���&>6� $��O 
��� I��� 
	 J�b��
j��� YS� 
�'��� ��2�� ������� ������� ���������� 
���C& J&g�� ������ Q����� ����K� -B9���.  

12  [�\�� L���;��  

 T��6� Q�C�&�	��\'�� ����])�1� �� ������1�� ^����� ��D���� _�`�� *	@�)�� .��E&	 WO�
� 
	 9��,� �gR J�b�  �&�;D� L���8
�� ����M'� 
��& 
	 Q�C�&  �������� ��������� 74 ��'��� ���2����2�� ���? �	 �D�� _ ��������.  

���7��  �������� �������� ��������� %& ��'��� ���(���� ��7��7 1�	 4� ��0���� )*�+�  
� ��6� ^2 �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ��X��X �y� J��O�;m . L�	 J� �D2�#� ��
D� ���c? ��½� Q�C��j

 _ �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ����j �d�2 ���� L�	 J� h�;��� G���� t�� �Og�'��� ��X��
�� WX>2 ������
�� ��2 .�j��/ ��X��X ��6"� ��M���� AB�C/8 ��*D
� 
	 J�b F�� ���cK� 
562 ¡�>D�� Q�&  ��������� 74 ��'��� ���2����

�������� ��������:  

1  ��]���� ^]��!��� Q������ ^_&  

� ^"��� 
���C�� J� %@��� =�� ���&/ ������ ���!,�� ������ -�� )�*+,�2 �<�K� ���!,� _ S��/D�� ��� ª��� hi��� �	
 ��'��� ���2����2 �<�K�) �	 `�C�� 74 ��'��� -	������ L���� Li�X�( ��������� 74 ��'��� ���2����2 �<��Z ���!	 G&�� >?¨� ��C��� u
�������� �������� . ���2���� �&�E� 
562 ��j�m4 ����SD�� �M��� ������ -�� )�*+,� (��! ����'�� t�� P��� F�� q�����

�������� �������� ��������� L/6� ��'��� .B�" G"	 ��2��9 ��  ��c� 2 �<�K� L���6�� T�e hi����� �	 ^"����� ��� ª���
����'" ������ -�� )�*+,� Y���
�� ��� t�� �������� �������� ��������� 74 . �/i���� hi������ ^"����� h
� 
 j ��g��

-9�>m .���	 uJ�b 
	 ��� 
5+ J��k��� ��C�� `�"���� 9�1�� �j>�� J� u  u^a� ��� _ Wi���� ��� J� YB�'DX�� J�b ��D��2�
 
562 �/i3� ��X��X ����< _ F�� ����'��� ������ ����SD�� �O9�CD�� _ g?5� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2����

���j� �M�! ^�D&  �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� AB�C�)�>0" ��'"� ���@�� W
���.(  

Q�C�& ����� ��dX	 $��O� �M�j >0����/i���� hi������ ^"����� h
� ��� u :(1)  ���D�� ������� ª��� �<��Z ^"��� $��O LO
 À�������� �������� ��������D2(2) ������� �������� ��������D2 ���D�� ������� ª��� �<��Z hi��� $��O LO� À�(3) 

���  À�������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� %j�� _ ������ ��c�
�� �	 ����a� ����SD�� QO(4)  ����SD�� $��O LO�
���6�� ��M]� t��/ ��4� À�����3� ��?>����  �����! ������� ��M]� �M�/;D� ����SD��� �gO LMj uW��2 :��]� 
�8/��j �C����� 

 À���6�� ��M]� T�e �	(5) ���   �	 �;i3�� �	 
�"���� �Mm>'& F�� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� \�" �O
 À�?>��(6)  J��  À��;i3�� �	 ��"�"���� ���!,� ��� ��'"4 WD& G"	 J� V�;D�� J� q��
�� �O(7)  74 ��'��� ���2���� t��>� LO�
��������� j uW��2 :��]� 
�8 ��4� À����6�� ���K� ���>2 _ �������� ���������/   ����? J� t��>& -g�� \���� �O

h
� ������ s �� G"	 �0!3� WM�� J�� À������ �	 �������� �������� ��������� h&><� L��8 . 
52 9�>��� %@�2 LEj,� J��
 ��C��� ^"��� ��b/
562 hi��� �R GD���� ���B4 J� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2����.  
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2  �����	
�� ��&�!%(�  

)�? G��2 ª��� ��"��2� ������� T/£ 
	 
���C�� Q�C�& :(1)  ������ \�" U
� ^/
�� ������ -�� )�*+,� B��)�3@� u
������� �	 ���/
�� �	 �&>�C�� ������ ( U
� YB��D�� ������� ��� ����/v�)�3@� �&>�2� ���¥ �����4 -�� )�*+	( u(2) 

 �������� ��������� U
� ^/
�� u�������� �������� ��������� 74 Q��j ��'" WM&�� J&g�� ������ -�� )�*+,� B���
 ��������)�3@�! ���*DX� uY>�DZ ¡�>62 YB�S�� 
�&S'�D�� ���>2 u�+�6�� Y��>�� ���!�2 YB�S� U�X��( u(3)  S8�>�� B���

 �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ����? ���� F�� ����/���)�3@� �+�6�� Y��>�� ���!�2 YB�S�� P">D"�� S8�>� u
L&�>2 ���2�1�( u(4)  T���� �&�d�� �C
����%&��� L@D� F�� �����a� U&���  u��'��� ���2����(5)  ����K�� ����>�x� �&�d�� �C
����

�����a� ������  �M��4 ��'��� J�b F�� J� L��8 L�62 �	 P">D"�� q3? Li�X� ��"�>D��4)�3@� u©���  J� �&��
�� L?��� ��"��2
 q3?Li�X� ��"�>D��4 .(�&9�B ��"��C�� �gO �&�{ Q�C�&�³  ��%��D�� w��� Q�� ��������� 74 ��'��� ���2���� ������ ����? _

�<�K� �������� �������� ��2 L�2�������� �������� ��������� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" ���2�� t�� Y�3� u  Y9��2
���²�j.  

3  �'�R�� ��`6��(� a:b4 ^_&  

 u��S�� ���!	 t�� ���� �'�2 hi������ ^"����� -�D{ `��� T/Dv� �	 )�K� \�c��� �M��� ���& F�� T&9�6��� f�g�� W�0�D�� 
	 ��2
����� ����! �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� L�� ��'��� ��X9�o LEj	� Y��Do ���! ��X�9B %j�� 74 L�� .

¡����� ���!� ��X9�/�� LEj	 h
� 
	 PC@�
j uG��� ���2� �3?�� ����Do ��X��
�� WX9 _.  

4  O�8;*�
� ����!� ��!"���� ���	  

 ���B _ `�>D���� ��'��� ���2���� ���! >&��� _ Y���
�� t�� ���}� �����!��� �������� L/�� 
	 Q�C�&��  �M/����	 N�DZ� .
�� t�� `�>D���� ��'��� ���2���� Y9���� �gO JOy� 
	 �8��� J�� t�� Y�3� u����K�� ������ J� �&���� _ :������ ����'

�&>Ea� V1���� ^2 ��j3D?��/T'�>�� L?��� V1���� ��'&>��/�'*��� . S�8>� t�� L/�DX `�>D���� ��'��� ���2���� ���! 
	 ��2
L�����2 ����*�� %� V1���� t�� ��CD"�� .j�3@/ ��2 _ l�| 
	 J�/�� J� u��  T���� 74 ��'��� ���� �'�2 
�����2 
��& 
	

Y>�D*�� ¡�>6�� 74 ��D'� ��"�&S'�D�� �[y�� J��� u����/��� U&��� . �S89 ����/��� ��X��
�� 
	 _ >?� q�@� L@/D& 
	 J�b�

" �	 ��>?	 �M���� 
��� _ �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� %j�� t�� ������ -�� )�*+,� 74 �C
���2 �MD�

�9 F�� ��'&>�� V1���� _�  �M��4 ���a� w'" _ WM���� L�	 �M�j WOB�� 
��& .��%?	� ���! _ ������� ����? 
��� �� u

�� �C
���2 TX�� (�c" t�� �!�D� A9��c���O9�CD�� _ g?5� � �M���� u
�� � �<�K� �����D!��-�� )�*+�  ��! ������

�i9�1 q��!	 \��� ���! _ P���D�� ��
! ��M�C�� Q��� J� W���CDX�.  

5  ����
� 
�� ������ I��) ?& �V/� ��6��/&� �56�/&  

T� ��9��6� ������ �O ����j� ��j�� �X��X WX>� B9�� LEj	 T�� ������ -�� J� )�*+,�  ���2 ������ -�� )�*+,� ��/0��
D89�6� V��{�c6��� WM . ���&>6D�� t�� V���D�� Y>+�C� ^����� ������ -�� )�*+,� J� LEj	 N��� _ �!	 $��O 
��& J��

�z562 ��9� ©��� �	 �!>D��� ����/��� ��X��
�� %2��� �	 . 9��+ Q��>& 
	 U��"� ��"��2 ��"562 �Q+ WD& " ���2�� _ %�'D�� ���
4 ������ -�� )�*+,� ��'"�������� �������� ��������� 7 .��1�6" L�	 �M�j `��� T/Dv� 
��& F�� 
���C�� _� qg2 Q�C�& u

������ -�� )�*+,� �89�6� T��6D� �M�j ��j�m4 B�M� . ��'��� ���2���� ��¥� �&�E� ��9��6�� Q��>� 
	 U� uq�! -	 t���
)�3@��>��� q�?�� Li�X�2 YB�S� ����/D�� uY9�+�� ��� �	 ��/���� Y>�DZ ¡�>+ u�8>;D�� QX(8 u�/   �89�6�� >
�D� 
	 U�

 _������DX�� )�3@�L&�>2 ��&>c2 ¯
" ¡�D� 
	 gd��! U��j u\�Cc� V
" _ P"�8 ��4 u . \��< 
��& 
	 Q�C�& u��� 2�
� ������ -�� )�*+,� �89�6� V��;D� �<�K� ��9�CD�3� ^X�
! ��X��
���/0�� ����/�8� B�>j58 u�;����.  

6  ��&��;D'� I!3 P Q�:;��  

 U�< _ �������� �������� ��������� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" ���2�� ^/E� _ ����D�� Y�cK� L@/D� 
	 Q�C�&
����/DO�� .����+ ��&>c2 ��'��� ���2���� AB�C� 9�CD��� _ g?,� t�� ��� -�c�&� .&����/m ��� k� 	 U� G"	�  �&�E� Q��>�

 �	 ������ -�� )�*+,� t�� )�? G��2 S�8>D�� ��� ��j �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ���#	 L!�>�
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 T�e _� u������ -�� )�*+,�2 ���D� 
��� ���>2� ��X��X� �;i�� 
�"�� -	 Tm� ��� J��� u����� ��9��6� L!�>�
g�'�D��� W�/�D�� ���/�.  

7  �1!�(� 2�134 K�X  

 �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ��X��X Tm� _ u�� ��&>c2 WMD89�6� �	 u�;���� :�;<	 T�e $�>+4 U�
� _�Og�'�� �����j ��>�DX�.  

���� ��m>�D
& 
	 W�0�D��2 ^/i���� t��� ^�>6�� t�� ^�D&� 74 ��'��� ���2���� ��X��
� �R�@D�� ���'8 L�	 J� �/i���� hi������ ^"�
�������� �������� ��������� . ����   ���'�� �'�D*�� (>c�� 74 %6� ��� ���'� ������ -�� )�*+,� (��! ����'�� 
���

 uY���
�� ��� t�� �������� �������� ��������� 74 T�/]� ��'"�J �� )�*+,� WM�j� ������ . ^�>6�� t�� ^�D& u��g��
 �&��� L�����2 L@Db Q�� Q/�0�D��� `�"���� 9�1�� �����& 
	 u���X �! t�� ���1���� ���}� �����a� J� uW�0�D��2 ^/i�����

����'���.  

����/��562 �M�� L8 ����c� J� �����
��2 ��9����� J� �&���� L/;D� u L@� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� 

L/���� �;���� W���D��� ������� ��9��� .��E&	 ��9����� ��� Q��>� 
	 WM�� J��  ��'��� ���2���� ��X��X _ �;���� :�;<	

�������� �������� ��������� 74.  

�� t�� ^�D& F�� �&9���� >&9��D�� U"�� 74� ������ WM�� J� u�M���� 
	 ������ -�� )�*+,� (��! ����'�� _ ��>1,� 
���C
�&>c� �����>� ��C�� L��8 L/6�  t�� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� %2��D� q��'�� g�'�D�� V��;D� -���<

���1���� ���}� �����a�.  

�/0���� `��� T/Dv� yD�&���B9�� ��'��� ���2����2 �	 ������2 ������ �����a� %� � �����  ^2 Y��� �2�@� 
��� 
	 J�b� u������/��
��E&	 L/�� 
	 J�b� u�����a� ��X��
�� \��< ^2� ������ -�� B�>j,�  ���2���� ��X��
� q��'�� g�'�D�� �0�& �C��>� ��M�8

� )�*+,� (��! ����'��� ��'��� ��4 u������ -���  �M��� (�< �� ��C�� 
�8 . T/Dv� $9�6& 
	 U� G"	 t�� ����'��� ����
����'��� V�Cc� ��>�DX� ���/� L!�>� T�e _ ����8 �89�6� WM�@� F�� ��/0���� ������ -�� )�*+,�� `���64.  

-9�>m ����a�� )�K� \�c��� ^2 
���D��� .��SD��� 
	 PC@�X� ��������� 74 ��'��� ���2���� V��;D2 ��/�0�D�� �	 ��"�"���� ��
 �<��� u��j�8 P
�� �������� �������� ��&�{ _ >0��� ���)�K� \�c���  ��"�"����Y�&�� ����X (>�D
� �� F�� ��/D}� .

��j J� t��,� �a� 74 ��X��
�� WX9� hi������ ^"����� t�
� 
	 U� u��g�� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� g�'�� ���
�������� . 9�CD��� _ �Og?	 J�b Y�&�� Li��2 $��O� 
�/E� ��������� ����?� ����� J� ����/��� ���>D6�� 
��� 
	

o �������� ���������   uG���*DX� LM
& L@����� B�%DX� �	 H�D"� ����E'D�� ��C&>E�� ������� ��������� 74 ��'��� ���2���� �
 �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� _ >&�cD��� �;C�� t�� B��� F�� �i��'��� u�������� �������� F��J�b 

��E&	 �M�&�� L/6& 
	.  

8  ����H�(�� c&H�� 6��
�� ��$�����  

:��D
� ÁB	 �� ��<�D�� 
	 PC@& 
	 J�b Y>/@� %� ��5
� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ����? J� .
���C� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� q�[ _ G��&���, G��/���� TE& 
	 ��2 L8 t�� U��  ���}� Gj�>0� B���

 B�>j,������� -�� .	 Q�C�&��   LcC���"�S��� B���  ��������� 74 ��'��� ���2���� T&9�6�� ���>2� ��X��X 74 ���a� N����D���
�� ��2 _ �������� �������� . G��� ^�D& G" j u>D����8 ��� Y>6��� ��!9 L/�& Q�� G"	 Q��>& 
	 ��2 L8 t�� U� u��g��

7�,� Y�cK� 	�C& 
	 .�>DX��� ��X��
�� g�'�� q��� �/D�& gd��!� G��4 >0�& 
	 Q�C�&� u�<��*�� ���}� ��>0�� t�� ������
������ -�� )�*+�� ������� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� V��{ �� �'�DZ L!�>� J� ���/� G"	 t��.  
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9  d�1J��� C��Y;��� I$6>;��  

�   ���[>2� ����?� ����� >j��� J� 9�� -, J�b 74 ���a� L� L{ 
	 �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2����
9��	 ��e J� uQ�}� T/Dv� S8�>�� u������ -�� )�*+,� r9��� QX9��� u������ -�� )�*+,� N��@�� U&9�� . L@/D&�

� r���� ^��� Q�}� T/Dv� ����! Y���>� _ N��@D��� U&9�D�� �z LEj	��& 
	 J� ���/Dv� w'" J 9�14 _ ^29�� ��"
 ������>DX�"Â��^/���� W."  

�z	 
���C�� J� t/0��� ��C����� �MM���� F�� ��&�;D�� ^2 J�� ¼�4 P
�� ��� G��2 ��������� �������� ��������D� YB9�D
 . ��2
	 ��g� Q�C�& G"	�  t�� -�c�� F�� T&9�6�� T��6� J� �C@& ���[>2� ����?� ����� q�[ _ >&�cD�� J� �&S��� l�;C��

�������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� .j�3@/ ��"����� J� ^CX��� L&��� W��2 t0{ F�� ������ �������� J�b u
�[y�� q�[ _ >&�cD��� �;C��2 ���� 
	 u�<�K� �	 ������ u������� �	 ���1��� 74 ��'��� ���2���� J� �<��Z Ni�±� L�	 J� ��

�������� �������� ��������� ->X� q�C�" _ �O>&�c� -9�]� ���}� ������2 �+�6�� Y��>� ���!� L@�  ��"�.65  

10  �$6�>�� ��e�8%;`'�  

�  � �'�2 �O>/� �&��2 _ �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� q�S����. ��  �i�z �&�� �	 ��O ���&��j 
�/   �Ã
�/M���{ WD& ����� ��'�DX� �� �M]�� L/��� 
��& �������� �������� ��������� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" ���2�� . J��

 >/D
�� >&�cD�� �Mm>'& F�� Y�&�]� ��&�;D�� t�� S�8>D��� u:����� �	 ��%?5D�� ��6D8�� uV�}� ���D�� �<9 ->� 
	 WM��
��������D��.  9�1�� ������ L�	 J� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� �&9�B ��m�>�DX�2 ������ U� u��D��2�

 ����a�� u^a� ��� _ ����a� ����a� _ PC�� ���2 ���y��� ��X��
��� `�"�������C�D
��  74 ��'��� ���2���� V��{ L�	 J�
� �������� ��������������� -�� )�*+�� L�����2 �������.  
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�-�: http://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2009/PwDs/programme.asp.  
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�*��+*	$ �������	 �������,+ -.  

 

�O�;m� ��6� ^2 �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ��X��X �y� J� . L�	 J� �D2�#� ��
D� ���c? ��½� Q�C��j
�� t�� �Og�'��� ��X��
�� WX>2 ������ _ �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ����j �d�2 ���� L�	 J� h�;��� G��

�� ��2 .�j��/  �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ��X��X ��6"� ��M���D�� AB�C/�� S��� Q�&:  
1   �<�K� ������ ���!,�� ������ -�� )�*+,�2 �<�K� ���!,� _ S��/D�� ��� ª��� F�� �/i���� hi������ ^"����� h
�

 ��'��� ���2����2)������ L���� Li�X� �	 `�C�� 74 ��'��� -	( u �M�j F�� ��� 74 �j�m4 74 ��'��� ���2����2 �<��Z ���!	
�������� ��������� ��������.  

2  ª��� ��"��2� ������� T/£ 
	 
���C�� Q�C�& :(1)  ������ \�" U
� ^/
�� ������ -�� )�*+,� B�� U
��
YB��D�� ������� ��� ����/v� u(2)  �������� ��������� 74 Q��j ��'" WM&�� J&g�� ������ -�� )�*+,� B���

������ U
� ^/
�� u�������� u�������� �������� ���(3) ����/��� S8�>�� B���  �������� ��������D�
�������� �������� �������� ��������� ����? ���� F�� ��'��� ��2�� u(4)  T���� �&�d�� �C
���� �����a� U&���

 u��'��� ���2���� %&��� L@D� F��(5)  �	 ����>�x� �&�d�� �C
���� ����K������a� ������  �M��4 ��'��� J�b F�� L�62
J� L��8  �	 P">D"�� q3?Li�X� ��"�>D��4 .��&9�B ��"��C�� �gO �&�{ Q�C�&�  ����? _ ��%��D�� w��� Q��

+,� ��'" ��"���4 t�� Y�3� u��C��2 �<�K� �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ������ -�� )�*
�������� �������� ��������� 74 ����'�� ������.  

3  `��� T/Dv� �	 )�K� \�c��� J� W�0�D�� ����� 
��� 
	 J�b F�� ���a�� ��X9�/�� LEj	 h
�.  
4  �� ��2 _ `�>D���� ��'��� ���2���� ���!  ��� J� �&���� _ :������ ����'�� >&��D� G/����	 N�DZ� u����K�� ���

�&>Ea� V1���� ^2 ��j3D?�� t�� Y�3�/T'�>�� L?��� V1���� ��'&>��/�'*��� . �gO 
5+ J�� �������� ���
� 
	
`�>D���� ��'��� ���2���� _ ���D�� V��;D� �/i3� ��X��X \�C�� t�� ��C��.  

5   u������ -�� )�*+,� LC� J� �c6��� ��9��6��� �89�6�� %2���� ���&>6D�� J� WO��9� \3cDX� L�	 J�
�!>D��� ������ ��X��
�� . 
��� 
	 U�� u��'��� ���2���� ��¥� �&�E� �O9�CD�� _ ��9��6�� �gO g?5� 
	 U��

��������DX o� ��E&	 G�j �89�6�� LM
&.  
6  U�< _ �������� �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ^/E�  �O� ������ -�� )�*+,�2 ����/DO����  -�c�&

����+ ��&>c2 ��'��� ���2���� AB�C� Y���>� t��.  
7   ��&>c2 WMD89�6� �	 �;���� :�;<	 T�e $�>+4 U���  �������� ��������� 74 ��'��� ���2���� ��X��X WX9 _

�����'2 �Og�'�� ��>�DX�� ��������.  
8  � ��&���,� ��6"4�� ��2 _ ������� -�� 
��
��� ���}� ��>0�� Y���>� T . k�� 9�14 _ ��&���,� �gO ��6"4 Q�C�&�

9�CD��� _ ��"�S��� g?	 T� ��'��� ��X�� ���2�� g�'�D� ���9�� %2��� �2�@� 
��� 
	 74 t�
� 
	�.  
9   Q��>� 
	 Q�C�&� ����X ��¢	 �R l�;C��� N��@D��� U&9�D�� T/Dv� w'" _ r���� ^�� �
/D�� Q�}� T/Dv� ����!

^29�� ��"��& 
	 t��.  
10   Y�&�]� ��&�;D�� t�� S�8>D��� u:����� �	 ��%?5D�� ��6D8�� V�}� ���D�� �<>� �&9�B ��m�>�DX�2 ������ Q�C�&

��������D�� >/D
�� 9�cD�� �Mm>'& F��.  
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11  �� ����� %&��� Tm� S&S������K k�C�� L��6D�� ���2����2 ¡�/
�� ��'��� ���2��/���� �������� �������� ��������� �
�&9�>m ��5
� ���K� YB��� u��E&��D�� ��������D�� T� �M���*DX��.  

12  ����K� W�/�� TCD& 
	 U�/T�/��� W�/�D�� �	 L��6�� W�/�D�� AB�C� ������.  
13  ��>D6�� U�c� 
	 Q�C�& LC� J� ���*DX�� ��MX 
��� �������� �������� ��������D� ����?� ����� ����/��� �

������ -�� J� 9�M/]� J� )�*+	 �	 ����a� Q'±�� L�	 J� ������ -�� )�*+,�.  
14  ��� 74 ������ -�� )�*+,� ��'" ���2�� L�£ �<��Z T&9�6� ����6�� ���K� ���>2 W/�� 
	 Q�C�& �������� ������

����� ����! ��������.  
15  ��'��� ��2�� 9�M/��� ��¢,� ��� T������ �����a� U&��� T���� 
��� 
	 U� L��8 L�62 T���� T��6� Q�C�&� u
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66  ITU- G3ict e-Accessibility toolkit for policy makers, http://www.e-accessibilitytoolkit.org/ 
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	 74
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������� ��/0���  
• ITU-G3ict e-Accessibility toolkit for policy makers, http://www.e-accessibilitytoolkit.org/. 

• Dynamic Coalition on Accessibility and Disability (DCAD), 

http://www.itu.int/themes/accessibility/dc/index.html 

• Global Initiative for Inclusive ICT (G3ict), http://www.g3ict.com/ 

• Joint Coordination Activity on Accessibility and Human Factors (JCA-AHF), http://www.itu.int/ITU-

T/jca/ahf/ 

��E&��D�� ��������D��  

•   >0"� u��E&��D�� ��������D�� ���D�� J� ������� t�� \313�http://www.abledata.com/. 

•   u������� ��X9�o� ���������� ����C�� T��]� W�/�D�� ������� 
562 N��@D��� >&�cD��� �;C�� J� B��� t�� \313�
>0"� :http://atrc.utoronto.ca/index.php>http://atrc.utonronto.ca/ � ����� T2�D�� ��'���D�� ��������D�� B9��� S8>� �<�K

�D"9�� ����� _ ��������.  

�M��4 ��'��� LM
& U&��� ��C+ t�� T����  

U&��� ��C+ 74 ��'��� ���2���� 
562 u>0"�: http://www.w3.org/WAI/.  

 q�<��� LM
& ����/D�� ��c*D���M��4  

�j�/   _ ���
� 
	 �z5+ J� ������� ��'��� ���2����2 k��� Q���&��� N��;D�� LC� J� �!>D�� >+�C�� q�����2 B9��� J� �/i�� Q�&
�M��4 q�<��� LM
& ����/D�� ��c*D��:  

• ITU tutorial on accessibility, website at http://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/tutorial/index.html. 
Online webcast of the tutorial “Making ITU Accessible: Web Design, Web Conferencing and Real Time 

Web Captioning” at http://www.itu.int/ibs/ITU-T/200804tutorial/index.html 

• Guide to Planning Inclusive Meetings and Conferences, Treasury Board of Canada Secretariat at 

http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/tb_852/gpimc-gprci_e.asp. (French and English) 

• Plan an Accessible Meeting, posted at Ontario Province, Canada, website at 

http://www.mcss.gov.on.ca/mcss/english/how/howto_meeting.htm (French and English) 

• Access Checklist, Disabled Women's Network in Ontario, it provides an helpful guide, website at: 
http://dawn.thot.net/access_checklist_full.html (French/English) 

• Planning Accessible Conferences and Meetings, State of Michigan, website at: 

http://www.michigan.gov/documents/Planning_Accessible_Conferences_and_Meetings_59735_7.doc  

• Meeting information and communications technology access and service needs for people with disabilities, 

background paper, online at: http://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-
2010/events/2007/Workshops/documents/05-successpolicies.pdf 
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