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La incorporacion de las sociedades de Latino América y e Caribe a la Sociedad de la
informacion es una necesidad compartida con las sociedades y paises de todo e mundo.

En este sentido, la iniciativa de las Naciones Unidas de celebrar una Cumbre Mundial sobrela
Sociedad de la Informacién ha de ser recibida por todos, gobiernos y sector privado, como
una opcién fundamental para impulsar y armonizar esfuerzosy actuaciones en beneficio del
progreso de los paises y sociedades en e camino de esa incorporacion a los beneficios de la
Sociedad de la informacion.

El sector privado de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), consciente de
laimportancia de esta oportunidad, desea hacer oir su voz con la finalidad de contribuir a un
resultado armonico de dicha Cumbre para que las resoluciones y politicas resultante de la
misma tengan una formulacién ligada estrechamente a los protagonistas que han de llevarlas
alapréactica.

En funcién de ello, se efectlan las siguientes consider acionesy propuestas.

1. Estrategias Nacionales hacia la Sociedad de la Informacién. Alianzas sector publico-
sector privado

Basados en la experiencia de varios paises de la region de trabajar mancomunadamente entre €l
sector publico y € privado, que han demostrado resultados efectivos, promovemos como clave esta
estrategia en los paises de la region. En efecto, b colaboracion de ambos sectores en las éreas e
salud, egobierno o eeducacion ha producido resultados muy beneficiosos para los paises de la
region y convierte al sector privado en un aliado estratégico del sector publico en el proceso de
transicion hacia la Sociedad de la Informacion.*

! La Alianza publico-privada para el Desarollo de Internet en Chile, en la que participan proveedores de
telecomunicaciones, tecnologia e Internet demuestra los beneficios de esta cooperacion. (“ Los caminos hacia una
Sociedad de la Informacién en América Latinay el Caribe” CEPAL 2002). En lamismalinea, el proyecto desarrollado
en Replblica Dominicana por CODETEL, con el respaldo del gobierno, “Aulas Virtuales para la ensefianza” ha
contribuido en gran medida aimpulsar laeducacion elemental en esta nacién del Caribe.
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La necesidad de impulsar la cooperacion con e sector privado ha sido expresamente reconocida por
los Jefes de Estado y de Gobierno de la region tanto en la Declaracion Conectando las Américas,
adoptadaen € marco de la Cumbre de las Américas celebrada en la ciudad de Québec -20 a 22 de
abril 2001-, como en el Plande Accién aprobado en dicha Cumbre donde se subraya la importancia
de aumentar y apoyar iniciativas conjuntas con el sector privado con el fin de ampliar y modernizar
los sectores de las telecomunicaciones de la region. Por otra parte, en la Declaracion de Sevilla,
aprobada con ocasion de la Reunion Ministerial UE/LAC sobre Sociedad de la Informacion
celebrada los dias 25 y 26 de abril 2002, hay un reconocimiento explicito del papel clave del sector
privado, y particularmente de las PY MES, en los progresos tecnol 6gicos de redes y |as aplicaciones.

En definitiva, existe una voluntad politica clara para impulsar cooperacion entre los gobiernos 'y el
sector privado a objeto de desarrollar y gecutar estrategias, planes, programas y acciones que
posibiliten actuaciones eficientes, con resultados efectivos a corto plazo, y que supongan avances
concretos hacia la integracion plena de la Sociedad del Conocimiento en Latino América y el
Caribe.

No obstante, en ocasiones se ha producido en los paises de la regién una competencia entre los
sectores publico y privado en cuanto a ideas, proyectos y acciones, que han tenido como
consecuencia retrasar las inversiones y cambios tecnoldgicos. Por o tanto, es preciso desarrollar
nuevos model os de cooperacion entre los sectores publico y privado e identificar |as &reas naturales
de apoyo mutuo donde la cooperacion es susceptible de producir beneficios para ambas partes. En
opinion del sector privado, las alianzas naturales sector publico-sector privado se centran
principalmente en las areas de comercio, educacion, correos y administracion electronica. En
consecuencia, los esfuerzos conjuntos del sector publico y privado deben dirigirse aimpulsar el
desarrollo y crecimiento de estos sectores prioritarios.

Por otra parte, ha habido también diversas manifestaciones politicas de los representantes de los
gobiernos de la regiéon a favor de implicar activamente a sector privado en la formulacion de
politicas publicas en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion’ |, las e-estrategias.

Existe un consenso genera sobre la necesidad de contar con la participacion del sector privado en la
definicidn de las estrategias nacionales, que es quien llevard gran parte de lainversion en e cambio,
de lo contrario se podrian producir impactos muy negativos en las fases de gecucion y de
aplicacion de estos programas. Por ello es fundamental promover laimplicacion del sector privado
en |as etapas iniciaes de elaboracion de |as e-estrategias nacionales.®

En este sentido, se propone la creacion de Comités Mixtos de Estrategias Nacionaes para la
Sociedad de la Informacion, integrados por Miembros de los Poderes Ejecutivos de los Gobiernos,
representantes de las Entidades de las TIC y del sector de las telecomunicaciones asi como
representantes de la Sociedad Civil, en el més corto plazo, para andlizar, disefiar, y programar los
cambios necesarios para incorporarse a la Sociedad de la Informacion.

%Asi, la Declaracion de Sevilla adoptada en la reunién ministerial UE-América Latinay Caribe — abril 2002- reconoce a
este respecto que “ Gobiernos, sector privado y sociedad civil deberian asociarse en la elaboracion y aplicacién de las
e-estrategias”

3 Encuesta AHCIET: El impacto de las Alianzas publico—privadas en Latino Américay el Caribe.

Con motivo de la preparacién de la posicion del sector privado Latinoamericano ante la Cumbre Mundial sobre
Sociedad de laInformacion., AHCIET halanzado una encuesta entre sus asociados parailustrar las ventajas derivadas
delasalianzas publico-privadasy mostrar las mejores préacticas y |ecciones aprendidas en |os paises donde operan las
empresas miembro de AHCIET. Se pretende extender la encuesta a todos aquellos representantes del sector privado que
deseen remitirnos:

1.-su experiencia en proyectos desarrollados a través de alianzas sector-publico-privado

2.-mejores préacticasy lecciones aprendidas en |a gjecuci én de proyectos en cooperacion con el sector publico.

L os resultados de la encuesta se presentaran ala Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion.



En esta misma linea se ha pronunciado la CEPAL en & documento que ha presentado a la
Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y e Caribe para la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, “ Los caminos hacia una Sociedad de la Informacion
en América Latinay el Caribe’ . En efecto, la CEPAL hace especial hincapié en la conveniencia de
institucionalizar la participaciondel sector privado y la sociedad civil en los programas nacionales
para la Sociedad de la Informacién y, en este sentido, afirma que “la complejidad y € ritmo de
evolucion de las TIC, por un lado, y las profundas implicaciones de implementacion de la Sociedad
de la Informacién, por €l otro, exigen desde un principio una estrecha asociacion entre |os sectores
publico y privado y la sociedad civil. El sector publico debe tratar de integrar al sector privado en
su proceso de adopcidon de decisiones de una manera neutral y no discriminatoria.” (CEPAL
2002).

2. Gobiernos y las Administraciones Publicas como impulsores de la Sociedad de la
I nfor macioén

El sector privado subraya laimportancia del papel de los Gobiernos en € desarrollo delas TICsy la
necesdad de adoptar iniciativas y politicas que permitan cumplir los compromisos politicos
asumidos por los Jefes de Estado y de Gobierno de la regién tanto en la Cumbre de las Américas® —
Québec 20 la 22 de abril 2001- como en la Cumbre UE/AL C -Madrid - mayo de 2002°- asi como la
implementacion efectiva por los gobiernos del Plan de Accién adoptado en la tltima Cumbre de las
Américas en Québec.

A lavista de los compromisos asumidos en dichos foros por los Jefes de Estado y de Gobierno de
Latino Angéricay e Caribe y a objeto de lograr su efectiva implementacién es preciso que los
gobiernos aumenten sus esfuerzos e impulsen la adopcion de las siguientes medidas y lineas de
accion:

- Adopcion de politicas que impul sen acciones dirigidas a fomentar y estimular la demanda de
nuevos servicios y aplicaciones basados en las nuevas tecnologias, que respondan a las
verdaderas necesidades de los usuarios e involucrando a resto de los actores implicados, en
especial a sector privado, en la creacion de las condiciones méas favorables para €l
crecimiento del mercado.

- Aumento de la inversiéon del sector publico en las TICs, como usuarios gjemplares de la
Sociedad de la Informacion, incorporando nuevos servicios y aplicaciones para la
modernizacion de sus procesos. Un gobierno que transforme sus procesos gubernamentales
en digitales, favorece que los ciudadanos y empresas accedan a ellos por € mismo método.

- Desarrollo e implantacion de programas de capacitacion en TICs basados en €l concepto de
la formacion de futuros “Agentes del Cambio”. A través de la capacitacion masiva de
“lideres’ sociales y agentes de las administraciones publicas, los gobiernos pueden
concentrar esfuerzos y acelerar el proceso de cambio dentro de sus propias administraciones
asi como favorecer € uso intensivo de las TICs entre sus ciudadanos.. La capacitacion de

4 La Declaracion Conectando las Américas contiene una serie de compromisos para avanzar hacia la ampliacion del
conocimiento y la integracién plena de la Sociedad del Conocimiento, tales como promover € desarrollo de
infraestructura, proveer un marco regulatorio que fomente la inversion, impulsar la capacitacion, alentar €l crecimiento
del comercio electrénico y promover la conectividad.

® Los Jefes de Estado y Gobierno acordaron trabajar conjuntamente en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
mediante un mayor acceso a las TICs y aprovechar las oportunidades que ofrecen dichas tecnologias en sectores
prioritarios, tales como su aplicacion alos servicios gubernamentales.
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“formadores’ en este contexto facilita un efecto multiplicador, factor clave para la
adaptacion de sociedades alas TICs y su integracion en la vida cotidiana.

En cuanto a la posibilidad de realizar tramites de las administraciones a través de Internet,
ésta debe suponer para los ciudadanos y las empresas una mejora significativa en la
velocidad de respuesta y comodidad de la gestion a través de lared, con € fin de incentivar
su utilizacion. En este sentido, para garantizar la eficacia, todas las administraciones
(incluso las locales) que cuenten con una “ventanilla’ en la red deben de tener
interconectados en esta ventanilla los distintos departamentos, con el fin de que no haya que
solicitar a usuario un documento o informe que pueda suministrar otro departamento. Esta
“ventanilla’ Unica es especiamerte importante en e campo de la creacion de empresas,
como lugar Unico parareadlizar todos los tramites.

Adopcién de politicas y medidas concretas que favorezcan el acceso de los ciudadanos a los
servicios de la Sociedad de la Informacion, entre otras:

Facilitar la extensiéon de la banda ancha, necesaria para € desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, utilizando todas las plataformas disponibles.

Facilitar 1a penetracion de las tecnologias de la informacién en las empresas pequefias y
medianas, con la finalidad de llegar a la “Pyme digital” (presencia web, intranets “aways
on”, servicios ASPy gestion de comunidades, entre otros).

Impulsar e desarrollo de nuevos productos, serviciosy aplicaciones basados en las nuevas
tecnologias.

Aumentar la conectividad y facilitar la penetracion de las tecnologias de la informacion en
los hogares (“hogar digital”: servicios de infraestructuras, de comunicaciones y de gestion
digital del hogar)

Facilitar la penetracion de las tecnologias de la informacion en la salud, educacion y la
administracion publica en todos sus niveles, y en la administracion de la justicia.

Impulsar un sistema informatizado que permita al micro-emprendedor y PYMES a redlizar
todas las gestiones de una sola vez en una sola ventanilla, integrando a las empresas del
sector informal al formal.

Favorecer la difusion del comercio electronico, armonizando distintas normativas de los
distintos paises, para que las empresas ubicadas en todos ellos puedan acceder a dicho
comercio en igualdad de condiciones y legislando sobre su seguridad.

Favorecer las précticas de teletrabgjo mediante politicas de carécter laboral y fisca e
incentivar la creacion de tele-centros

Favorecer e impulsar la formacion de las poblaciones en € mangjo a las tecnologias de la
informacién, como requisito previo para la popularizacion de la utilizacion de las mismas y
apoyar laformacion continua en este ambito.

Favorecer la creacion de contenidos locales en cuanto impulsores de la adopcion de las
nuevas tecnologias por & usuario.

Movilizar los organismos de cooperacion nacionales, regionaes e internacionales, en
particular la Red de Informacion Tecnologica Latinoamericana (RITLA), para que se
integren a las iniciativas del sector privado

Aprovechar la capilaridad y la experiencia en la prestacién de servicios a los ciudadanos de
las instituciones con presencia socia (escuelas, correos, etc.) en las acciones de inclusion
digital de amplia extensién socio-geogréfica.

m) utilizar las TICs en los planes de inclusion social que desarrollen los gobiernos.

A lo largo de los ultimos afos, han proliferado en la region estudios e iniciativas dirigidos a
impulsar la implantacion de la Sociedad de la Informacién de una forma global, o bien
determinados aspectos de la misma -e-gobierno, tele-enseflanza, telemedicina, teletrabao,

4
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comercio electrénico y otros-. Asmismo es importante destacar la adopcion de diversas iniciativas
dirigidas a impulsar la industria tecnologica mediante la eliminacion de aranceles ala importacion
de bienes relacionados con las TICs, tanto a nivel mundial - Acuerdo ITA- como nacional - medidas
nacionales que permiten laimportacion de bienes paralas TICs a arancel 0%-.

No se oculta que la situacion encierra diferencias notables entre unos paises y otros, asi como
tampoco que los resultados globales de la region en este campo, si bien apuntan motivos de
esperanza en algunos aspectos, van por detras comparativamente con los de las regiones mas
avanzadas del planeta®. Por ello, consideramos que el esfuerzo a redizar ha de ser intenso en
disposiciones y recusos, a fin de acortar esa distancia. En concreto, cabe sefialar que, a pesar del
esfuerzo inversor, continua e estancamiento de la teledensidad en la region’ lo cua supone un
grave riesgo de bloqueo de la Sociedad de la Informacion que debe ser contrarrestado con medidas
concretas y eficaces que impulsen el desarrollo de las redes fijas. (Nadal, Reunion ministeria UE-
ALC, 2002).

En definitiva, d crecimiento de un proyecto se basa fundamentalmente en el grado de apoyo,
promocion, impulso y liderazgo que se aporte. Asi, si bien apoyamos el establecimiento de alianzas
sector publico-sector privado, es a los gobiernos a quienes corresponde la responsabilidad principal
de liderar el desarrollo hacia la Sociedad e Conocimiento, para acortar las brechas digitales y
acceder a los procesos de informacion Por ello, los representantes de |os Gobiernos reunidos en la
Cumbre Mundia de la Sociedad de la Informacion deben llegar a compromisos firmes y concretos,
de acuerdo a las lineas de actuacion sefialadas, que permitan crear las condiciones adecuadas para
que & sector privado asuma los riesgos necesarios e invierta en infraestructuras y TICs y se
produzca un avance efectivo en el desarrollo de la Sociedad Global de la Informacion.

3. Un marco requlatorio apropiado a lasnecesidades de la Sociedad de la | nfor macion

Desde € punto de vista del Sector Privado, para garantizar € despegue de la Sociedad de la
Informacién es esencia la adopcion de un marco regulatorio apropiado tendente a favorecer las
inversiones en infraestructuras y TICs y unajusta competencia.

En € siguiente se presentan algunos temas regulatorios que se consideran criticos para el despegue
de la Sociedad de la Informacién en la Region.

La Sociedad de la Informacion es un edificio que requiere bases solidas: Buena parte de la discusion
sobre la Sl apuntan a identificar 1o que podriamos llamar factores propulsores clave: aplicaciones
sociades y econdmicas de las Tecnolégicas de la Informacion y e Conocimiento de amplia
cobertura, capaces de crear economias de escala para que €l proceso de construccion se ponga en
marcha.

Figura 1: El “edificio” delos servicios asociados ala Sl
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Infraestructuras

Sin embargo, para que estas aplicaciones sociales y economicas de las TIC puedan desarrollarse y
lo hagan “en red” (esta es una de las premisas que distingue a la SlI), es necesario contar con un
conjunto de “capas’ de soportes. servicios asequibles sobre los que corran esas aplicaciones, redes
que soporten y den accesibilidad a los nuevos servicios multimedia que se requieren, cobertura
adecuada de infraestructuras sobre las que se asienten las redes necesarias.

En otras palabras, € despliegue de la Sl, ademas de un intenso proceso de innovacién social
requiere de un no menos intenso esfuer zo inversor en infraestructuras, redesy servicios que
hay que sostener.

Propuestas de principios capaces de estimular la inversion y la innovacion a través de un marco
regulatorio adecuado.

En consecuencia, los principios sobre los que deberian asentarse los marcos regulatorios de la
region para ser sostenibles en el tiempo y adecuados a larealidad y la diferenciacion competitiva de
laregion deberian ser:

- Modelos de competencia orientados a promover lainversion

Priorizar los ordenamientos que incentivan y retribuyen razonablemente la inversion, a
fin de no disuadir ni frenar e proceso inversor.

- Regulacion de Defensa de la Competencia

Aligerar lasregulacionesa priori (0 ex ante) en donde se tratan de forzar de antemano las
condiciones de competencia, para pasar a vigilar y penalizar los abusos de posicion
dominante, distor siones de la sana competencia, etc.

- Seguridad Juridica

El proceso inversor que es necesario lanzar para dotar a la region de las infraestructuras,
redes y servicios necesarios para la Sl, ademéas de importante, es a largo plazo. Por lo
tanto, serequiere dereglasdejuego clarasy previsibles, para que el capital privado pueda
valorar y afrontar el riesgo de cada decision.

- Unaregulacién mas horizontal que atienda a las distintas areas en convergencia
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Capacidad para adecuar tanto los mar cos regulatorios como los or ganismos encar gados de
los mismos, a la confluencia de sectores hasta ahora gestionados desde ambitos
institucionales distintosy con criterios diferenciados.

- Modelo de Competencia entre plataf ormas basado en la neutralidad tecnol 6gica

La evolucién tecnologica y de los mercados ha hecho que los servicios de
telecomunicaciones asociados a la Sl se ofrezcan desde mdultiples plataformas con
capacidad credente de integrar servicios multimedia (voz, datos, video). Estas
plataformas que se estan configurando son:

-  Redesfijas

- Redesmoviles

- RedesdeCables

- Satélites

- Accesos | naldmbricos de gran capacidad

Todas ellas competiran entre si, en todos los servicios o por familias de servicios. Por
tanto, todas ellas tienen que gozar de un trato regulatorio equilibrado para no inducir
arbitrajes ni discriminaciones entre agentes. Y €l trato regulatorio que se debe dispensar -
dentro de las particularidades esenciales de cada negocio- no debe ser otro que e de la
promocion de la competencia.

- Control ex post de précticas anticompetitivas basadas en € control de los contenidos.

- Control de abuso de posicion dominante a partir del control de los contenidos.
- Proteccion de la propiedad intelectual basada en principios que beneficien a todas las
partesimplicadas.

- Restringir (si 1a hubiere) la regulacién de precios exclusivamente a servicios basicos

Y, cuando se requiera una orientacion a costes, basado en modelos de costes objetivos, a
fin de evitar los subsidios entre agentes, al tiempo de per mitir una recuperacion razonable
delasinversionesrealizadas.

- Innovacién regulatoria para e desarrollo de productos y servicios capaces de incorporar a los
sectores sociales més expuestos.

Para hacer que la construccion de la Sociedad de la Informacion integre de forma positiva
y creativa a todos los ciudadanos, pues de otra manera, € nuevo estadio social que esta
emergiendo se bloqueara por las tensiones sociales de nuevo tipo (infopobres) que en estos
casos, vienen areforzar los desequilibrios preexistentes.

- Armonizacién a nivel regional, sobre la base del consenso y e reconocimiento de las
particularidades e intereses de Latinoamérica, de principios regulatorios y estandares que
favorezcan la materializacion de economias de escalay de alcance y que faciliten lainnovacion.

- Libre eleccién de software sin decidir a priori sobre las conveniercias de utilizacion de los

modelos libre o propietarios.

4. Apoyar € desarrollo de contenidos y aplicaciones locales adaptados al contexto socio
econdémico v a las necesidades de la poblacion.




El desarrollo de contenidos y aplicaciones locales es uno e los aspectos clave para avanzar con
éxito hacia e desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en los paises de Latinoamérica y €l
Caribe. En este sentido, es necesario, advertir, comprender, interpretar y disefiar esquemas de
servicios, productos y bienes, que se adapten a las demandas y requerimientos de cada pais y
localidad.

A este respecto, de nuevo es fundamental la implicacion activa del sector privado, ademas de la
participacion de las comunidades que conforman la sociedad civil de cada pais. La sociedad civil de
la region tiene la madurez y demandas necesarias para el cambio, € cual, s bien promovido por la
globalizacion, debe ser incorporado |ocalmente para ofrecer las condiciones de éxito que se esperan

5. Desarrollo de una Estrategia Regional de cara a la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la | nfor macion.

El sector privado insta a los representantes de los Gobiernos de Latinoamérica'y Caribe reunidos en
la Conferencia Ministerial Regioral Preparatoria de América Latinay € Caribe para la Cumbre
Mundia sobre la Sociedad de la Informacion a adoptar una posicion comin que recoja las
propuestas concretas de la region respecto a Plan de Accion que formulard la Cumbre Mundial para
la Sociedad de la Informacion.

Con € fin de contribuir a la definicion de la estrategia 'y vision regional de cara a la PrepCom2, el
sector privado latinoamericano y del Caribe somete a la consideracion de los representantes de los
gobiernos nacionales reunidos en la Conferencia Ministerial, las siguientes recomendaciones y
lineas de accion:

- Hace un llamamiento a los Estados para que adopten compromisos que refuercen la
participacion del sector privado en € desarrollo de la Sociedad de la informacion y
favorecer la creacion de alianzas sostenibles entre € sector publico y € sector privado de
caraa desarrollo y gecucion de e-estrategias nacionales.

- Insta alos Estados a que adopten politicas nacionales y marcos regulatorios que converjan
hacia la Sociedad ce la Informacion y que favorezcan € incremento de la innovaciéon y la
inversion privada en las TICs que permitan € desarrollo de infraestructuras y nuevos
servicios asi como el aumento de la conectividad.

- El sector privado subraya la necesidad de adoptar compromisos que estimulen el desarrollo
de aplicaciones de e-gobierno, e-medicina, e-educacion, e-trabgjo y, en general, cualesquiera
otras aplicaciones innovadoras basadas en las nuevas tecnologias que permitan extender los
beneficios de la Sociedad de la Informacion a toda la poblacion.

- Insta a los Estados a que adopten medidas que estimulen e desarrollo del comercio
electronico a través de una armonizacion regiona de las distintas normativas y la adopcion
de instrumentos nacionales, favoreciendo los mecanismos de autorregulacion, que
incrementen la confianza de los consumidores y garanticen la seguridad de las transacciones
y laprivacidad de los datos.

- Destaca € papel de los gobiernos y administraciones publicas como impulsores de la
Sociedad de la Informacion y su capacidad para estimular la demanda de las TICs mediante
la integracion en sus procesos administrativos de las nuevas tecnologias con el consiguiente
aumento de la eficienciay transparencia en €l acceso alos servicios publicos.



Subraya la importancia de la formacion como factor determinante para e desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y la integracion de las TICs en la vida cotidiana. Hace un
[lamamiento a los gobiernos para que incrementen la implantacion de programas de
capacitacion en e &rea de las TICs basados en € concepto de la formacion de futuros
“Agentes del Cambio”. La capacitacion masiva de “lideres’ sociales y agentes de las
administraciones publicas, aceleraran e proceso de cambio dentro de las propias
administraciones y € uso intensivo de las TICs por |los ciudadanos.

Recomienda a los Estados la adopcion de estrategias y politicas nacionales que faciliten la
penetracion de las tecnologias de la informacion fomentando las exportaciones de la region,
especidmente en las empresas pequefias y medianas, asi como la creacion de nuevas
empresas, serviciosy productos en el &eadelas TICs.

Enfatiza la necesidad de disefiar nuevas estrategias y programas dirigidos a mejorar la
capacitacion de los ciudadanos en e uso de las TICs y medidas dirigidas a estimular la
formacién continua en este ambito.

Considera que deben reforzarse las aianzas entre € sector publico y privado para promover

el desarrollo de aplicaciones y contenidos locales que se adapten a las demandas y
reguerimientos de cada pais y localidad.

Entiende que € Plan de Accion que adopte la Cumbre Mundia deberia incluir acciones
concretas y mecanismos apropiados de evaluacion -indicadores- que permitan evaluar y
medir los resultados del Plan de Accion adoptado por la Cumbre a objeto de determinar qué
medidas han resultado eficientes y cuales no han producido los resultados esperados, y para
un realizar un primer balance propone llevar a cabo una segunda conferencia ministerial
regional para AL& C en € primer semestre del 2004 en Brasil.




