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A) Introduccion

1 [1]1La sociedad de la informacion que se contempla en la Declaracion de Principios se
llevard ala préctica en cooperacion con todos los interesados y gracias a la solidaridad de los
mismos. En este Plan de Accion se traducen los principios directrices de la Declaracion en lineas de
accion concretas encaminadas al logro de los objetivos de desarrollo acordados a nivel

internacional, con inclusion de los consignados en la Declaracion del Milenio, mediante la
promocion del uso de productos, redes, serviciosy aplicaciones TIC.

2 La sociedad de lainformacién es un concepto en evolucién que ha alcanzado diferentes
niveles a través del mundo, como reflgjo de las diferentes fases de desarrollo. El cambio

tecnol ogico esta transformando répidamente el entorno en el cual va evolucionando la sociedad de
lainformacion. Por consiguiente, el Plan de Accidn deberia considerarse como un marco evolutivo
en € cual se promueve la sociedad de la informacion a escala internacional, regional y nacional. La
estructura excepcional en dos fases de la CM S| ofrece la oportunidad de tener en cuenta esta
evolucion.

3 [3] Losgobiernos tienen una funcion fundamental que desempefiar en la elaboracion y
aplicacion de ciberestrategias de gran alcance, progresivas y sostenibles, adaptadas a las
necesidades especificas de las diferentes comunidades y que reflgjen su grado de desarrollo y las
caracteristicas estructurales de |os paises.

4 [4] El compromiso del sector privado es esencial para un desarrollo sostenible de las
infraestructuras, del contenido y de las aplicaciones. El sector privado debe desempefiar una funcién
importante en laevolucion y difusion de las TIC.

1 Los nimeros entre corchetes se refieren a niimero de parrafo en e texto anterior (PC-3/3).
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5 [5] ElI compromiso de la sociedad civil esvital para crear una sociedad de lainformacion
equitativa basada en €l desarrollo sostenible y laigualdad de género. La sociedad civil, incluidas las
ONG, deberiatrabgjar estrechamente con las comunidades locales para respaldar las iniciativas
relacionadas con las TIC en favor del desarrollo. La participacion de la sociedad civil es
indispensable en la formulacion de estrategias para la sociedad de la informacién.

[5A [6] Losmediosdecomunicacién -en sus variadas formasy con una diversidad de
propietarios- deben desempefiar una funcion importante en el desarrollo de la sociedad de la
informacién y se ha reconocido que son un requisito esencial paralalibertar de expresion y
una garantia para la pluralidad de la informacion.]

6 [7] Lasorganizaciones multilater ales deben desempafiar una funcion particularmente
importarte en la prestacion de asistencia a los paises en desarrollo, laintegracion del uso delas TIC
en e proceso de desarrollo y la puesta a disposicion de |0s recursos necesarios para construir la
sociedad de la informacion, con inclusion ddl disefio y la aplicacién de ciberestrategias nacionales y
regionales y la evaluacion de los progresos logrados.

B Objetivosy metas

7 El objetivo del Plan de Accion es poner el acervo de conocimientos y tecnologias a

servicio del desarrollo y promover la utilizacion de la informacion y del conocimiento para el logro
de los objetivos de desarrollo acordados a escala internacional, con inclusiéon de los contenidos en la
Declaracion del Milenio. Ademas, €l Plan de Accion también apunta al objetivo de hacer frente a
los nuevos desafios que plantea la sociedad de lainformacion, los cuales van mas alla de las
fronteras 'y cuya solucion rebasa las capacidades individuales.

8 L os objetivos de la sociedad de la informacion pueden servir como referencias Utiles para
las actividades y |a evaluacion de los progresos logrados en la consecucion de |os objetivos
generales de la sociedad de la informacion.

9 [9] Los objetivos concretos de la sociedad de la informacion se estableceran, segin
proceda, a nivel nacional en e marco de las ciberestrategias nacionales y de conformidad con las
politicas de desarrollo nacionales, teniendo en cuenta las diferentes circunstancias de los paises.

10 [9] Las siguientes metas indicativas pueden servir como referencias globales para mejorar
laconectividad y €l acceso en cuanto ala utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), las cuales se han de alcanzar a més tardar en 2015:

a) Todas las aldeas estaran conectadas? en [2010] y en [2015] tendran un punto de acceso
comunitario.

b) Latotalidad de la poblacién mundia tendré cobertura inalambrica.

C) Todas las escuelas primarias [2015] y secundarias [2010], asi como todas las
universidades [2005] y los centros de investigacion cientifica [2005] estaran conectados a
las TIC.

d) Todas las bibliotecas publicas [2006] y todos los centros culturales [2010], museos y
archivos, asi como las oficinas de correos, estaran conectadosalas TIC.

€) Todos los centros sanitarios [2010] y hospitales [2005] estardn conectados alas TIC.

2 Utilizando la tecnologia més adecuada desde € punto de vista local.
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f) Todos los departamentos de los gobiernos locales [2010] y centrales [2005] estaran
conectados a las TIC y dispondran de un sitio web y una direccion de correo electronico.

0 Todos los programas didacticos de las escuelas primarias y secundarias [2006] se revisaran
para satisfacer las metas de la sociedad de la informacion.

h) Latotalidad de la poblacion mundial tendra acceso a servicios nacionales de radiodifusion
[2010] y television [2015].

) Se deberan establecer |as condiciones técnicas necesarias para permitir que todos los
idiomas [2010] estén presentesy se utilicen en Internet.

i) Mas de la mitad de los habitantes del mundo estarén conectados alas TIC.

C L ineas de accion

11 El establecimiento de un mar co de politica para la sociedad de la infor macién a todos

los niveles es una tarea capital paralos gobiernosy exige su compromiso politico.

12 El Plan de Accidn es una plataforma para construir una sociedad de la informacion
integradora y orientada hacia las personas que, considerada en su conjunto, promueva e logro de
los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, con inclusion de los contenidos en la
Declaracion del Milenio. Un segundo grupo de actividades relacionadas con la sociedad de la
informacion para los ciudadanosy el desarrollo esta especificamente destinado a promover esos
objetivos de una manera convergente. Su implementacion tiene lugar a diferentes niveles (nacional,
regional e internacional) mediante la participacion activa de diversos interesados.

13 En & marco de un tercer grypo de actividades se proponen instrumentos de aplicacion
para seguir elaborando soluciones relacionadas con las TIC parala sociedad de la informacion.
Estas medidas se adoptan a todos los niveles y a menudo forman parte de las actividades que llevan
a cabo los correspondientes interesados.

C1 Lafuncion detodos los participantes en la promocion delas TIC para el desarrollo

14 Es indispensable |a participacion total y efectiva de todas |as parte interesadas para e
desarrollo de la sociedad de la informacion, que requiere la cooperacién y asociacion entre todas
ellas.

Marco de politica para la sociedad de la informacion Nivel

a) Se deberian elaborar ciberestrategias nacionales, incluida la creacion de la capacidad humana | N
necesaria para todos | os paises en 2005, teniendo en cuenta las diferencias entre |os paises.
[18 €]

b) Iniciar anivel nacional un didogo estructurado entre los multiples participantes pertinentes, N
responsables de elaborar ciberestrategias para el logro de la sociedad de lainformaciony €
intercambio de précticas Optimas. [18 d]

¢) Animar atodos los gobiernos aincluir las especificidades, funcionesy responsabilidadesde | N
las autoridades locales y regionales en la elaboracién y aplicacion de sus ciberestrategias
nacionales. Debe invitarse a sector privado atener en cuenta las necesidades especiales de
las comunidades locales, ciudades y regiones, y a participar en proyectos concretos de
desarrollo de la sociedad de lainformacion anivel local y regional.
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La sociedad de la informacion paralos ciudadanosy € desarrollo

Nivel

d) Cada pais deberia establecer por |0 menos una asociacion publica - privada (PPP) adecuada
en 2005, como un gemplo visible para la accién futura. [18 d]

e) ldentificar anivel nacional, regional e internacional mecanismos de cooperacion parainiciar
la asociacion entre los participantes en la sociedad de la informacion.

N, IR

f) Explorar laviabilidad de crear portales de todas |as partes interesadas para los pueblos
indigenas a nivel nacional. [18 f]

Herramientas para la aplicacion

Nivel

g) Las organizaciones multilaterales pertinentes deben elaborar antes de 2005, sus propias
estrategias para el uso delas TIC parae desarrollo sostenible y como un instrumento eficaz

para ayudar a logro de los objetivos expuestos en la Declaracion del Milenio de las Naciones

Unidas. [18 b]

h) Estimular una serie de medidas conexas, que incluyan, entre otras cosas. esquemas de
incubadoras, inversiones de capital riesgo (locales e internacionales), fondos de inversiéon
gubernamental es (incluida la microfinanciacion paralas pequefias y medianas empresas),
estrategias de promocion de inversiones, actividades de apoyo a la exportacion de software
(asesoramiento comercial), respaldo de redes de investigacion y desarrollo y parques de
software. [18 h]

Cc2 Infraestructura de lainformacion y la comunicacion

15 Lainfraestructura es fundamental para alcanzar €l objetivo de lainclusion digitd, la
capacitacion universal, € acceso sostenible, ubicuo y asequible alas TIC paratodos. Ello requerira

la utilizacion de las tecnologias nuevas y existentes.

Mar co de palitica para la sociedad de la informacion

Nivel

a) Los gobiernos deben tomar las medidas necesarias, en € marco de las politicas de desarrollo
nacional, que creen un entorno habilitador para la necesariainversion en infraestructura de
TICy parad desarrollo de nuevos servicios.

b) En e contexto de |as ciberestrategias nacionales, formular las politicas y estrategias de
acceso universal adecuadas, y |0os medios necesarios para su aplicacion en 2005, y formular
los indicadores de conectividad alas TIC. [12 a+c + ]

c) En d contexto de las ciberestrategias nacionales, proporcionar y mejorar la conectividad alas

TIC en todas |as escuel as, universidades, instituciones sanitarias, bibliotecas, oficinas de
COrreos, centros comunitarios, museos y otras instituciones accesibles a publico. [11 c]

d) Desarrollar y fortalecer lainfraestructura de redes de banda ancha nacionales, regionaes e
internacionales, con inclusion de los sistemas por satélite que contribuyan afacilitar la
provision de capacidad que satisfaga las necesidades de los paises y de sus ciudadanosy la
prestacion de nuevos servicios. [11f + 12 €]

N, R, I

€) En € contexto de las ciberestrategias nacionales, abordar las necesidades especiales de los
ancianos, los discapacitados y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, incluso tomando
las medidas educativas, administrativas y legidativas necesarias para garantizar su plena
inclusién en la sociedad de lainformacion.
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Sociedad de lainformacién para los ciudadanosy € desarrollo Nivel

f) Disefiar equiposy servicios de informacién y comunicacion alos cuales todos puedan N, R, I
acceder f&cil y accesiblemente, incluidos los ancianos y discapacitados, y otros grupos
desfavorecidos y vulnerables, y promover € desarrollo de tecnologias, aplicacionesy
contenido adaptados a sus necesidades. [14 a+ b)

g) Con e objetivo de ayudar alas personas no afabetizadas, elaborar tecnologiasdebagjocosto | N, R, |
e interfaces informaticas no textuales para facilitar su acceso alas TIC.

I nstrumentos de aplicacion Nivel

h) Redlizar esfuerzos de investigacion y desarrollo en € plano internaciona para poner a N, R, I
disposicion de los usuarios finales equipos adecuados y asequibles. [11 d]

i) Promover € empleo de la capacidad de satélite no utilizada para megjorar la conectividad de | R, |
bajo costo en los paises en desarrollo. [11 €]

j) Optimizar la conectividad entre las principales redes de informacion promoviendo la R
creacion de computadoras centrales de tréfico regional, para reducir los costos de
interconexion y ampliar € acceso de red. [13 b)

[K) Elaborar metodologias para una comparticion més equitativa de los costos de transito e R, 1
interconexion de Internet, contribuyendo asi areducir € precio de la conectividad alos
usuarios finales en los paises en desarrollo y facilitando la universalizacion del acceso.]
[13¢]

[) Promover € desarrollo de arterias nacionales y regionales de TIC y puntos de intercambiode | N, R
Internet. [13 d

[m) Establecer directrices consultivas voluntarias para los contratos de tréfico Internet.] [13f] | N, R

n) Promover € uso conjunto de los medios de comunicacion tradicionales y de las nuevas N, R, I
tecnologias. [13 g]

C3 Acceso a lainformacion y e conocimiento

16 Las TIC permiten atodo e mundo, en cualquier lugar, acceder alainformaciony al
conocimiento de manera précticamente instantanea. Todas |as personas, organizaciones y
comunidades deberian beneficiar de un acceso ilimitado a conocimiento y la informacion.

Marco de politica para la sociedad de la informacion Nivel

a) Elaborar orientaciones de politica parad desarrollo y promocién de lainformacion de N, R, I
dominio publico como un instrumento importante a nivel internacional para promover €
acceso del pablico alainformacion. [15 a)

b) Los gobiernos deberian proporcionar acceso adecuado en Internet alainformacion de N
carécter publico. Deberian promulgar una legidacion sobre € acceso alainformacidony la
proteccién de los datos publicos, especiamente en e campo de las nuevas tecnologias. [15 c]

[c) Crear mecanismos de propiedad intelectua que protgjan y estimulen € uso de tecnologiasde | N, |
fuente abiertay los procesos de desarrollo, y que generarian ademas otros mecanismos que
aseguren que se tienen en cuenta los intereses publicos cuando € sector privado participa en
los procesos informéticos de la comunidad.] [17 €]
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Sociedad de la informacién para los ciudadanosy € desarrollo

Nivel

d) Losgobiernos, y otras partes interesadas, deberian establecer puntos de acceso publico
comunitario polivaentes, que proporcionen a sus ciudadanos acceso asequible o gratuito a
Internet, y con capacidad suficiente para proporcionar asistencia alos usuarios, en
bibliotecas, ingtituciones educativas, oficinas publicas u otros lugares publicos, respetando al
mismo tiempo los derechos de propiedad intelectua (DPI). [16 a+ b

e) Estimular lainvestigacion y concienciar atodas las partes interesadas de las posibilidades
que ofrecen los distintos model os de elaboracion de software, y sus procesos de creacidn, con
inclusion del software gratuito, de fuente abierta o privado, para ampliar lalibertad de
eleccion y reducir los costos, principamente en los paises en desarrollo. [17 &

N, R, I

I nstrumentos de aplicacién

Nivel

f) Los gobiernos deberian promover activamente € uso de las TIC como herramienta de trabajo
fundamental de las autoridades locales. A este respecto, la comunidad internacional deberia
respaldar la creacion de capacidad de las autoridades |ocales para la utilizacion comin de las
TIC, como medio paramejorar la administracion local.

g) Fomentar la investigacion en la sociedad de la informacion, con inclusion del software de
fuente abiertalgratuito, innovadoras formas de interconexion, y la gran repercusion del sector
delas TIC en laeconomiay la productividad, y sobre la adaptacion de lainfraestructura,
herramientas y aplicaciones de TIC que respondan a las necesidades de |os més pobres, con
inclusion de las mujeres.

N, R, I

h) Respaldar lacreaciony e desarrollo de un servicio de bibliotecas publico adaptado ala
sociedad de la informacion, ademés de la renovacion de las estrategias y legidacion relativas
alas hibliotecas nacionales; acanzar un consenso global sobre la necesidad de bibliotecas
hibridas y promover la cooperacion a nivel mundia entre las bibliotecas. [16 ¢]

N, R, I

i) Promover la creacion de una portada mundia a periddicosy libros de acceso abierto, y un
archivo abierto para lainformacion cientifica. [15 €]

C4 Creacion de capacidad

17 Todas las personas deben contar con los conocimientos necesarios para beneficiar

plenamente de la sociedad de la informacion. ES necesario promover la educacion, laformaciony el

desarrollo de recursos humanos.

Marco de politica para la sociedad de la informacion

Nivel

a) Elaborar politicas nacionales para garantizar la plenaintegracion de las TIC en todos los
niveles educativos, con inclusién de la elaboracion de planes de estudio, formacion de los
profesores, gestion y administracion institucional, y en apoyo del concepto de formacion
continua. [19 &

N

b) Promover cursos de ciberalfabetizacion para todos, por jemplo, elaborando y ofreciendo
cursos para los funcionarios publicos, y establecer centros locales de capacitacion en las TIC
con la cooperacion de todos los interesados. [20 d + €]

c) En d contexto de las paliticas educativas nacionales, asegurar que los jévenes tienen los
conocimientos necesarios para utilizar las TIC de manera creativa e innovadoray participar
plenamente en la sociedad de lainformacion. [20 ¢

d) Los gobiernos, junto con otras partes interesadas, deben elaborar programas para la creacion
de capacidad, haciendo hincapié en acanzar una masa critica de profesionales y expertos en
las TIC altamente calificados. [21 a+ b
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Sociedad de lainformacién para los ciudadanosy € desarrollo

Nivel

e) Elaborar proyectos piloto para demostrar € efecto de los sistemas educativos alternativos
basados en las TIC, especiamente para lograr 10s objetivos de educacion paratodos, y e
objetivo de la afabetizacion bésica. [19 b]

N, R, I

f) Evauar lanecesidad de eliminar |as barreras de género en la educacion de TIC einiciar
programas de sensibilizacién para los legisiadores en la cuestion. Los programas de
iniciacion temprana alas ciencias y tecnologia deben estar dirigidos a las jovenes para
aumentar e nimero de mujeres en las carreras relacionadas con las TIC. [19 d

N, R, I

g) Habilitar alas comunidades locales, especialmente en las zonas rurales y desfavorecidas, en
lautilizacion delas TIC y promover la produccion de contenido Util y sociamente
significativo en provecho de todos. [20 c]

h) Reducir la brecha digital, de comunicacion e informacion entre la media naciona y los
pueblos y comunidades indigenas, gracias a programas de conectividad y comunicaciones
apropiados, y a proyectos que ofrezcan servicios en los ambitos politico, econdmico y de
desarrollo social, con inclusion de la utilizacion por parte de los pueblos indigenas de las
redes de informacion.

i) Disefiar y redizar actividades de cooperacion regiond e internaciona paramejorar la
capacidad de los dirigentes y del persona operaciona en |os paises en desarrollo en 2005,
para aplicar eficazmente las TIC en toda la gama de actividades educativas. Esto incluiria
extender la ensefianza fuera de la estructura educativa, es decir, en el puesto de trabgjo y en
e hogar. [19 b]

R,

I nstrumentos de aplicacion

Nivel

j) Diseflar programas especificos de capacitacion en € uso de las TIC para cubrir las
necesidades educativas de |os profesionales de la informacion, tales como archiveros,
bibliotecarios, cientificos, maestros, periodistas, trabajadores de lared postal y otros
trabajadores de los medios de comunicacion. [20 bj

k) Promover € intercambio de précticas idoneas sobre la integracion de la perspectiva de
género en la educacion de TIC en 2005.

N, R, I

[) Desarrollar la capacitacion a distancia a través de programas de creacion de capacidad y
promover la cooperacion internaciona y regiona en estaesfera. [19e + 20 ]

N, R, I

m) Lanzar proyectos piloto para disefiar nuevas formas de intercambio de informacion basadas
en las TIC, vinculando las instituciones educativas y de investigacion en |os paises
desarrollados y en desarrollo. [19 f]

N, R, I

n) Activar los programas de voluntarios para proporcionar capacitacion en las TIC,
particularmente en los paises en desarrollo. [20 h]

N, R, I

C5 Creacion de confidencialidad, confianza'y seguridad en el usodelasTIC

18 La confidencialidad, confianza'y seguridad son requisitos basicos de la sociedad de la
informacién. La cultura global de la ciberseguridad se basa no solo en latecnologia, sino también
en la educacion y laformacion, las politicas y la legidacion, asi como la cooperacién internacional.

E:\CEQICOORDINATIONWSI SO3\PREPCOM 3\DOC\T D\002S.WWIRAESPASS\COMNF-SSWS-SO3-PRER-3\BT002SWAAQ (168081)  22.09.03

22.0¢



-8-
WSIS03/PC-3/DT/2-S

Mar co de palitica para la sociedad de la infor macion

Nivel

[@) Tomar las medidas necesaria para mejor la seguridad, la confianza del usuario y otros
aspectos de laintegridad de lainformacion y de los sistemas/redes con € fin de evitar €
riesgo de interrupcion y destruccion de los sistemas de redes de |os cual es todos somos cada
vez més dependientes.] [22 a]

N, R, I

[b) Promover la cooperacion internaciona en € tratamiento de las cuestiones relativas ala
seguridad de las redes de informacion.]

[c) Todas |as partes interesadas deben promover |os esfuerzos de las Naciones Unidas a nivel
multilateral en el examen de las amenazas actuaes y potenciales que se oponen alacreacion
de confidencididad, confianzay seguridad en €l uso delas TIC\]

d) Losgobiernos, en cooperacion con e sector privado, deben adoptar una politica comdn
especifica contrala amenaza globa de delitos cometidos utilizando la tecnologia de la
informacion (ciberdelitos) mediante la sensibilizacion y la educacion, lalegidacion y la
cooperacion internacional. [24 @]

N, R, I

e) Tomar las medidas necesarias anivel naciond e internacional sobre € correo masivoy la
ciberseguridad.

N, |

f) Reconocer lalabor que se esta llevando a cabo para elaborar directrices contralos
ciberdelitos.

N, R, I

g) Reconocer lalabor que se esta llevando a cabo para elaborar un marco para la aplicacion de
firmas electronicas. [22 €]

N, R, I

h) Revisar lalegidacion y reglamentacion relativa ala confidencialidad de los datosy las
transacciones electronicas, y garantizar que las leyes'y reglamentos reconocen la legitimidad
de los documentos eectrénicos y los métodos de firma electronica.

i) Elaborar un marco parae almacenamiento y archivo seguro de documentosy otras
informaciones en formato e ectronico.

N, R, I

Sociedad de lainformacién para los ciudadanosy € desarrollo

Nivel

j) Respadar laelaboracion de esgquemas de seguridad que equilibren las medidas de seguridad
con € derecho de los individuos a la privacidad, basandose en los principios de las directrices
y convenios existentes en diversos foros. [22 ]

k) Reconocer lalabor que se esta llevando a cabo para elaborar directrices sobre la proteccién
de datosy la proteccion del consumidor.

N, R, I

I nstrumentos de aplicacion

Nivel

[) Divulgar las practicas idoneas en |la esfera de la seguridad de lainformacion y promover su
utilizacion por parte de todos los interesados. [22 b

N, R, I

m) Invitar a cada pais a establecer un punto focal para €l tratamiento y la respuesta incidentes de
laseguridad en tiempo redl, y adesarrollar una red cooperativa abierta entre estos puntos
focales para compartir informacion y tecnologias sobre respuesta incidente. [23 @]

N, R, I

[n) Tomar las medidas necesarias para mejorar la seguridad, la confianza del usuario y otros
aspectos de laintegridad de lainformacion y de los sistemas/redes con € fin de evitar €
riesgo sistematico de interrupcion y destruccion de los sistemas de redes de los cuales todos
somos cada vez mas dependientes.] [22 ]

N, R, I

0) Estimular a sector bancario a que desarrolle aplicaciones seguras y fiables para facilitar las
transacciones en linea] [22 d]

N, R, I
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C6 Entorno habilitador

19 Para maximizar 1os beneficios sociales, econdmicos y medioambientales de la sociedad de
lainformacidn, los gobiernos deben crear un entorno juridico, reglamentario y politico fiable,

transparente y no discriminatorio. Por jemplo, pueden adoptarse las siguientes medidas:

Mar co de palitica para la sociedad de la informacion

Nivel

[a) Los gobiernos deben abogar por un marco politico, juridico y de reglamentacidn propicio,
transparente, procompetitivo y predecible.]

[b) Garantizar que los regimenes juridicos sobre proteccion de bases de datos garantizan una
proteccion adecuada que estimule lainnovacion y lainversion, a tiempo que aseguran un
acceso adecuado a las bases de datos por parte de los usuarios legitimos. Debe garantizarse la
limitacion de la proteccidn para maximizar su disponibilidad para la investigacion académica
y laensefianza] [30 4

N, R, I

[c) Garantizar que se imponga adecuada y efectivamente la aplicacion de los regimenes de
propiedad intelectua vigentes o |os acuerdos internacional es que proporcionan y promueven
proteccién en materia de propiedad intelectual ]

N, R, I

[d) Disefiar model os econdmicos apropiados para comercidizar € contenido en formato digita y
en los que se tengan en cuenta los derechos de propiedad intelectua de todos los titulares de
derechos, incluidos los gjenos ala empresa, asi como |os intereses |egitimos de los usuarios.]

N, R, I

e) Investigar laforma de reforzar la proteccion contra el abuso de |os conocimientos autoctonos,
de conformidad con las actividades que se han considerado a respecto en las organizaciones
multilaterales. [30 b]

N, R, I

[f) En cooperacion con las partes interesadas pertinentes, y respetando la soberania de los
Estados, |os gobiernos deberian procurar internacionalizar la gestiéon de los recursos de
Internet paralograr una solucion universalmente representativa.] [29 d

g) Los gobiernos deberian actudizar sus leyes nacionales de proteccion a consumidor para
responder a las nuevas necesidades de la sociedad de lainformacion. [28 i]

[h) Fomentar e didogo internaciona de todas las partes interesadas (gobiernos, sector privado,
sociedad civil y organizaciones competentes) con d fin de garantizar |a estructura de gestion
mas apropiada. La segunda fase de laCMSI en Tunez deberiarevisar € resultado de este
didogo.] [29 b)]

N, R I

i) Promover la participacion efectiva de los paises en desarrollo en los foros internacionales
TIC y crear oportunidades para € intercambio de experiencias. [23 ] + K]

N, R, I

j) Examinar opciones para abordar € problemadel envio masivo de mensgjes no solicitados en
los foros nacionales e internacionales apropiados. [28 d]

N, R, I

Sociedad de la informacion para los ciudadanosy e desarrollo

Nivel

k) Definiry garantizar la proteccion del consumidor en la sociedad de lainformacion,
especia mente en |as transacciones de cibercomercio, y en particular através de lalucha
contra las comunicaciones el ectronicas no solicitadas, la deteccion de contenidos ilicitos, la
transparencia de las transacciones el ectronicas, la seguridad de los pagos y contratos
electronicos, € acceso eficaz a recursos adaptados, la mayor cooperacion internaciona y la
armonizacion de las reglamentaciones locales. [28 f]

[) Losgobiernos, y otras partes, deberian promover activamente la educacion y la
sensihilizacion de los usuarios en cuanto ala privatizacion en lineay los medios de proteger
la privacidad. [28 &
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m) Invitar alas partes pertinentes a garantizar que las précticas encaminadas a facilitar el
comercio electronico permitan que los consumidores puedan optar por utilizar o no
comunicacion electronica. [28 h]

n) Reconocer que € trabajo en curso sobre e sistema de solucion de controversias eficaces,
especia mente sobre la solucion aternativa de controversias, puede promover la solucién de
divergencias. [23 f]

N, R, I

I nstrumentos de aplicacion

Nivel

0) Alentar un entorno comercia genera positivo para promover e espiritu de empresa, la
innovacion y lainversion, suprimiendo obstaculos administrativos, creando incentivos,
reduciendo a un minimo la burocracia, combatiendo la corrupcion y promoviendo la
transparencia. [23 g]

N, R

p) Aplicar las paliticas apropiadas para respaldar € desarrollo de las microempresasyy las
empresas pequefias en el sector de las TIC, especialmente gracias alas compras
gubernamentales, y haciendo particular hincapié en la promocion de la participacion de las
mujeres. [25 h]

g) Los gobiernos deberian actuar como usuarios modelo y figurar entre las primeras entidades
gue adopten € cibercomercio.

r) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes, deberian promover conciencia acercade la
importancia de las normas internacional es sobre interoperabilidad para el cibercomercio
mundia. [26 &

N, R, I

s) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes, deberian promover € desarrolloy la
utilizacién de normas abiertas, compatibles, no discriminatorias e impul sadas por € mercado.
[26 b]

t) Tomar todas las medidas necesarias para garantizar la armonizacién mundia de bandas de
frecuencias, en particular paralas comunicaciones méviles, o que facilitaria un acceso
ubicuo y asequible.

c7 Aplicaciones TIC

20 Las aplicaciones TIC pueden apoyar el desarrollo sostenible, lo queincluye e dela
administracion publica, la empresa, la educacion, lasalud, € empleo, € medio ambiente, la

agriculturay la ciencia. Entre los g.emplos de accion, figuran los siguientes:

Cibergobierno

Nivel

a) Preparar directrices de politica sobre cibergobierno a nivel local, naciona y regional. [32 &

N, R

b) Formular e implementar estrategias de cibergobierno encaminadas alainnovaciony a
promover latransparencia en las administraciones publicas y |os procesos democréticos,
mejorando la eficienciay fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos. [32 ]

c) Apoyar, en d plano internacional, las iniciativas de cooperacion en laesferade
cibergobierno, con € fin de mgorar latransparencia, responsabilidad y €eficacia. [32 b

R, I

d) Concebir y gecutar atodos los niveles iniciativas nacionales de cibergobierno que se adapten
alas necesidades de | os ciudadanos y empresarios, con € fin de lograr una asignacién mas
eficaz de los recursos y |os bienes publicos.

Cibercomercio

Nivel

a) Losgobiernosy las organizaciones internacionales, junto con e sector privado, deberian
promover |os beneficios del comercio internacional y € uso del cibercomercio, y fomentar la
utilizacion de model os de cibercomercio en los paises en desarrollo. [33 &
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b) Mediante la adopcidn de un entorno habilitador, y basado en un acceso a Internet N, R, I
ampliamente disponible [y unainfraestructura de banda ancha] los gobiernos deberian tratar
de estimular lainversion privada, las nuevas aplicaciones y € desarrollo de contenido, asi
como fomentar las asociaciones publicas/privadas. [33 b]

c) Las politicas gubernamental es deberian favorecer la asistencia alas microempresasy alas N
empresas pequefias y medianas, y propiciar su crecimiento, tanto en laindustria TIC, como
en otros sectores, asi como su implantacion en e cibercomercio, para estimular €l
crecimiento econdmico y la creacion de empleos, como elemento de una estrategia para
reducir la pobreza mediante la creacion de riqueza. [33 (]

Ciberaprendizaj e (véase la seccion C4)

Cibersanidad Nivel

a) Estimular @ desarrollo de asociaciones ingtitucionales, con la participacion de organizaciones | N, R, |
intergubernamentales y multilaterales, en lo que concierne ala utilizacion de las TIC para
mejorar € flujo de unainformacion fiable, oportunay de gran calidad sobre salud, y en
apoyo de los servicios de atencion de salud. [35 b)

b) Facilitar € acceso a conocimiento médico mundial y alos correspondientes recursos de N, R, |
contenido en & plano loca para fortalecer lainvestigacion publica sobre salud y los
programas de prevencion, asi como para promover la salud de las mujeres, tales como los
contenidos referentes ala salud sexual y reproductivay alas infecciones transmitidas por via
sexual, y para combatir enfermedades prioritarias, entre otras, VHI/SIDA, paludismo y
tuberculosis. [35 ]

c) Supervisar y controlar la expansion de enfermedades peligrosas y contagiosas, y establecer N, R, I
mecanismos de alerta, basados en e establecimiento de un sistema comun de informacion.

d) Promover lapreparacion de normas internacionales para € intercambio de datos sobresalud, | N, R, |
teniendo en cuenta las preocupaciones del publico. [35 €]

€) Alentar laadopcion delas TIC parameorar y extender |0s servicios sanitarios a las zonas N, R, I
remotas y poco atendidas, asi como alas poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta las
funciones que desempefian las mujeres como proveedoras de salud en sus familiasy
comunidades. [35 &

f) Fortdecer y ampliar lasiniciativas basadas en las TIC para proporcionar asistenciameédicay | N, R, |
humanitaria en situaciones de catéstrofe y emergencias. [35 d]

Ciberempleo Nivel

a) Promover précticas idoneas y nuevas leyes laborales y, en su caso nuevalegidacion laboral, | N, R, |
paralos cibertrabagjadores y ciberempleados, basadas en principios de justicia socia e
igualdad de género, y conformes con los correspondientes Convenios de laOIT. [36 4

b) Promover nuevas formas de organizar € trabajo y la actividad comercial con miras a N, R, I
aumentar la productividad, € rendimiento y € bienestar mediante inversionesen las TIC y en
los recursos humanos. [36 b]

c) Promover € teletrabajo para permitir que los ciudadanos, especialmente losde lospaisessen | N, R, |
desarrollo, vivan en sus sociedades y trabagjen en cualquier parte, y para aumentar las
oportunidades de empleo en favor de las mujeres 'y las personas discapacitadas. [36 C]

Ciber medioambiente Nivel

a) Los gobiernos, en colaboracion con otras partes, deberian intentar maximizar la utilizacion de | N
las TIC como instrumento para proteger € medio ambiente y sostener la utilizacién de los
recursos naturales. [37 ]
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b)

Los gobiernos 'y la comunidad empresarial deberian emprender accionesy gecutar proyectos
y programeas paraeliminar y reciclar de manera segura parael medio ambiente |os equiposy
piezas de repuesto TIC desechados. [37 d]

N, R, I

Establecer sistemas de supervision, utilizando las TIC, para prever las catastrofes naturaes,
supervisar larepercusion en e medio ambiente, incluido € calentamiento mundid, y evitar
los desastres provocados por e hombre, habida cuenta en particular de las necesidades de los
pequefios paises insulares en desarrollo. [37 a+ b]

N, R, I

Ciberagricultura

Nivel

Garantizar la difusion sistematica de informacion, utilizando las TIC, sobre agricultura,
ganaderia, pesquerias, selviculturay aimentacion, con € fin de proporcionar répido acceso a
conocimiento e informacion completos, actuaizados y detallados, especiamente en las zonas
rurales. [38

R, I

Ciberciencia

Nivel

Garantizar que todas las universidades e instituciones de investigacion dispongan de
conexiones asequibles, fiablesy de gran velocidad a Internet para apoyar su funcion capital
en laproduccién de informacion y conocimientos, asi como en la educacion 'y la
capacitacion, y para apoyar € establecimiento de asociaciones, la cooperaciony €
interfuncionamiento entre estas instituciones.

b)

Promover iniciativas de publicacion electronica, establecimiento diferencia de preciosy
acceso abierto, para garantizar de manera equitativa que la informacion cientifica sea
asequible y accesible en todos los paises. [39 ]

N, R, I

Promover & uso de tecnologia entre homologos para compartir e conocimiento cientifico
persona y preimprimir y reimprimir documentos escritos por autores cientificos que han
renunciado a sus derechos de pago. [39 a).

N, R, I

Cc8 [Identidad] cultural, diversidad linguistica 'y contenido local

21

La promocion de ladiversidad cultural y linglistica enriquece a la sociedad de la

informacion y promueve el didlogo entre las culturas.

Mar co de politica para la sociedad de la informacion

Nivel

a)

Crear politicas culturales que apoyen la proteccion, promocion y fomento de la diversidad y
el legado cultura en la sociedad de lainformacion. Esto incluye la salvaguarda del legado
cultural como un fondo comun, manteniéndolo accesible como una parte viva de la cultura
actual y desarrollando normas para su preservacion, megjoray explotacion, utilizando para
ello plenamente e potencia delas TIC. [40 g, i]

N, |

b)

Desplegar esfuerzos [paraidear y aplicar un marco internacional] con € fin de preservar €
legado digital, lo que incluye € desarrollo de sistemas que garanticen un continuo acceso ala
informacién archivada de manera digital y alos contenidos multimedios amacenados en
depdsitos digitales fiables, y apoyar la congtitucion de archivos y bibliotecas, ya que son la
memoria de la humanidad. [41 €]

N, R, I

c)

Elaborar y aplicar politicas que preserven y promuevan la diversidad de la expresion cultura
y e conocimiento y las tradiciones indigenas, mediante la creacién de contenido de
informacién variado y la digitalizacion del legado educativo, cientifico y cultural. [40 aii]

N, R
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d) Definir politicasy promulgar leyes nacionales que garanticen que las bibliotecas, los
archivos, los museos y otras instituciones culturales puedan desempefiar plenamente su
funcién de proveedores de contenido -incluido el conocimiento tradicional de la sociedad de
lainformacion, en particular proporcionando acceso continuo a la informacion grabada.

[41d]

€) Las autoridades locaes deberian apoyar la traduccion y la adaptacion del contenido locdl, 1os
archivos digitales y diversas formas de medios digitales. Asmismo, estas actividades pueden
fortalecer alas comunidades locales e indigenas. [41 ¢]

Sociedad de la informacion para los ciudadanosy e desarrollo

Nivel

a) Todos los ciudadanos deberian tener acceso a servicios radiofonicos y de television, cuyo
contenido satisfaga sus necesi dades de contenido que sea pertinente para sus propias culturas
eidiomas. [40 ¢

N, R

b) A través de asociaciones publicas/privadas, fomentar |a creacion de contenido loca y
nacional de informacion variado y disponible en € idioma materno de los usuarios, ayudando
asi apreservar y difundir la cultura, € idiomay € legado loca y naciond, y a salvaguardar la
cohesion familiar y comunitaria. [41 &

c) Promover, mediante asociaciones publico/privadas, la creacion de contenido cultural local y
nacional, y reconocer y apoyar € trabgjo basado en las TIC en todos |os campos artisticos.

N, R, I

d) Reforzar los programas centrados en planes de estudio sensibles a género, en la educacion
oficia y no oficia paratodos, y mejorar la afabetizacion de las mujeres en los medios de
comunicacioén, con € fin de desarrollar en las mujeres 'y nifias la capacidad de elaborar €l
contenido de TIC. [41 h]

e) Desarrollar la capacidad local para desarrollar y comercializar software en los idiomas
locales, asi como contenido que sea pertinente para los diferentes segmentos de la poblacion,
incluidos |os analfabetos, especiamente en los paises en desarrollo y en los paises con
economias en transicion. [41 b]

f) Apoyar los medios de comunicaciones basados en las comunidades locales y respaldar los
proyectos que combinan € uso de |os medios de comunicacion tradicionalesy las nuevas
tecnologias en su funcidn de facilitar € uso de idiomas locales, para documentar y preservar
el legado local, 1o que incluye e paisgje y ladiversidad bioldgica, y como un medio
privilegiado de llegar alas comunidades rurales y aidadas. [41 f]

g) Fomentar la capacidad de |as poblaciones indigenas para desarrollar contenidos en sus
propios idiomas.

N, R

I nstrumentos de aplicacién

Nivel

h) Los gobiernos, mediante asociaciones publicas/privadas, deberian promover las tecnologiasy
programas de investigacion y desarrollo en las esferas de traducciédn, iconografias, servicios
asistidos por lavoz y desarrollo de equipos y software, tales como juegos de caracteres
normalizados, codigos linguisticos, diccionarios electrénicos, terminologiay tesauros,
motores de busqueda plurilinglies, herramientas de traduccion automatica, nombres de
dominio internacionalizados, referencia de contenido, asi como software generd y de
aplicaciones. [40 b]

N, R I

[C9 M edios de comunicacion

22 L os medios de comunicacion desempefian una funcion fundamental en la sociedad de la
informacion, son un requisito esencia paralalibertad de expresién y garantizan la pluralidad de la

informacion.
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Marco de politica para la sociedad de la informacion Nivel
a) Alentar alos medios de comunicacion -impresion y radiodifusion, asi como alos nuevos N, R, I
medios- a que sigan desempefiando un importante papel en la sociedad de la informacion.
b) Los gobiernos deberian [alentar] [preservar o formular leyes que garanticen] la N

independenciay pluraidad de los medios de comunicacion. 42 a

c) Tomar medidas apropiadas -en la medida compatible con lalibertad de expresién, para N, R, I
[combatir] [limitar la exposicion @] la obscenidad en los contenidos de los medios de
comunicacion y para prevenir abusos en la utilizacion delas TIC. 42 g

Sociedad de lainformacion para los ciudadanosy € desarrollo Nivel

a) Alentar alos profesionaes de los medios de comunicacion en los paises desarrollados para N, R, |
crear relaciones de colaboracion y redes con los medios de comunicacion de los paises en
desarrollo, especialmente en el campo de la capacitacion. 42 d

b) Promover la publicidad equilibraday variada de las mujeres en los medios de comunicacion. | N, R, |
42 f

]

[C10 Menciones éticas dela sociedad delainformacion

23 La sociedad de la informacion deberia basarse en valores aceptados universalmente,
intentar promover el bien comin e impedir los abusos en la utilizacion de las TIC.

Sociedad de lainformacion para los ciudadanosy € desarrollo Nivel

a) Enlasociedad de lainformacion todos los actores deberian procurar promover € bien N, R, I
comun, proteger la privacidad e impedir los abusos en la utilizacién de las TIC [, por
giemplo, actos de discriminacion racial, xenofobiay pedofilia]

]

Cl1l1  Cooperacion internacional y regional

24 La estrecha cooperacion internaciona entre todas las partes y en todos |los aspectos de la
sociedad de lainformacion reviste crucial importancia. A dicho efecto, se deberian aprovechar las
oportunidades brindadas por las instituciones financieras regionales e internacionales y las
Comisiones Regionales de las Naciones Unidas.

Marco de politica para la sociedad de la informacion Nivel

a) Los gobiernos de los paises en desarrollo deberian destacar la relativa prioridad de los N, R, I
proyectos TIC en las solicitudes de cooperacion y asistencia internaciond para |los proyectos
de desarrollo de infraestructuras que formulen esos paises y las organizaciones financieras
internacionales. [44 b
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Sociedad de lainformacién para los ciudadanosy € desarrollo Nivel

b) En & contexto del "Pacto Mundia" de las Naciones Unidas y basandose en el Plan de Accién | |
ddl Milenio de las Naciones Unidas, acdlerar € establecimiento de asociaciones
publicas/privadas y basarse en ellas, sobre todo en lo que concierne ala utilizacion de las
TIC parad desarrollo. [44 ]

c) Invitar alas organizaciones multilaterales a que utilicen las TIC en sus programas de trabgjo | |
y aque asistan alos paises en desarrollo y a los paises con economias en transicion para
preparar planes de accion con € fin de apoyar la consecucion de las metas indicadas en la
Declaracion de Principio y en € presente Plan de Accion. [18 &

[D Financiacion

25 Larealizacion de las acciones ambiciosas previstas en el presente Plan de Accion requiere
el compromiso decidido de todas las partes.

Acciones Nivel

a) Crear un fondo de solidaridad digital. Se insta ala comunidad internacional a proporcionar I
cooperacion técnicay financiera en los planos multilateral y bilateral, especialmente con la
idea de dar a los paises menos adelantados la posibilidad de crear sus propias infraestructuras
TIC. [48 b)]

b) Se propone organizar, a més tardar en 2005, una mesa redonda de donantes para movilizar I
los recursos financieros necesarios.

c) Sepide alacomunidad internacional que responda adecuadamente, mediante cooperacion I
técnicay financiera a nivel multilateral y bilateral, alarelativa prioridad dada por los PMA
al desarrollo de sus infraestructuras TIC.

d) Sedeberiadentar al sector privado a proporcionar bienesy servicios TIC en condiciones N, R, I
preferenciales a categorias especificas de usuarios, especia mente las organizaciones no
lucrativas que participan directamente en la mitigacion de la pobreza.

€) Las TIC deberian ser canalizadas plenamente en las estrategias parala AsstenciaOficind d | N, R, |
Desarrollo (AOD) mediante la comparticion y coordinacion mas efectivas de lainformacion
sobre donantes, y mediante €l andlisisy comparticion de las préacticas idoneas y las lecciones
aprendidas de la experiencia obtenida con las TIC en los programas de desarrollo.

f) En"Consenso de Monterrey", adoptado por la Conferencia Internacional sobre Financiacion | N, R, |
del Desarrollo, se reconoci6 que los recursos necesarios para €l desarrollo deben ser
generados por fuentes nacionales e internacionales. Se insta a los paises en desarrollo a que
creen las condiciones nacionales que permitan generar recursos nacionalesy atraer recursos
internacionales, y a utilizar estos recursos eficazmente para el desarrollo. Se insta a los paises
industrializados a que, por su parte, proporcionen 1os recursos adicionales que indicaron en la
Conferenciay aque trabagjen para crear un entorno internacional que sea mas propicio a
desarrollo.

g) Se deberiareducir la cargainsostenible de la deuda, aligerandolay, cuando proceda, N, R, I
anulandola.

h) Los paises industrializados que no |o han hecho ya, deberian hacer esfuerzos concretospara | N, |
cumplir e objetivo fijado y destinar € 0,7% de su producto interno bruto ala AOD paralos
paises en desarrollo y @ 0,15-0,20% paralos PMA.

i) Enlos paises en desarrollo se deberia establecer un mecanismo parafinanciar € acceso N, |
universal (por gemplo, como un fondo de acceso universal) para reducir la brecha digital,
especiamente en |as zonas rurales.
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j) Se deberia proporcionar apoyo financiero parala preparacion de ciberestrategiasy proyectos | N, R, |
de desarrollo en los planos nacional, regiona e internaciond.

46 g) Las organizaciones internacionales y la comunidad de donantes deberian coordinar y I
financiar sinergias para optimizar los fondos y recursos destinados a |os proyectos de
cibergobierno.

26 [10] Lasociedad delainformacion debe estar al servicio de los intereses de todas las
naciones y todos los pueblos del mundo, de una manera que asegure el desarrollo equitativo,
equilibrado y armonioso. Esto exigira la adopcién de medidas concretas para prestar asistencia a los
paises y comunidades més vulnerables:

Acciones Nivel

10 a) Creacion de un fondo internacional para financiar lainiciacion, € estudio y lagecucionde | |
proyectos TIC en zonas rurales, sobre todo en |os paises menos adelantados (PMA) en un
plazo de tres afios (2006).

10 b) Creacidn de puntos de acceso polivaentes, sobre todo en los PMA, con mirasa R, 1
proporcionar una amplia gama de ciberservicios y aplicaciones en zonas rurales.

]

E Realizacion

27 Se deberiallevar a cabo un gercicio realista de supervision y establecimiento de referencias
sobre calidad de funcionamiento (tanto cualitativo como cuantitativo) a nivel internaciona

mediante indicadores estadisticos comparables y programas de investigacion, para efectuar un
seguimiento del logro de los objetivos y metas del Plan de Accién.

]

Acciones Nivel

a) En cooperacion con los paises interesados, elaborar un indice compuesto del desarrollo de I
las TIC (Oportunidad Digital). Este indice se deberia publicar con carécter anua o cada dos
anos, en un Informe sobre € Desarrollo de las TIC. En dicho indice se podrian mostrar las
estadisticas, mientras que en e Informe se presentaria e trabajo analitico sobre las politicas y
su aplicacion, dependiendo de las circunstancias nacionales, con inclusion del andlisis de
géneros. [45 a)]

b) Losindicadoresy puntos de referencia apropiados, con inclusion de indicadores de la N, R, I
conectividad comunitaria, deberian mostrar claramente la magnitud de la brecha digital, en su
dimension tanto nacional como internacional, y mantenerla en eval uacion periddica, con miras
amedir los progresos logrados en la utilizacion de las TIC para acanzar |os objetivos de
desarrollo internacionalmente acordados, con inclusion de los consignados en la Declaracion
dd Milenioy @ Plan de Accion de Estambul. [45 b)]

c) Sedeberian elaborar indicadores especificos de género sobre el uso y necesidadesdelas TICe | N, R, |
identificar indicadores de funcionamiento mensurables para evauar € efecto de los proyectos
TIC financiados en lavida de las mujeres y las nifias. [11 + 45 ¢)]

d) Crear y poner en funcionamiento un sitio web sobre las practicas més idoneas y los logros N, R, I
gemplares, basado en una recopilacion de las contribuciones de todos los interesados, con un
formato conciso y preciso. Ese sitio web se podria actudizar periddicamentey se convertiria
€en un gercicio permanente de intercambio de experiencias. [45 €)]

E:\CEQICOORDINATIONWSI SO3\PREPCOM 3\DOC\T D\002S.WWIRAESPASS\COMNF-SSWS-SO3-PRER-3\BT002SWAAQ (168081)  22.09.03

22.0¢



-17-
WSIS03/PC-3/DT/2-S

€) Todos los paisesy regiones deberian desarrollar su infraestructura estadisticay proporcionar
informacion estadistica de dta calidad, independiente y accesible sobre la sociedad de la
informacion, con indicadores basicos y andlisis de sus dimensiones esenciaes. Se deberia
asignar prioridad a establecimiento de sistemas de indicadores coherentes y comparables a
escalainternaciona. 45 f)

N, R

[F) Hacialafase2delaCM Sl (Tunez)

28 Para poder aprovechar la situacién ventajosa sin precedentes que puede crear |a sociedad de
lainformacién, hay que concertar ahora accionesy compromisos mundiales concretos. Durante la

segunda fase dela CM Sl, en Tunez, las actividades que se han de realizar podrian comprender:

Acciones Nivel
a) Elaborar una Carta de Solidaridad Digita parala Sociedad de la Informacion 48 ). I
b) Elaborar, para presentarlo en Tunez en 2005 , un Documento Bésico sobre las Medicionesy | |
Andlisis de la Sociedad de la Informacién 48 c).
c) Medir los progresos realizados en la aplicacion del Plan de Accién desde la primera fase N, R, I
48 d).
d) Elaborar Planes de Accion regionales 48 €). R

]
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