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Отчет Внешнего аудитора охватывает счета выставки Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015.
[bookmark: _Toc358196985][bookmark: _Toc358197246][bookmark: _Toc399768423][bookmark: _Toc399768567][bookmark: _Toc452123326]Необходимые действия
Совету предлагается рассмотреть отчет Внешнего аудитора счетов за 2015 год и утвердить счета в том виде, в каком они были проверены.
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[bookmark: _Toc355894291][bookmark: _Toc358196987][bookmark: _Toc358197248][bookmark: _Toc399768425][bookmark: _Toc419393847][bookmark: _Toc452123328]РЕЗЮМЕ ОТЧЕТА ОБ АУДИТОРСКОЙ ПРОВЕРКЕ
1	В соответствии с пунктом 6 раздела решает Резолюции 11 (Пересм. Пусан, 2014 г.) "аудиторская проверка счетов ITU Telecom должна проводиться внешним аудитором Союза".
2	Настоящий отчет включает результаты выполненной нами аудиторской проверки счета прибылей и убытков Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015, организованного в Будапеште (12−15 октября 2015 г.). Эту проверку не следует рассматривать как аудит финансовой отчетности, составленной в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности для общественного сектора (IPSAS), по результатам которого мы составляем аудиторское заключение. Настоящий отчет предназначен исключительно для информирования Совета МСЭ о том, что операции, связанные с этим мероприятием, были должным образом учтены на счетах.
3	Проведенная нами аудиторская проверка Всемирного мероприятия ITU Telecom‑2015 показала, что представленные нам счета являются точными и что проводки, относящиеся к этому мероприятию, были выполнены правильно. 
4	Организация этого мероприятия и управление им осуществлялись согласно Резолюции 11 (Пересм. Пусан, 2014 г.), в пункте 4 раздела решает которой указано, что "каждое мероприятие ITU Telecom должно быть рентабельным и не должно иметь никаких отрицательных последствий для бюджета МСЭ на основе действующей системы распределения затрат, как это определено Советом". 
5	Что касается Всемирного мероприятия ITU Telecom, то результат на 31 декабря 2015 года положительный и составляет 255 523,73 швейцарского франка, как показано в пункте 22, и превышает бюджетный прогноз. 
[bookmark: _Toc355894292][bookmark: _Toc358196988][bookmark: _Toc358197249][bookmark: _Toc399768426][bookmark: _Toc419393848][bookmark: _Toc452123329]Правовая основа и сфера охвата аудиторской проверки
6	Правила, применимые к всемирным и региональным выставкам и форумам электросвязи и аналогичным мероприятиям, проводимым Союзом, изложены в Статье 19 Финансового регламента и Финансовых правил МСЭ. Конкретные характеристики также определены в Резолюции 11 (см. пункт 4, выше) и в Руководстве по финансовым правилам и процедурам Telecom, вступившем в силу 13 марта 1998 года, и его последующей обновленной версии. 
7	Резолюция 11, принятая в Пусане в 2014 году, содержит поручения Генеральному секретарю, которые также были должным образом учтены в ходе данной аудиторской проверки.
8	Настоящий отчет относится к счетам Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015 за период с 1 января 2015 года по 31 декабря 2015 года. Эти счета отражают доходы и расходы в связи с данным мероприятием и представляют дополнительную информацию для Совета МСЭ. Они не должны рассматриваться в качестве финансовой отчетности, составленной в соответствии со стандартами IPSAS, несмотря на то что МСЭ применяет эти стандарты с 1 января 2010 года. 
9	Как отмечено также в пункте 2, выше, данная аудиторская проверка не сопровождается аудиторским заключением. Предметом такого заключения должна являться только консолидированная финансовая отчетность Союза.
10	Наша аудиторская проверка проводилась в соответствии с основополагающими принципами аудита Международной организации высших ревизионных учреждений (МОВРУ) и дополнительными полномочиями, являющимися составной частью Финансового регламента Союза.
11	Мы планировали деятельность в соответствии с нашей стратегией проведения аудиторских проверок, с тем чтобы добиться разумной уверенности в отсутствии существенных искажений.
12	Мы провели также аудиторскую проверку на месте с 11 по 15 октября 2015 года, проверяя фактическое исполнение, проводимую деятельность и движение денежных средств.
13	В ходе нашего выезда на место в Будапешт мы выполнили обычные проверки, с тем чтобы удостовериться в правильности ведения учетных записей, относящихся к движению денежных средств, и мы не обнаружили каких-либо ошибок. 
14	Для оценки соответствия правилам, резолюциям, рекомендациям и передовому опыту мы также собрали данные о продаже билетов, данные об участниках, данные о доступе и прямые доказательства, сравнивая их с данными, полученными в рамках анализа, представленного руководством ITU Telecom.
15	Для выполнения нашей оценки мы рассматривали не только финансовые результаты, но также и соответствующие ключевые показатели деятельности (KPI).
16	‎Мы убедились, что ведомость прибылей и убытков по Всемирному мероприятию ITU Telecom-2015 по состоянию на 31 декабря 2015 года соответствует представленным нам счетам, проверив на выборочной основе, что записи, относящиеся к мероприятию, отнесены верно. Аудиторская проверка охватывала бухгалтерский учет, доходы и расходы и соответствующие результаты.
17	В ходе аудиторской проверки мы обсудили и уточнили все вопросы с ответственными должностными лицами; мы проверили на выборочной основе ряд операций и соответствующую документацию и получили достаточные и надежные подтверждения счетов Всемирного мероприятия ITU Telecom‑2015.
18	Мы представили свой проект отчета об аудиторской проверке в Департамент ‎управления финансовыми ресурсами и Секретариат ITU Telecom 29 апреля 2016 года. В соответствии со Статьей 19 ‎Финансового регламента и Финансовых правил МСЭ этот отчет включает области, требующие улучшения, а также рекомендации и предложения, которые должны быть доведены до сведения Совета. 
19	Нам было сообщено, что никаких официальных претензий или судебных разбирательств в отношении Союза в рамках Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015 не было, как не было нам сообщено и о случаях мошенничества или предполагаемого мошенничества.
[bookmark: _Toc355894293][bookmark: _Toc358196989][bookmark: _Toc358197250][bookmark: _Toc399768428][bookmark: _Toc419393850][bookmark: _Toc452123330]Выражения признательности
20	Мы хотели бы выразить свою благодарность всем сотрудникам МСЭ, которые открыто сотрудничали с нами в Женеве и Будапеште и которые предоставили нам соответствующую информацию и документы, запрошенные нами.
[bookmark: _Toc355894294][bookmark: _Toc358196990][bookmark: _Toc358197251][bookmark: _Toc399768429][bookmark: _Toc419393851][bookmark: _Toc452123331]ПЕРЕХОД НА IPSAS
21	Вследствие перехода на IPSAS счета Всемирных мероприятий ITU Telecom отныне закрываются не позднее завершения финансового года, в течение которого проводилось мероприятие, с тем чтобы соблюсти принцип начисления. Так, счета Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015 были закрыты 31 декабря 2015 года. 
[bookmark: _Toc358196991][bookmark: _Toc358197252][bookmark: _Toc399768430][bookmark: _Toc419393852]

[bookmark: _Toc452123332]ОБЩАЯ СТРУКТУРА И ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
22	В нижеследующей таблице приводятся предусмотренные в бюджете общие расходы и доходы: 
	Всемирное мероприятие 
ITU Telecom 2015
	Бюджет 
(10.04.2015 г.)
	Фактический 
результат
	Расхождение между фактическим 
и первоначальным бюджетом
%

	Доходы
	8 754 000,00
	7 286 595,77
	−16,76

	Расходы
	8 702 500,00
	7 031 072,04
	−19,21

	Прямые расходы
	4 202 500,00
	2 995 371,11
	−28,72

	Основные расходы
	4 500 000,00
	4 035 700,93
	−10,32

	Чистый результат
	51 500,00
	255 523,73
	396,16

	(в швейцарских франках)


23	В следующих далее пунктах мы приведем комментарии относительно разницы между фактическими и первоначальными предусмотренными в бюджете суммами. Пересмотренный бюджет не принимался. 
[bookmark: _Toc355894296][bookmark: _Toc358196992][bookmark: _Toc358197253][bookmark: _Toc399768431][bookmark: _Toc419393853][bookmark: _Toc452123333]Оборотный выставочный фонд
24	Как указано в пункте 4 Статьи 19 Финансового регламента МСЭ, любое превышение доходов или расходов по результатам проведения всемирных и региональных выставок "должно переводиться в Оборотный выставочный фонд".
25	Положительный результат Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015 привел к улучшению сальдо Оборотного выставочного фонда, которое по состоянию на конец финансового года составило 9,2 млн. швейцарских франков.
26	На нижеприведенном рисунке показаны результаты шести прошлых лет.
(в тыс. швейцарских франков)

[bookmark: _Toc452123334]Сроки выполнения надлежащих действий
27	В Статье 1 части X Руководства по финансовым правилам и процедурам Telecom указано, что "бюджеты для каждой выставки, форума или иного мероприятия Telecom готовятся, утверждаются и подписываются Генеральным секретарем не позднее чем за шесть месяцев до даты открытия такого мероприятия". Бюджет Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015 был утвержден 10 апреля 2015 года в соответствии с предельным сроком, который составляет шесть месяцев для открытия мероприятия (12 октября 2015 г.).
28	Соглашение с принимающей страной, заключенное между правительством Венгрии и МСЭ, было подписано 9 апреля 2015 года. Это позволило иметь все необходимые показатели на момент подготовки и утверждения бюджета. Вследствие этого, пересмотра бюджета не потребовалось.
[bookmark: _Toc417373386][bookmark: _Toc355894299][bookmark: _Toc358196997][bookmark: _Toc358197256][bookmark: _Toc399768436][bookmark: _Toc419393857]29	В тот же день было подписано "Соглашение о реализации", в котором стороны согласовали технические детали и уровень услуг в рамках обязательств принимающей страны, связанных с основным Соглашением.
[bookmark: _Toc452123335]Отчетность о мероприятии: увязка общих задач Резолюции 11 с KPI и результатами
30	В пункте 2 раздела решает Резолюции 11 (Пересм. Пусан, 2014 г.) указано, что "Генеральный секретарь несет полную ответственность за деятельность ITU Telecom (включая планирование, организацию и финансы)".
31	Мы проанализировали различные части процесса и на стадии подготовки отчетности оценили соответствующие отчеты, которые представляют Генеральному секретарю обратную связь по результатам с увязкой и сравнением KPI с результатами в рамках общих целей, указанных в Резолюции 11, и экономической эффективности мероприятия.
32	Мы получили от руководства ITU Telecom "Анализ мероприятия", который был выполнен с использованием внутренних ресурсов и надлежащим образом представлен нам 8 апреля 2016 года и сопровожден пояснениями.
33	Мы признаем усилия по совершенствованию KPI и их использованию в качестве руководства при разработке и организации Всемирных мероприятий ITU Telecom.
[bookmark: _Toc355894308][bookmark: _Toc358197013][bookmark: _Toc358197265][bookmark: _Toc399768446][bookmark: _Toc419393859][bookmark: _Toc452123336]Процесс проведения конкурсов
34	В пункте 5 раздела решает Резолюции 11 (Пересм. Пусан, 2014 г.) утверждается, что "Союз при отборе места проведения мероприятий ITU Telecom должен обеспечивать открытую и прозрачную процедуру проведения конкурса.
35	Официальное циркулярное письмо МСЭ с предложением странам принять участие в конкурсе на проведение у себя Всемирного мероприятия ITU Telecom было направлено 193 Государствам – Членам МСЭ 31 марта 2014 года. Предельным сроком представления заявок было установлено 1 августа 2014 года, но этот срок был продлен на один месяц.
36	Нам было сообщено, что с несколькими странами, выразившими заинтересованность в проведении у себя этого мероприятия, проводилось обсуждение, но в результате была получена только одна официальная заявка на участие в конкурсе. 
[bookmark: _Toc452123337]Сравнение предусмотренных в бюджете сумм и фактических результатов
37	Как уже было отмечено, пересмотр бюджета не принимался. Одна по различным причинам мы отметили некоторые значительные различия между предусмотренными в бюджете суммами и фактическими суммами, как в разбивке, так и в общем значении. Ниже в разделах, посвященных доходам и расходам, будут рассмотрены некоторые примеры.


[bookmark: _Toc452123338]ДОХОДЫ
[bookmark: _Toc452123339]Общая структура
38	Доходы были ниже предусмотренных в бюджете и, в целом, ниже, чем доходы от предыдущих мероприятий. 
39	Учитывая состав доходов, в последние пять лет наблюдалась тенденция к повышению роли принимающей страны (HC); доля ее вклада в сравнении с общими доходами возрастала с 3% до 23%, 35%, 41%, 40% в рамках мероприятий 2011, 2012, 2013, 2014 и 2015 годов, соответственно. С другой стороны, в течение прошедших трех лет сумма вклада принимающей страны снижалась: 3954 тыс. швейцарских франков, 3914 тыс. швейцарских франков и 2892 тыс. швейцарских франков в 2013, 2014 и 2015 годах, соответственно. 
[bookmark: _Toc452123340]Спонсоры
40	Доход по линии спонсорской поддержки, исключая вклад принимающей страны, который был запланирован на уровне 1971 тыс. швейцарских франков, составил 883 тыс. швейцарских франков, лишь половину ожидаемой величины. Это весьма заметное снижение по сравнению со значениями прошлого года и в рамках наблюдаемой на протяжении прошедших пяти лет тенденции к снижению – с 2654 тыс. швейцарских франков в 2011 году, 2600 тыс. швейцарских франков в 2012 году, 2180 тыс. швейцарских франков в 2013 году до 1121 тыс. швейцарских франков в 2014 году и 883 тыс. швейцарских франков.

41	Однако наблюдалась значительная сменяемость сторон, вносящих финансовые взносы, и спонсоров, при этом отмечено значительное число сторон, внесших финансовые взносы впервые (31). 
[bookmark: _Toc452123341]Программа для лидеров
42	По линии Программы для лидеров не было зарегистрировано фактических доходов (против предусмотренных в бюджете 600 тыс. швейцарских франков). Для спонсорской поддержки были предназначены четыре различных элемента (а именно сама Программа, ужин, зона с буфетом и обед). 
43	Руководство должно провести анализ причин столь низкого интереса к спонсорской поддержке Программы для лидеров, с тем чтобы понять, стало ли это следствием временного недостатка финансовых ресурсов спонсоров или следствием отсутствия привлекательности этих конкретных видов спонсорской поддержки. 
	Предложение 1
44	Учитывая, что ряд видов деятельности, такие как спонсорская поддержка Программы для лидеров, включая обед, ужины и зону для лидеров, не вызвали интереса у спонсоров, мы предлагаем руководству провести конкретный анализ причин этого, отразив его результаты в процессе исполнения бюджета. 



	Комментарии Генерального секретаря
Затраты и соответствующие выгоды по линии этой спонсорской поддержки на 2016 год уже были тщательно рассмотрены и были введены значительные корректировки. Будет проводиться мониторинг заинтересованности клиентов и конечных результатов в целях дальнейшего пересмотра в случае необходимости.


[bookmark: _Toc452123342]Пропуска
45	Доход по линии продажи пропусков был также значительно ниже запланированного. Фактический доход по линии платы за участие в Форуме был зарегистрирован на уровне 186 тыс. швейцарских франков, что составило примерно 46% от предусмотренных в бюджете 401 тыс. швейцарских франков. 
46	Это связано, в первую очередь, с политикой, принятой в 2015 году, с тем чтобы существенно снизить цену одного пропуска, что не было компенсировано значительным ростом продаж. Однако снижение поступлений от пропусков является подтвержденной тенденцией: сумма поступлений составляла более 1 млн. швейцарских франков в 2011 и 2012 годах и упала до нынешних 186 тыс. швейцарских франков. 
	Предложение 2
47	Учитывая низкий доход по линии продажи пропусков и неутешительный результат по числу вносящих плату участников мероприятия, мы предлагаем, чтобы руководство провело необходимые исследования и продолжило рассмотрение величины входной платы. 



	Комментарии Генерального секретаря
Будет продолжена практика тщательного анализа величины взимаемой входной платы по каждому мероприятию с учетом факторов, которые могут влиять на определение цены, таких как рынок, отзывы клиентов, переговоры с принимающей страной, место проведения мероприятия и т. д.


48	Анализ категорий пропусков показал, что было продано 48 единиц (планировалось продать 183 единицы) пропусков категории "Форум 4 дня" и лишь 18 единиц (планировалось продать 60 единиц) пропусков категории "Форум 1 день". Напротив, число проданных пропусков категории "Форум плюс" превысило запланированное на 65 единиц и составило 81 единицу (в 2014 году было продано 27 таких пропусков). 
[bookmark: _Toc452123343]Залы для заседаний
49	Существует значительное расхождение между предусмотренной в бюджете суммой (144 тыс. швейцарских франков) и фактической суммой (45,2 тыс. швейцарских франков) по линии залов для заседаний. 
50	Столь низкая величина фактической суммы объясняется, в основном, тем, что вследствие финансовых трудностей, с которыми сталкиваются клиенты, а также в целях недопущения дополнительных расходов ряд встреч проводились на территории своих стендов и павильонов. 
	Предложение 3
51	Мы предлагаем при составлении следующего бюджета рассматривать разумное бюджетное предположение относительно залов для заседаний, учитывая опыт 2015 года.



	Комментарии Генерального секретаря
В бюджетном прогнозе на 2016 год объем планируемых продаж залов для заседаний уже сокращен.


[bookmark: _Toc452123344]Экспоненты
52	Данные о продаже необорудованных площадей и павильонов "под ключ" показывает положительные результаты по числу участников – увеличение числа национальных павильонов (с 16 до 18) – и более высокий результат по продаже необорудованных площадей – фактическая сумма составила 1444 тыс. швейцарских франков против предусмотренных в бюджете 1065 тыс. швейцарских франков.
53	В результате снижений цен доход по линии продажи решений "под ключ" сократился с 1227 тыс. швейцарских франков, предусмотренных в бюджете, до фактически полученных 831 тыс. швейцарских франков (плюс 102 тыс. швейцарских франков в качестве штрафа за аннулирование). 
54	Однако в ходе нашей аудиторской проверки мы обнаружили незапланированный доход по линии соэкспонентов в размере 3 тыс. швейцарских франков.
	Предложение 4
55	Учитывая вышеизложенное, мы предлагаем выделить в рамках следующего мероприятия бюджетную строку для соэкспонентов, если такой пункт окажется регулярным доходом.



	Комментарии Генерального секретаря
В бюджете на 2016 год предусмотрен сметный доход по линии сборов с соэкспонентов.
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56	Фактический доход по линии Форума (474 тыс. швейцарских франков) ниже запланированного в бюджете (740,5 тыс. швейцарских франков) и составляет лишь 42% от дохода по линии Форума в 2014 году (1,125 млн. швейцарских франков).
57	Структура доходов по линии Форума следующая: 60% приходится на спонсорскую поддержку и взносы и 39% – на плату за участие.
58	Наиболее заметное расхождение объясняется тем, что не был продан вариант спонсорской поддержки "Программные выступления и обсуждения на высоком уровне/Широкие дебаты" на сумму 160 тыс. швейцарских франков. Другие элементы спонсорской поддержки Форума, однако, были проданы на суммы, даже превышающие ожидаемые.
59	Мы поняли, что начало продажи вариантов спонсорской поддержки было отложено вследствие переходного периода после смены руководства Секретариата ITU Telecom. Мы будем контролировать эффективность усилий, с тем чтобы избежать подобных явлений в будущем. 
[bookmark: _Toc452123346]Деятельность в связи с празднованием
60	Доход по линии деятельности в связи с празднованием был значительно ниже запланированного в бюджете. 
61	Фактическая сумма, полученная по линии спонсорской поддержки церемонии открытия составила лишь половину запланированной в бюджете суммы (100 тыс. швейцарских франков вместо 200 тыс. швейцарских франков). 
62	Не было получено дохода по линии принимающей страны следующего года (в бюджете было запланировано 120 тыс. швейцарских франков). Это объясняется тем фактом, что место проведения Всемирного мероприятия ITU Telecom-2016 официально было объявлено только после мероприятия 2015 года.
	Предложение 5
63	Мы предлагаем делать все возможное для обеспечения своевременного объявления места проведения мероприятия, с тем чтобы можно было начать его популяризацию и избежать потери подобных хороших возможностей для привлечения средств. Если в период подготовки бюджета место проведения следующего мероприятия еще не подтверждено, не следует предусматривать распределение дохода, который предназначается только по линии следующей принимающей страны.



	Комментарии Генерального секретаря
Процесс определения принимающей страны для мероприятия 2017 года был начат гораздо раньше, чем в предыдущие годы, с тем чтобы обеспечить достаточно времени для планирования проведения маркетинговых и рекламных мероприятий в ходе мероприятия 2016 года. Такое перспективное планирование будет продолжено для будущих мероприятий.


[bookmark: _Toc452123347]Стоимость бартерных услуг
64	Зарегистрированная стоимость бартерных сделок составила 890 718,73 швейцарского франка. Большинство бартерных сделок заключались в разных валютах. Использовался обменный курс, принятый в Организации Объединенных Наций на день подписания контракта. 
65	Мы отметили, что большое число услуг были предоставлены контрагентом в течение периода, составившего несколько месяцев, на протяжении которого обменный курс менялся, как показано ниже для случая курса венгерского форинта к швейцарскому франку.
Колебания обменного курса венгерского форинта к швейцарскому франку
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	Рекомендация 1
66	При том что влияние курсовых прибылей и убытков может не составлять существенной для данного мероприятия величины, мы рекомендуем учитывать обменный курс на момент предоставления услуги в соответствии с бартерным соглашением, когда имеются значительные колебания и широкий временной диапазон, с тем чтобы получить реальное представление результатов.



	Комментарии Генерального секретаря
С 2016 года и далее будет применяться курс обмена валют на момент предоставления услуги в соответствии с бартерными соглашениями. Если один тип услуги предоставляется в разное время, будет использоваться средний курс обмена валют.



	Предложение 6
67	Мы предлагаем принять лучшую практику с использованием формул в электронной таблице и указывать точные даты предоставления каждой услуги по бартерному соглашению. Кроме того, перевод сумм в швейцарские франки по каждому факту предоставления услуги следует также рассчитывать с использованием соответствующих формул. 



	Комментарии Генерального секретаря
С 2016 года и далее для бартерных сделок будут использоваться формулы в электронной таблице. Будут указываться точные даты предоставления каждой услуги по бартерному соглашению. Перевод суммы в швейцарские франки по каждому факту предоставления услуги будет также осуществляться с использованием соответствующих формул.


[bookmark: _Toc452123348]Рекламные акции в социальных сетях на бартерной основе
68	Услуги, предоставленные медиакомпаниями, регистрируются как доходы и компенсируются МСЭ путем предоставления площади или обеспечения выгодного расположения эквивалентной ценности. Как было указано в предыдущих отчетах, в некоторых случаях реальная стоимость бартерной сделки была определена неточно. В случае отсутствия деятельности с какой-либо из сторон корректировок суммы бартерной сделки не производилось. 
69	При том что проверить предоставление услуг может быть относительно просто, если эта услуга заключается в печатной газетной странице, не всегда возможно проверить фактическое предоставление других услуг, например период размещения баннера на веб-сайте. Однако мы отметили усилия по определению обязательств медиакомпаний-партнеров и проверке их выполнения.
70	Мы провели ограниченную выборку в социальных сетях и получили доказательства того, что в некоторых случаях партнер осуществлял лишь однократное размещение в Twitter, хотя запрашивалась "Регулярная реклама".
	Рекомендация 2
71	В связи с этим мы рекомендуем более подробно определять услугу, которую должен предоставить партнер в качестве "Регулярной рекламы", и впоследствии проверять ее предоставление, например тщательно отслеживая число размещений и использование официального хештега. (См. также предложение 3/2014.)



	Комментарии Генерального секретаря
Бартерные соглашения для мероприятия 2016 года и последующих мероприятий будут четко определять количество и объем услуг, которые должны быть предоставлены для МСЭ. Результаты будут контролироваться и отслеживаться.


[bookmark: _Toc452123349]РАСХОДЫ
[bookmark: _Toc452123350]Возмещение затрат
72	В бюджете мероприятия в качестве расходов была предусмотрена фиксированная сумма в размере 1,5 млн. швейцарских франков для возмещения затрат МСЭ (часть основных расходов), которая представляет собой заработную плату и вознаграждение сотрудников из других департаментов, предоставлявших услуги Всемирному мероприятию ITU Telecom-2015. Как было указано в Отчете о финансовой деятельности за 2015 год, решение о размере возмещения затрат (основные расходы) было ранее принято Генеральным секретарем. После обсуждений и обновленных оценок было проведено исследование для определения справедливого размера такого возмещения затрат. Результаты исследования возмещения затрат были направлены в октябре 2014 года сотрудникам Всемирного мероприятия ITU Telecom для получения комментариев, что отмечено в нашем Отчете за 2015 год.
73	В соответствии с текущей методикой работы затраты Секретариата ITU Telecom распределяются на каждое мероприятие ITU Telecom. Фактические расходы Секретариата ITU Telecom (основные расходы), отнесенные на Всемирное мероприятие ITU Telecom-2015, представляли 85% бюджета по данной статье. Эти расходы были рассчитаны на основании информации, переданной руководством ITU Telecom, о процентной доле времени, которое сотрудники ITU Telecom затратили на это мероприятие в 2014 и 2015 годах (40% и 60%, соответственно).
[bookmark: _Toc452123351]Прямые расходы
74	Прямые расходы были ниже предусмотренной в бюджете суммы. Значительное отклонение зарегистрировано в прямых расходах на FRMD, которые покрывали лишь 26% бюджета. Взимались более низкие комиссионные по кредитным картам и банковские сборы. С другой стороны, были зарегистрированы непредвиденные убытки вследствие колебаний обменного курса. Служебные командировки административного персонала составили 208 тыс. швейцарских франков вместо запланированных в бюджете 411,5 тыс. швейцарских франков. Что касается расходов на выставочные площади и решения "под ключ", то прогнозировались расходы в сумме 527 тыс. швейцарских франков, а фактические расходы составили почти 300 тыс. швейцарских франков. 
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75	Финансовые результаты Форума (доходы за вычетом расходов) были положительными (419 тыс. швейцарских франков против ожидаемых 624,5 тыс. швейцарских франков), но с уменьшением практически каждого показателя. Доходы составили 474 тыс. швейцарских франков (в бюджете запланировано 740,5).
76	Доход по линии платы за участие в Форуме был ниже запланированного (фактически –186 тыс. швейцарских франков, запланировано в бюджете – 354,5 тыс. швейцарских франков). С другой стороны, более высокий результат был достигнут по линии спонсорской поддержки дискуссионных сессий и по линии других сессий.
77	Обследование выявило широкий диапазон показателей присутствия на сессиях, а посещаемость некоторых сессий была практически нулевой. Это было подтверждено нашими тестами. Мы осведомлены о том, что руководство рассматривает причины такой ситуации, с тем чтобы найти соответствующие решения.
[bookmark: _Toc452123354]СМИ, коммуникации и маркетинг
78	Результат по данной статье (−243 тыс. швейцарских франков) был лучше прогнозируемого (−349 тыс. швейцарских франков). По линии услуг СМИ прогнозируемый (но не реализованный) доход составлял 30 тыс. швейцарских франков. Что касается расходов, то была предусмотрена сумма в размере 79 тыс. швейцарских франков (однако расходы составили лишь 9 тыс. швейцарских франков). 
79	Меньшее число аккредитованных и присутствовавших СМИ (142 аккредитованных СМИ из 21 страны) компенсировалось более высоким уровнем ("высококлассные") СМИ, в результате чего в 2015 году было больше редакционных статей, в которых упоминалось Всемирное мероприятие ITU Telecom-2015.
[bookmark: _Toc452123355]Приложение для смартфонов
80	В бюджете была предусмотрена сумма в 20 тыс. швейцарских франков для мобильного приложения для смартфонов как в доходах по линии спонсорской поддержки, так и в расходах. Фактических доходов получено не было, а сумма фактических понесенных расходов составила лишь 12,4 тыс. швейцарских франков. Приложение было создано под брендом МСЭ и настроено на мероприятие под названием "ITU World"; спустя несколько месяцев оно по-прежнему функционирует и работает на смартфонах. Оно также рекламируется для мероприятия 2016 года через постоянную ссылку на учетную запись @ITU в Twitter. 


81	Приложение имеет достаточное число функций, как показано ниже:
[image: ]
82	Мы протестировали приложение в качестве конечных пользователей, проверили различные функции (обмен сообщениями, установление связей, программа и т. д.), и все функции работали удовлетворительно.
83	Мы отметили, что возможности спонсорской поддержки этого приложения не были востребованы, несмотря на включение в меню ссылок на гостиницы и сопутствующие туристические мероприятия. Мы также отметили, что срок действия контракта с поставщиком составляет три года и что ссылки на следующее мероприятие уже включены в приложение.
[image: ]

	Предложение 7
84	Учитывая хорошие возможности такой платформы, мы предлагаем активизировать деятельность по продаже варианта спонсорской поддержки данного мобильного приложения.




	Комментарии Генерального секретаря
Активная популяризация преимуществ, связанных со спонсорской поддержкой мобильного приложения, будет продолжена. Данные показывают, что в результате использования в течение нескольких лет подряд увеличивается число участников, проявляющих интерес к мобильному приложению, и в связи с этим ожидается, что оно станет более привлекательным элементом, который будут рассматривать потенциальные спонсоры.


[bookmark: _Toc452123356]KPI И ОПРОС ПОСЛЕ МЕРОПРИЯТИЯ
85	Как и в случае прошлогоднего мероприятия, в ходе данного мероприятия был получен ряд демографических показателей; другие показатели, включая степень удовлетворенности потребителей, были определены в рамках опроса после мероприятия.
[bookmark: _Toc452123357]Проверка удовлетворенности
86	На каждой сессии Форума использовался простой и эффективный способ проверки удовлетворенности участников, названный в Анализе мероприятия "терминал опроса" и имевший следующий вид: 
[image: H:\ITU2016\Budapest2015\Immagini mie\20151012_122108.jpg]
87	Каждый участник давал общую оценку сессии, нажимая одну из клавиш-смайликов на экране оценки. С помощью этого оперативного и простого инструмента было собрано 1664 оценки. Однако мы обнаружили, что около этих экранов практически не было людей. Учитывая, что общее число присутствовавших на сессиях Форума (исключая, соответственно, церемонии открытия и закрытия) достигало 5000, этот показатель может рассматриваться как низкий уровень обратной связи.

	Предложение 8
88	Мы предлагаем расширить использование этого инструмента для терминала опроса с целью сбора оценок и найти способ поощрения участников форума использовать этот инструмент для передачи отзывов/оценок по итогам сессий форума.



	Комментарии Генерального секретаря
Будет продолжена деятельность по поощрению делегатов форума к использованию терминала опроса.


[bookmark: _Toc452123358]Поощрение участия молодежи
89	Мы отметили, что отсутствовали данные о возрасте участников каждого вида деятельности (связанной с Форумом и Выставкой), за исключением программы "Молодые новаторы". Мы уже отмечали в отчете за прошлый год, что следует считать стратегической задачу уделения большего внимания возрасту участников, с тем чтобы сохранить будущее этого мероприятия.
	Предложение 9
90	С тем чтобы подчеркнуть важность вопроса возраста участников, мы предлагаем провести демографическое обследование для определения возраста участников.



	Комментарии Генерального секретаря
Был реализован план по сбору относящихся к возрасту данных в 2015 году. К сожалению, эти данные оказались недостоверными в силу ряда проблем, которые были выявлены, но для исправления которых не было времени. Будут предприняты усилия для исправления этого в 2016 году, с тем чтобы представить относящиеся к возрасту данные в отчете по итогам мероприятия.


[bookmark: _Toc452123359]Акцент на МСП
91	Объявленной основной темой данного мероприятия стали малые и средние мероприятия (МСП), и цель заключалась в том, чтобы МСП составили 70% экспонентов. Фактическое значение данного показателя составило 40%.
	Предложение 10
92	Учитывая результат по соответствующему KPI и новую направленность мероприятия для включения МСП, мы предлагаем расширить деятельность по привлечению к участию более широкого круга МСП.



	Комментарии Генерального секретаря
Мы надеемся, что в числе других инициатив программа присуждения наград, начатая в 2015 году и получившая дальнейшее развитие для мероприятия 2016 года в качестве стратегической основы мероприятия (наряду с форумом, выставкой и установлением контактов), будет иметь ключевое значение в привлечении МСП к участию с отдельными стендами и в рамках национальных павильонов.


[bookmark: _Toc452123360]Глобальный масштаб
93	В мероприятии участвовали экспоненты из 54 стран (в 2014 году участвовали 46 стран). Географическое распределение участников также улучшилось, так как увеличилось число стран-источников (128 стран, в то время как в 2014 году их было 111).
94	Для того чтобы полностью обеспечить глобальный масштаб, следует расширить ротацию мест проведения. Этот вопрос остается нерешенным. Для обеспечения финансовой жизнеспособности мероприятия следует рассматривать полную ротацию между регионами.
[bookmark: _Toc452123361]ПОСЛЕДУЮЩИЕ МЕРЫ В СВЯЗИ С НАШИМИ РЕКОМЕНДАЦИЯМИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯМИ
95	Мы следили за выполнением рекомендаций и предложений, представленных в наших предыдущих отчетах. В Приложении 1 содержатся отражающие последующие меры таблицы, в которые включены комментарии, полученные от руководства МСЭ, и текущий ход выполнения.
96	Рекомендации, получившие в этом году оценку "Выполнено", не будут включаться повторно в отчет об аудиторской проверке следующего года, если только они не требуют принятия последующих мер на ежегодной основе.
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[bookmark: _Toc452123645]Последующие меры в связи с замечаниями, представленными в предыдущих отчетах
[bookmark: _Toc452123362]Рекомендации
	
	Рекомендация, представленная Внешним аудитором
(Счетная палата)
	Комментарии, полученные от Генерального секретаря во время опубликования отчета Внешнего аудитора
	Статус выполнения по сообщению руководства МСЭ
	Статус мер, принятых руководством, по оценке Государственной счетной палаты Италии

	Рек. 4/2013
	Качество услуг, предоставляемых принимающей страной
	
	
	

	
	Мы рекомендуем, чтобы при организации мероприятий ITU‑Telecom сохранялась гарантированная возможность выбора и в случае безвозмездных услуг, предоставляемых принимающей страной.
	МСЭ будет внимательно анализировать безвозмездные услуги, предлагаемые принимающей страной, и оценивать, насколько надлежащим является ожидаемый уровень качества.
	За исключением эксклюзивных услуг, которые предоставляются местом проведения мероприятия (от которых невозможно отказаться) и которые перечислены в соглашении с принимающей страной, МСЭ гарантирует, что все прочие услуги, предоставляемые непосредственно принимающей страной или ее подрядчиками, не рекламируются как эксклюзивные и, таким образом, участники мероприятия могут свободно выбирать любого поставщика по своему усмотрению.
	Выполнено.

	Рек. 1/2014
	Возмещение затрат
	
	
	

	
	Нам было сообщено, что результаты исследования возмещения затрат в настоящее время обсуждаются. После завершения обсуждений мы рекомендуем руководству использовать результаты исследования в качестве основы при установлении суммы сборов по линии возмещения затрат.
	Детальное исследование возмещения затрат было проведено Департаментом управления финансовыми ресурсами, результаты которого были направлены в Секретариат ITU Telecom и в настоящее время обсуждаются. Результаты исследования возмещения затрат будут использоваться в качестве основы при определении размера взимаемой суммы по линии возмещения затрат.
	Результаты исследования возмещения затрат были изучены Секретариатом ITU Telecom и будут ежегодно обновляться в качестве основы при установлении суммы сборов по линии возмещения затрат.
	Выполнено.

	Рек. 2/2014
	Единая структура бюджета при составлении бюджета и при представлении результатов
	
	
	

	
	Мы признаем усилия руководства по подготовке надежного бюджета и рекомендуем руководству строго следовать структуре бюджета при представлении результатов.
	Для решения данного вопроса будут приняты меры по усилению координации между Секретариатом ITU Telecom и FRMD.
	Данный вопрос был решен благодаря усилению координации между Секретариатом ITU Telecom и FRMD.
	Выполнено.

	Рек. 3/2014
	Увеличение численности
	
	
	

	
	Мы рекомендуем руководству продолжать свою деятельность по консолидации присутствия экспонентов и увеличению числа участников.
	С 2015 года ITU Telecom начнет переходный период, для того чтобы представлять себя международной платформой, ориентированной на предпринимательство в области ИКТ и инициативы по поддержке МСП. При таком изменении положения появится возможность привлечь новую более широкую аудиторию, продолжая выполнять мандат в интересах Государств-Членов. Дополнительное внимание и значимость придается выставке с целью существенного увеличения числа участников. Устанавливаются KPI для отслеживания прогресса.
	В дополнение к новой направленности на привлечение МСП в рамках всех аспектов мероприятия, в 2015 году были снижены расценки на продукты по всем линейкам продуктов. Результаты 2015 года показывают существенное увеличение, на 41%, числа экспонентов, 40% которых представляли МСП. 

МСЭ продолжит свою деятельность по сохранению и увеличению числа участников.
	Выполнено.

Мы признаем усилия, предпринятые руководством, и будем контролировать данный аспект в контексте наших будущих аудиторских проверок.




[bookmark: _Toc452123363]Предложения
	
	Предложение, представленное Государственной счетной палатой Италии
	Комментарии, полученные от Генерального секретаря во время опубликования отчета
	Статус выполнения по сообщению руководства МСЭ
	Статус мер, принятых руководством, по оценке Государственной счетной палаты Италии

	Предл. 1/2014
	Счета-фактуры до подписания соглашения
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству не допускать выставления счетов-фактур на спонсорскую поддержку до подписания соглашения о спонсорской поддержке.
	Счета-фактуры для спонсоров выставляются обычно только после подписания соглашения о спонсорской поддержке. В данном конкретном случае счет-фактура был конкретно затребован спонсором (агентом по организации), который впоследствии пересмотрел величину спонсорского взноса. Пересмотренная сумма спонсорской поддержки была уплачена спонсором даже без подписания им соглашения о спонсорской поддержке. Несмотря на это, будут приняты меры, которые обеспечат направление счетов-фактуры только после подписания соглашений о спонсорской поддержке.
	Начиная с 2015 года и далее счета-фактуры выставляются на основании подписанных соглашений не только для спонсоров, но и за аренду площадей, залов для заседаний и т. д.
	Выполнено.

	Предл. 2/2014
	Стороны соглашения с принимающей страной
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству, чтобы в соглашении с принимающей страной участвовали только две стороны, учитывая также на индивидуальной основе возможность его практической реализации.
	Назначение принимающей страной в 2014 году агента по организации для непосредственного выполнения ряда своих обязательств стало схемой, не встречавшейся ранее. Этому вопросу следует уделять особое внимание, в особенности в отношении договоренностей с будущими принимающими странами, и его следует рассматривать в контексте пересмотренного типового соглашения с принимающей страной, как этого требует Резолюция 11 (Пересм. Пусан, 2014 г.). Для мероприятия 2015 года недавно было подписано соглашение с принимающей страной, в котором участвуют только две стороны.
	На одобрение Советом 2016 года подготовлено пересмотренное типовое соглашение с принимающей страной. Оно сохраняет форму двустороннего соглашения между МСЭ и правительством Государства-Члена. В тексте четко определены любые третьи стороны, привлекаемые правительством в помощь при выполнении им своих обязательств, в качестве подрядчиков принимающей страны, а не в качестве участников соглашения с принимающей страной.
	Выполнено.

	Предл. 3/2014
	Стоимость бартерных услуг
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству улучшить документирование сделок таким образом, чтобы при выполнении контроля возможно было бы оценить рентабельность и соотношение цены и качества всех бартерных сделок, например предусмотрев специальный пункт "предоставление доказательства" для включения в бартерные соглашения.
	Были приняты меры для включения нового пункта в бартерные соглашения, заключаемые начиная с мая 2015 года, в котором требуется своевременное представление в МСЭ "доказательства" предоставленных услуг.
	Во все бартерные соглашения со СМИ включена статья, в которой требуется преставление доказательства результатов выполнения. Кроме того, каждый раз, когда запрашивается или подтверждается результат, ITU Telecom контролирует доказательство. Начиная с 2016 года все результаты будут регистрироваться в CRM, с тем чтобы рассматривать невыполненные элементы. Кроме того, СМИ, которые не выполняют условие предоставления доказательства, могут не рассматриваться для участия в будущих мероприятиях. 
	Выполнено.

См. рекомендацию 2/2015.

	Предл. 4/2014
	Ценовая политика
	
	
	

	
	Учитывая результаты, мы предлагаем руководству разработать разумную ценовую политику, с тем чтобы увеличить доходы от продажи пропусков.
	В рамках стратегии продаж на 2015 год вопрос пропусков решался различными способами, и МСЭ будет измерять эффективность, используя следующее: цена одного пропуска во всех категориях пропусков существенно снижена в целях повышения привлекательности; количество бесплатных билетов на форум, предоставляемых в качестве льготы клиентам, которые покупают площадь или оказывают спонсорскую поддержку, сокращено, в расчете на то, что клиенты сделают дополнительные покупки; и для увеличения посещаемости выставочной площадки введен недорогой пропуск на выставку.
	Несмотря на снижение в 2015 году цены входного пропуска, число проданных пропусков было весьма близко к числу 2014 года. Снижение стоимости одной единицы привело, таким образом, к существенному снижению общего дохода по линии входных пропусков. Эти результаты показывают, что цена не является фактором, влияющим на покупку. МСЭ продолжит мониторинг результатов.
	В процессе выполнения.

	Предл. 5/2014
	Павильоны "под ключ"
	
	
	

	
	Учитывая актуальность получения доходов от предоставления решений "под ключ" мы предлагаем руководству изучить возможность еще большего расширения разнообразия павильонов "под ключ", с тем чтобы более эффективно использовать эту экономическую возможность.
	Расценки на решение "под ключ" 2015 года обеспечили более выгодное предложение по сравнению с продажей необорудованных площадей. Был также разработан дополнительный недорогой готовый продукт для привлечения малых и средних предприятий (МСП) и начинающих компаний с низким бюджетом к участию в мероприятии. МСЭ будет продолжать контроль привлекательности и рентабельности этих продуктов.
	МСЭ и далее будет предлагать широкий диапазон решений "под ключ" на каждом мероприятии и продолжит мониторинг потребления и всех отзывов клиентов в целях совершенствования этой линейки продуктов.
	Выполнено. 

Мы признаем усилия, предпринятые руководством, и будем контролировать данный аспект в контексте наших будущих аудиторских проверок. 

	Предл. 6/2014
	Стратегические расходы
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству провести анализ того, какие бюджетные строки, относящиеся к расходам, имеют стратегический характер, и, далее, после решения этого вопроса, оценить, уместна ли экономия, связанная с этими стратегиями.
	Фактические расходы, понесенные по линии предоставления стипендий, включая награды молодым новаторам, напрямую связаны с числом заявок, отвечающих определенным критериям. Однако МСЭ проведет анализ любых возможных вариантов экономии по этим и другим бюджетным статьям, которые могут рассматриваться как стратегические расходы, и тщательно оценит влияние на успешное поведение мероприятия.
	Постоянная оценка и принятие мер в случае необходимости.
	В процессе выполнения.

	Предл. 7/2014
	Розыгрыш призов
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству в будущем распределять бюджетные ассигнования, если прогнозируются существенные расходы, связанные с вручением призов.
	Будут предусматриваться бюджетные ассигнования для розыгрыша призов, если прогнозируются существенные расходы. Бюджет мероприятия включает почтовые расходы и стоимость перевозки, однако ITU Telecom будет надлежащим образом информировать FRMD, в случае если ожидаются дополнительные счета-фактуры после закрытия счетов, с тем чтобы обеспечить возможность соответствующего распределения ассигнований.
	МСЭ и далее будет придавать важность этому вопросу в рамках каждого мероприятия, и будут осуществляться соответствующие бюджетные ассигнования, если и когда это будет необходимо.
	Выполнено.

	Предл. 8/2014
	Визы
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству просить Государства-Члены упростить режим выдачи виз для участников всемирных мероприятий ITU Telecom.
	МСЭ продолжает привлекать пристальное внимание к этому вопросу в ходе обсуждений с будущими принимающими странами и подчеркивает важность введения эффективных и своевременных процессов для представления заявления на визу для участников из всех Государств-Членов.
	МСЭ просил принимающие страны упростить процесс выдачи виз участникам всемирных мероприятий ITU Telecom. Обсуждение этого вопроса проводилось с каждой принимающей страной, и этот вопрос отражался в соглашении с принимающей страной. (Однако принимающие страны подчеркивают, что, хотя и будут предприняты все усилия для своевременной обработки поданных заявок, установленные в странах процессы должны выполняться, в особенности в свете усиления в последние годы мер безопасности на глобальном и национальном уровнях.)
	Выполнено.

	Предл. 9/2014
	Продолжительность мероприятия
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству провести анализ продолжительности мероприятия и распределения основных собраний и соответствующих конференций на протяжении всего мероприятия, с тем чтобы поддерживать информированность СМИ в течение более длительного периода.
	Будут приняты меры для проведения оценки оптимальной продолжительности мероприятия и расписания собраний и соответствующих конференций, с тем чтобы стимулировать интерес СМИ на протяжении всего мероприятия. Кроме того, будут предприняты дальнейшие усилия по составлению графика пресс-конференций и анонсов на протяжении мероприятия для стимулирования и поддержания интереса СМИ.
	С 2015 года в последний день мероприятия проводятся новые виды деятельности для новой аудитории, а именно Программа присуждения наград и День следующего поколения, которые привлекали СМИ, а также другие категории участников в течение всего мероприятия и в последний день. Такая оптимизация программы мероприятия по всем четырем дням мероприятия будет проводиться ежегодно. Кроме того, СМИ ежедневно информируются обо всех видах деятельности с помощью выпуска ежедневного календаря для СМИ и бюллетеня "Что будет завтра" для всех участников. 
	В процессе выполнения.

Мы ожидаем результатов исследования, касающегося продолжительности мероприятия.

	Предл. 10/2014
	Репутация мероприятия глобального масштаба
	
	
	

	
	Мы предлагаем руководству исследовать все виды деятельности по коммуникации и рекламе, с тем чтобы укрепить репутацию Всемирного мероприятия ITU Telecom как мероприятия глобального масштаба.
	Будут предприняты дальнейшие усилия по определению и привлечению лучших коммуникационных и рекламных каналов в целях укрепления глобального масштаба всемирных мероприятий ITU Telecom в рамках установленных бюджетных ассигнований.
	Ежегодно вводится оптимальный план рекламной кампании с учетом потребностей в рекламе, имеющегося бюджета, а также ресурсов и деятельности принимающей страны. В качестве платформ для рекламы мероприятий ITU Telecom используются также другие мероприятия МСЭ и мероприятия других организаций, например GSMA.
	Выполнено.

	Предл. 3/2012
	Политика предоставления скидок
	
	
	

	
	Мы сознаем, что руководство считает гибкость важным фактором привлечения участников, но предлагаем в дальнейшем вести мониторинг результатов проведения этой политики, определяя степень ее соответствия и оценивая ее воздействие на доходы от продаж, не только чтобы принять решение относительно того, следует ли ее сохранять, но и для того, чтобы точнее прогнозировать доходы в бюджете.
	Гибкость, обеспечиваемая политикой предоставления скидок, позволила ITU Telecom привлечь ключевых участников отрасли и обеспечить их участие. ITU Telecom продолжит мониторинг этой политики, чтобы обеспечить эффективное достижение ею своей цели и отражение развития нашей стремительно меняющейся экосистемы. Скидки – это лишь один из нескольких элементов, которые партнеры/клиенты рассматривают перед принятием решения относительно участия. Между доходами и политикой предоставления скидок нет прямой взаимосвязи.
	Анализ результатов и эффективности политики предоставления скидок является стандартной деятельностью, которая осуществляется по закрытии мероприятия, и полученные данные непосредственно влияют на политику, проводимую на последующих мероприятиях.
	Выполнено.

	Предл. 2/2013
	Категории KPI
	
	
	

	
	Мы считаем, что было бы полезно улучшить определение категорий, чтобы четко показать KPI и обеспечить более подробное описание, и поэтому мы предлагаем это сделать.
	KPI были определены и отслеживаются. Будет продолжаться деятельность по совершенствованию KPI и их использованию для руководства разработкой и организацией Всемирных мероприятий ITU Telecom.
	Осуществляется постоянное измерение установленных KPI и их представление в аналитическом документе по закрытии каждого мероприятия.
	Выполнено.

	Предл. 4/2013
	Неиспользуемые пространства
	
	
	

	
	Мы допускаем, что третьи лица имеют право не использовать предоставленное им пространство, однако безлюдные зоны выставочной площадки могут создать негативное представление об интересе СМИ к мероприятию. В связи с этим мы предлагаем в возможно короткие сроки определить такое неиспользуемое пространство и надлежащим образом переоборудовать его.
	Будут приняты дальнейшие меры по оптимизации использования выставочного пространства с учетом отказа от участия в последний момент и повышения расходов, связанных с перепрофилированием "неиспользуемого" пространства.
	МСЭ будет и впредь прилагать все усилия, для того чтобы свести к минимуму неиспользуемое выставочное пространство, и разработать план по перераспределению любого свободного пространства по минимальной стоимости или бесплатно.
	Выполнено. 

Мы признаем усилия, предпринятые руководством, и будем контролировать данный аспект в контексте наших будущих аудиторских проверок.

	Предл. 5/2013
	Присутствие СМИ
	
	
	

	
	Учитывая, что данные о присутствии свидетельствуют об уменьшении количества посетителей (на 5%) сектора для СМИ (на мероприятии 2012 года доля составила 8%), мы предлагаем рассмотреть и проанализировать это уменьшение, с тем чтобы получить четкое представление об уровне заинтересованности различных видов СМИ в этом мероприятии.
	Будет продолжаться деятельность по расширению участия групп качественных СМИ, включая новые СМИ, в том числе через творческие партнерства и дистанционное участие.
	Ежегодно осуществляется последовательная деятельность и планы по обеспечению привлекательности мероприятия для качественных СМИ и их участия, с тем чтобы обеспечить освещение присутствующими на мероприятии СМИ основных элементов мероприятия и взаимодействие СМИ с другими участниками мероприятия, в частности экспонентами и докладчиками. KPI, отражающие освещение в редакционных статьях, показывают рост числа таких редакционных статей по сравнению с прошлым годом.
	Выполнено.

	Предл. 7/2013
	Сделать мероприятие приемлемым в ценовом отношении для большего количества возможных принимающих стран
	
	
	

	
	Мы предлагаем изучить сценарии, обеспечивающие принимающим странам возможность в полной мере воспользоваться инвестициями, которые они могут сделать для проведения Всемирного мероприятия ITU Telecom, с тем чтобы более полно соответствовать Резолюции 11 (Пересм. Гвадалахара, 2010 г.).
	Принимающие страны систематически выражают удовлетворение в связи с проведением у себя мероприятий ITU Telecom. Будут продолжены усилия, направленные на увеличение положительного воздействия от проведения мероприятий ITU Telecom.
	По состоянию на 2015 года МСЭ осуществил ряд инициатив по расширению выгод для принимающей страны. К ним относятся: 1) сокращение общих обязательств и тщательное рассмотрение финансовых последствий при составлении спецификаций результатов работы принимающей страны; 2) составление документа о выгодах принимающей страны; 3) участие принимающей страны в подготовке Форума для обеспечения включения актуальных тем и конкретного контента, ориентированного на национальные условия; 4) возможности, предоставляемые принимающей стране для постоянного выгодного положения на последующих мероприятиях.
	В процессе выполнения.

	Предл. 8/2013
	Участие развивающихся стран в мероприятиях
	
	
	

	
	Мы признаем усилия руководства, направленные на содействие участию развивающихся стран, а также меры в связи с нашими рекомендациями и предложениями, содержащимися в отчете за прошлый год (см. предложение 7/2012), и предлагаем продолжать внедрять меры, направленные на оказание помощи развивающимся странам, возможно увеличивая количество рассчитанных на них инициатив.
	Будет продолжаться деятельность по содействию участию развивающихся стран, а также по внедрению мер помощи этим странам, и при этом рассматриваться возможность увеличения числа инициатив и объема выделяемых на эти цели финансовых ресурсов в рамках финансовых ограничений Союза.
	МСЭ осуществил снижение расценок по всем линейкам продуктов с целью обеспечения ценовой приемлемости для всех Государств-Членов. Продолжается также деятельность по обеспечению глобального представительства при оформлении приглашений высокопоставленным лицам и докладчикам. 
	Выполнено. 

Мы признаем усилия, предпринятые руководством, и будем контролировать данный аспект в контексте наших будущих аудиторских проверок.

	Предл. 9/2013
	Гендерное распределение
	
	
	

	
	Хотя участие в Форуме не может обусловливаться принадлежностью к тому или иному полу, мы предлагаем урегулировать этот вопрос и изучить способ исправить такой дисбаланс.
	Будут продолжены усилия в направлении улучшения гендерного баланса между участниками.
	KPI показывают постепенное улучшение гендерного баланса среди участников и докладчиков по сравнению с результатами 2014 и 2015 годов. Принципы, установленные для отбора докладчиков, включают гендерный аспект в качестве одного из подлежащих учету факторов. 
	Выполнено. 

Мы признаем усилия, предпринятые руководством, и будем контролировать данный аспект в контексте наших будущих аудиторских проверок.

	Предл. 10/2013
	Возможное ослабление отличительных особенностей Всемирного мероприятия ITU Telecom
	
	
	

	
	Мы считаем, что руководство должно быть готово к тому, чтобы критически переосмыслить это мероприятие и долю его компонентов, с тем чтобы сохранить или изменить сами отличительные особенности этого мероприятия. Поскольку такие решения относятся к сфере деятельности Полномочной конференции и предлагаются ее вниманию, мы предлагаем руководству представить исследование по данному вопросу, чтобы помочь Полномочной конференции принять правильные решения.
	Преобразование ITU Telecom, которое было начато после ПК‑10, оказалось успешным, как это подтверждается финансовыми результатами и различными опросами. Будут продолжены усилия по улучшению предлагаемых преимуществ в целях восстановления исключительного положения.
	Новая направленность мероприятия на МСП была хорошо воспринята и будет сохранена в 2016 году. МСЭ продолжит мониторинг путем сбора откликов от всех заинтересованных сторон в рамках опросов и очных дискуссий.
	В процессе выполнения.


______________
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