Secrétariat général (SG)

Geneve, le 23 mai 2017

Courriel: erecruit@itu.int . ] o
A l'attention du Directeur général
Lettre circulaire N°  17/20
Sujet: Avis de vacance N2 23P-2017/SG-C&P/EXTERNAL/P5

Monsieur le Directeur général,
L'emploi décrit en annexe doit étre pourvu au siege de I'UIT.

La description d'emploi correspondante, les aptitudes requises des candidats, ainsi que toutes
indications utiles, figurent en annexe a la présente lettre.

Les Administrations sont priées de diffuser les avis de vacance a toutes les sources potentielles
de recrutement: universités, instituts, associations d'ingénieurs et le secteur privé selon le cas.

Je serais reconnaissant a votre Administration de bien vouloir inciter les candidats et
notamment les candidates qualifié(e)s a soumettre leur candidature pour I’emploi
mentionné ci-dessus, au plus tard le 23/07/17 sur notre site web
http://www.itu.int/employment/Recruitment/index.html.

La Conférence de plénipotentiaires a adopté la Résolution 48 (Rev. Guadalajara, 2010),
affirmant que: “... lors du choix entre plusieurs candidats ayant les qualifications requises pour
I'emploi, la préférence doit étre donnée aux candidats de régions du monde qui sont
insuffisamment représentées dans les effectifs de I'Union, en tenant compte de I’équilibre qu’il
est souhaitable d’obtenir entre le personnel féminin et le personnel masculin. »

Le Conseil a sa session de 2001 a adopté la Résolution 1187 afin d’encourager les Etats
Membres et les Membres des Secteurs a suggérer pour des emplois a I'UIT, particulierement
dans les catégories professionnelle et supérieure, des candidates diiment qualifiées.

Les fonctionnaires qui sont déja au service de I'Union peuvent poser leur candidature a cet
emploi.

Mr. Houlin ZHAO
Secrétaire général

Annexes:  Avis de vacance N2 23P-2017/SG-C&P/EXTERNAL/P5

Union internationale des télécommunications ¢ Place des Nations ¢ CH-1211 Genéve 20 e Suisse
Tél: +41 22 730 5111 » Fax: +41 22 733 7256 * Courriel: itumail@itu.int ® www.itu.int




UNION INTERNATIONALE DES TELECOMMUNICATIONS

L'UIT - principale institution des Nations Uniesyrdes technologies de l'information et de la
communication - a pour tache de connecter le moAd=tte fin, elle gere sur le plan international
le spectre des fréequences radioélectriques etraites de satellites, s'emploie a renforcer
I'infrastructure des communications dans les paydé&veloppement et élabore des normes
mondiales qui garantissent la parfaite interconmexde systemes de communication tres divers.
L'UIT organise également les manifestations moegidlELECOM, qui rassemblent les
représentants les plus éminents des secteurs petipicvé et favorisent les échanges d'idées et de
connaissances, dans l'intérét de tous

AVIS DE VACANCE N° 23P-2017/SG-C&P/EXTERNAL/PS

Date de parution: 23 mai 2017

. , , Les candidatures féminines sont encouragées
Candidatures en cours d'acceptation

Fonctions: Chef, Division des ventes et du Numéro de poste: CF13/P5/940
marketing

Date de cl6ture (23.59 Genéve CH):juillet  Durée de contrat: 2 ans avec possibilité de
2017 prolongation de 2 ans supplémentaires

Type de contrat: Contrat de durée déterminé Lieu d'affectation: Geneve, Suisse

Grade: P5

Organe:
Le Secrétariat général est responsable de toaspests administratifs et financiers des activd&s

I'Union. Il est entre autres chargé de mettre evi@eles normes administratives relatives aux
questions de fonctionnement, de diffuser des inébions sur des questions de télécommunication
a des fins opérationnelles et autres, de formwdsravis juridiques a l'intention des Bureaux de
I'Union et des départements du Secrétariat gérdaalsurer un appui logistique aux activités de:
I'Union, notamment aux conférences, de coordoresetrbvaux de I'UIT avec d'autres
organisations internationales, de diffuser desrmédions destinées aux Etats Membres et aux
Membres des Secteurs, a la presse, aux usagersecoiamx ou privés des télécommunications et
au grand public. Le Secrétariat général est égalerasponsable de l'organisation d'expositions et
de forums mondiaux sur les télécommunications.

Unité organisationnelle:

Le Département des conférences et des publicagginshargé d'assurer la communication entre les
participants aux activités de I'UIT et la diffusides produits de I'UIT, par le biais de ses sesvic2

de conférence (organisation et logistique), dessedces linguistiques (traduction et interprétatio
dans les six langues officielles, compte-rendumieologie et références) et de ses services de
documentation et de publication (saisie et traiteinde texte, gestion électronique des documents,
composition des publications, reproduction et digtron de documents sur papier ou sur support
électronique, vente et marketing).

Attributions / Responsabilités



Sous la direction générale du Chef du Départementdnférences et publications, le/la titulaire
recense, anticipe et satisfait les demandes daggiconcernant les publications de I'UIT; en gutre
il/elle agit en qualité d’éditeur(trice) pour lerapte de I'Union, et planifie et gére la politiquesd
prix, le marketing, les ventes et la diffusion gesduits et services liés aux publications. A ces
fins, il/elle:

- Planifie, organise et dirige les activités du sssen supervisant le personnel, en définissant
des objectifs, des programmes de travail, des roanhdes cibles et en évaluant les
résultats; gere le budget de la Division; fourmis dlonnées budgétaires pour les prévisions
de la Division relatives aux services et aux ventes

- Elabore le plan annuel d’entreprise pour le prognandes publications de I'UIT, en
proposant des politiques de prix novatrices etalevelles stratégies de vente et de
marketing (y compris les objectifs de vente biemnmaour les publications), afin de
promouvoir et d’accroitre les ventes des publicetio

- Commercialise de maniere efficace les publicatambUIT, en identifiant de nouveaux
circuits de distribution potentiels ainsi que lesgibilités de commercialisation par base de
données et de présence sur le web, et en utik$cacement les réseaux sociaux pour
toucher le public visé. Etudie les nouvelles paksib de partenariats et l'octroi de licences
d'utilisation des données produites par I'UIT amBesenaires extérieurs. Réalise et/ou
supervise des études de marché a intervalles eégudiffectue des sondages aupres de la
clientéle et analyse les chiffres des ventes pétarthiner le niveau de la demande
existante et potentielle de produits et servicesapport avec les publications de I'UIT.
Elabore et recommande des procédures pour I'ékaoe produits conformes aux
priorités et aux objectifs de croissance de I'UIT.

- Se tient au courant des nouveautés dans I'enviroenedes publications en rapport ave:
les télécommunications, en veillant a ce que lspins des clients soient satisfaits. En
collaboration avec les services auteurs, imagigesdkitions pour créer de nouveaux
produits et services de publication ou modifiencqui existent et les recommande aux
fournisseurs de services intéresses.

- Prépare, négocie et gére les contrats pour lesnzares extérieurs de I'UIT, y compris ce:ux
des consultants en études de marché, des édiiegreevendeurs et des distributeurs.

- Analyse/évalue les incidences potentielles desgdraents de politique, repére les confl ts
et problemes et recommande des solutions a latidine®répare et/ou coordonne
I'établissement de rapports pour le Comité de ldgigoe des publications de I'UIT (IPPC),
le Conseil et d’autres conférences et réuniongretion des besoins.

« Noue et entretient des relations de travail avecrdprésentants d’autres organisations,
étudie leurs stratégies de vente et de marketiagpdblications et donne des avis a son
supérieur concernant le positionnement concurdetdi®€UIT sur le marché des
publications de référence.

- Assure la préparation de l'inventaire annuel eblétee compte de profits et pertes.

- S’acquitte de toute autre tache qui lui est confiée

Compétences:

» Une bonne connaissance des publications en ragyer les télécommunications serait un
avantage.

» Aptitude prouvée a négocier des accords poupdgsts communs et des partenariats et a gérer
les relations avec la clientéle.

» Aptitudes a la communication verbale et écrite.

» Capacité a nouer des relations interpersonnellasstimuler I'esprit d'équipe.
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* Bonne maitrise des outils bureautiques (par eleripord, Excel et Outlook) et de ['utilisatior
du web.

Quialifications requises

Formation:

Dipldme universitaire supérieur en marketing, ggstiommerciale, administration des entreprises,
economie ou dans un domaine connexe OU formatigrerdans un établissement d'enseignerrient
supérieur de réputation établie, sanctionnée paipléme de niveau équivalent a un dipléme
universitaire supérieur dans l'un des domainestpeec

Pour les candidats internes, un titre universitd@g@remier cycle dans I'un des domaines préciiés,
associé a quinze années d'expérience professiempeztinente, peut remplacer le titre universitaire
supérieur a des fins de promotion ou de rotation.

Expérience:
Au moins dix années d'expérience a des postepansabilité croissante dans le domaine des

ventes et du marketing, dont au moins cing ans\a&aau international. Un doctorat dans un
domaine connexe peut étre considéré comme équiviatenis années d'expérience professionnelle.
Une expérience prouvée de la gestion d’'une équepaatketing et de ventes est nécessaire, en
particulier en ce qui concerne le marketing.

Langues:
Connaissance de I'une des six langues officiekd&lthion (anglais, arabe, chinois, espagnol,

francais, russe) au niveau avancé et connaissamee deuxieme langue officielle au niveau
intermédiaire. La connaissance d'une troisiemeuarmgficielle serait un avantage. (Selon les
dispositions de la Résolution 626 du Conseil, dapissement des conditions requises en matizre
de connaissances linguistiques peut étre autooigelps candidats ressortissants de pays en
développement: lorsque les candidats de ces pageg@ent une connaissance approfondie de I'une
des langues officielles de I'Union, leur candidatpourra étre prise en considération.)

Informations supplémentaires:

Salaire:

Le traitement annuel total se compose d’un traiteraanuel net (net d'impdts et avant déduction
des contributions a I'assurance maladie et a laggaies pensions) en dollars USD et d’'une
indemnité de poste (indemnité de cherté de la kisddemnité de poste est variable et peut étre:
modifiée sans préavis, conformément aux taux filass le régime commun des Nations Unies
pour les traitements et les prestations.

Salaire annuel a partir de $ 84,721 + indemnitpatte $ 68,709

Les autres indemnités et prestations sont souraisesonditions particulieres de I'engagement,
http://www.itu.int/en/careers/Pages/Conditions-offoyment.aspx

Les candidats seront contactés directement enecaéléction pour un test écrit. Des interviewss
peuvent étre effectuées lors de I'évaluation dedidats.

Pour plus d'information concernant les conditioesngloi, veuillez cliquesur ce lien
Les candidats ne seront contactés que si leur datude est susceptible d'étre retenue

Candidatures en cours d'acceptation



@ L'UIT est un espace non fumeur



