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	Resumen
En su reunión de 2017, el Consejo solicitó a la Oficina de Ética que presentase un informe sobre sus actividades[footnoteRef:1]. [1: 	C17/120(Rev. 1) en 28.5.] 

Acción solicitada
Se invita al Consejo a tomar nota del informe de 2017 de la Oficina de Ética.
____________
Referencias
C17/120(Rev. 1); C17/50





I	Informe de actividades
1	Las iniciativas de la Oficina de Ética realizadas durante el periodo considerado estuvieron encaminadas a alcanzar dos objetivos fundamentales: a) promover un entorno de concienciación ética en toda la organización; y b) mejorar el marco jurídico/administrativo[footnoteRef:2]. [2: 	La Oficina de Ética expuso a grandes rasgos estos objetivos en una presentación en la reunión de 2017 del Grupo de Trabajo del Consejo sobre los Recursos Humanos y Financieros. Véase el Informe del Presidente del Grupo de Trabajo del Consejo sobre los Recursos Humanos y Financieros (GTC-RHF) en 15.1-3 (C17/50).] 

2	A continuación se describen diversas actividades especiales destinadas a alcanzar esos objetivos.
a)	Promover un entorno de concienciación ética 
3	Encuesta sobre cuestiones éticas: la Oficina de Ética realizó una encuesta en toda la organización para recopilar información sobre el nivel de concienciación del personal. La encuesta se promovió con un vídeo en el que el Secretario General y otras partes interesadas explicaban la importancia de la ética en la organización. En el marco de la encuesta se concluyó que podía mejorarse la familiaridad con las políticas vigentes relativas a cuestiones éticas. En particular, la concienciación sobre el modo en que puede denunciarse una posible conducta inadecuada[footnoteRef:3]. Esos resultados, junto con la información proveniente de 26 reuniones informativas de líderes, gestores y otras partes interesadas importantes de la organización, ayudaron a definir las prioridades de la Oficina de Ética. [3: 	La Oficina de Ética presentó los resultados más importantes de la encuesta en una reunión sobre temas éticos durante el retiro del personal directivo.] 

4	Reuniones de concienciación de equipo: como el puesto de Oficial de Ética había estado vacante[footnoteRef:4], y a la vista de los resultados de la encuesta, la Oficina de Ética organizó diversas reuniones de concienciación con unidades de la organización. El propósito fue: a) explicar la función de la Oficina de Ética; b) subrayar la importancia de las obligaciones éticas; y c) llamar la atención sobre ciertos asuntos. Se alentó a los directivos a aprovechar la oportunidad para subrayar su implicación en la defensa del máximo rigor ético. [4: 	La posición de Oficial de Ética había estado vacante desde julio de 2013.] 

5	A 31 de diciembre de 2017, la Oficina de Ética había celebrado 28 reuniones, incluidas dos reuniones mediante videoconferencia con Oficinas Regionales. 
6	Ceremonia de juramento del personal recién contratado: una ceremonia de juramento (o proclamación) es una oportunidad para mostrar implicación y lealtad. Tras su elección en la Conferencia de Plenipotenciarios, los funcionarios de elección de la UIT realizan un juramento/proclamación. Los miembros del personal nombrados por la UIT han realizado su juramento/proclamación firmando ciertos documentos de contratación.
7	La Oficina de Ética organizó la primera ceremonia de juramento para un grupo de personal recién contratado. En la ceremonia, los cuatro funcionarios de categoría superior también reafirmaron sus juramentos/proclamaciones. El vídeo de la ceremonia se publicó en la página de intranet de la Oficina de Ética. 
8	Reuniones de introducción individuales con el personal recién contratado: teniendo en cuenta la importancia de una concienciación temprana, la Oficina de Ética celebró 20 reuniones de introducción individuales con el personal permanente. 
9	Página de intranet de la Oficina de Ética: una de las prioridades de la Oficina de Ética era establecer un canal para recopilar información relativa a cuestiones éticas y publicarla para el personal de la Unión. La página de intranet de la Oficina de Ética se puso en funcionamiento al poco de la llegada del nuevo Oficial de Ética. El sitio, con información relativa a cuestiones éticas, material didáctico y otros recursos, se actualiza regularmente. 
10	Formación personalizada: fomentar valores: un grupo de personal de la UIT participó en una formación de medio día centrada en el empoderamiento de personas mediante estrategias para una toma de decisiones basadas en valores. Los participantes eran personas con funciones concretas e importantes: Compras, Recursos Humanos, Auditoría Interna y Mediación en la UIT. Habida cuenta de la excelente respuesta de los participantes, la formación se ha incorporado al Plan de Formación de la UIT para 2018.
b)	Mejora del marco jurídico/administrativo
11	Normas de conducta de la administración pública internacional (las "Normas"): las Normas constituyen la base común para cuestiones éticas en todo el sistema de Naciones Unidas[footnoteRef:5]. A partir de la recomendación y la documentación preparada por la Oficina de Ética, el Secretario General promulgó la última versión de las Normas. También aprovechó la ocasión para subrayar la implicación de la organización en la cultura de la ética. [5: 	La versión de 2013 de las Normas fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2013 (Resolución 67/257) pero no ha sido promulgada como parte del marco jurídico de la UIT.] 

12	Notas orientativas de la Oficina de Ética: la Oficina de Ética publicó dos notas orientativas para ayudar a interpretar la aplicación de las obligaciones vigentes en determinadas circunstancias. Los temas abordados fueron: a) aspectos éticos de ciertas actividades de campaña previas a la Conferencia de Plenipotenciarios de 2018[footnoteRef:6]; y b) donativos en Telecom World 2017.  [6: 	El contenido de estas directrices se ha remitido al Consejo para su estudio como C18/5.] 

13	Nuevas disposiciones sobre conducta empresarial ética en plantillas de contratos para ITU Telecom World 2017: la Oficina de Ética colaboró con la Unidad de Asuntos Jurídicos para incorporar nuevas disposiciones sobre conducta empresarial ética en las plantillas de contratos para ITU Telecom World 2017. 
14	Actividades en curso para mejorar el marco jurídico/administrativo: 
•	Proyecto de política contra el fraude, corrupción y otras prácticas prohibidas: en el marco de su trabajo con otras partes interesadas, la Oficina de Ética desempeñó una función primordial en la redacción de una política antifraude con definiciones, explicaciones, niveles de tolerancia al fraude y directrices de denuncia. El proyecto de política se finalizará en 2018. La publicación de esta política responderá a diversas recomendaciones de supervisión. También responderá a la cuestión fundamental extraída de la encuesta al personal relativa al nivel de concienciación sobre el modo en que puede denunciarse una posible conducta inadecuada.
•	Proyecto de Orden de Servicio sobre formación obligatoria sobre cuestiones éticas: se ha preparado un proyecto de Orden de Servicio sobre formación obligatoria sobre cuestiones éticas. Una vez que la plataforma de aprendizaje electrónico esté en marcha, se iniciará la formación obligatoria sobre cuestiones éticas, previsiblemente en 2018.
c)	Otras actividades de la Oficina de Ética
15	Asesoría y orientación al personal: si el personal tiene confianza en solicitar asesoría sobre cuestiones éticas, la organización estará mejor preparada para evitar que surjan problemas. Para apoyar al personal en este sentido se ha creado la Oficina de Ética, la cual tiene una función independiente y la determinación de defender los niveles más altos de confidencialidad.
16	En los registros de la Oficina de Ética figuran 50 cuestiones sobre las que el personal solicitó asesoría y orientación a la Oficina. (En esta figura no aparecen los debates y conversaciones frecuentes para los que se ha solicitado asesoría sobre temas éticos de índole menor o relativos a debates de grupos más amplios). En el Cuadro 2 se muestra la distribución por tema de estas cuestiones.
Cuadro 2. Asesoría 

Leyenda:
•	Actividades externas y elecciones UIT
•	Reclamaciones relativas a RR. HH.
•	Disputas/reclamaciones en el lugar de trabajo
•	Otros asuntos
•	Conflicto de interés
•	Obsequios
17	Proceso de transparencia financiera[footnoteRef:7]: gracias al proceso de transparencia financiera se mejora la integridad del personal y la institución ayudando a detectar y solventar los conflictos personales de interés.  [7:  	De conformidad con la Orden de Servicio 11/03, la Oficina de Ética administra el proceso de transparencia financiera y ofrece asesoría y orientación confidencial a los miembros del personal sobre posibles conflictos de interés.] 

18	La Oficina de Ética administró el proceso de transparencia financiera para 107 miembros del personal. Gracias al seguimiento de la Oficina de Ética, todos los miembros del personal que cumplían los requisitos remitieron sus formularios. La Oficina de Ética revisó todas las presentaciones; en 36 de ellas volvió a ofrecer asesoría y orientación y, cuando así procedía, consejos precisos sobre posibles conflictos de interés. 
19	Política sobre la protección contra las represalias por denuncia de conductas inadecuadas: la Oficina de Ética se encarga de desempeñar ciertas tareas fundamentales en el marco de la Política de la UIT sobre la protección contra las represalias por denuncia de conductas inadecuadas (Orden de Servicio 11/04). En la encuesta de concienciación del personal se sugirió la necesidad de aumentar la familiaridad con esta política. Para ello la Oficina de Ética dedicó una atención especial en sus reuniones de concienciación de equipo (véase los párrafos 4-5) a explicar la política y la importancia de crear un entorno en el que pueda denunciarse sin miedo a represalias. 
20	Durante el periodo considerado no se presentaron quejas por represalias en el marco de esa política. La Oficina de Ética espera que, cuando la UIT publique una política antifraude (en la que se expliquen entre otras cosas los mecanismos de denuncia), aumentará la concienciación sobre la política de protección contra represalias y la confianza en denunciar irregularidades. 
[bookmark: _GoBack]21	Revisión de todo el sistema DCI: la Oficina de Ética actuó como coordinador de la UIT para dos revisiones de todo el sistema de la Dependencia Común de Inspección, a saber: a) la revisión de las prácticas y políticas relativas a los denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; y b) la revisión de mecanismos y políticas sobre el conflicto de interés en el sistema de las Naciones Unidas. Los resultados de esas revisiones ofrecerán información valiosa ahora que la UIT está estudiando la posibilidad de seguir mejorando el marco vigente.
22	Coherencia/armonización del sistema de Naciones Unidas: la Oficina de Ética de la UIT es un miembro de la Red de Ética de las Organizaciones Multilaterales (ENMO). La ENMO es un foro para intercambiar información y colaborar en cuestiones de interés común y aplicabilidad general. La Oficina de Ética asistió a la reunión anual de la ENMO y participó presencialmente en reuniones mensuales de sus miembros establecidos en Ginebra. 
23	Al trabajar con otras partes interesadas internas, la Oficina de Ética contribuye a que la UIT cree un entorno de trabajo favorable y libre de acoso o cualquier otra forma de abuso. Esta labor se está realizando entre los organismos (mediante el Grupo Especial del Consejo de Altos Directivos contra el Acoso Sexual dentro de las organizaciones del sistema de Naciones Unidas) y, dentro de la UIT, en un grupo de partes interesadas. Se prevé que, junto con cualquier otra medida adoptada para todo el sistema, estos debates tengan como resultado un cambio en las políticas de la UIT y medidas para seguir tomando conciencia de la situación.
II	Observaciones
24	Las observaciones principales obtenidas de las actividades en este periodo considerado son: 
a)	La cultura institucional de la UIT se beneficia del restablecimiento de la función ética. Prueba de ello son la cantidad de solicitudes de asesoría e información sobre asuntos éticos relativos a políticas y otras iniciativas[footnoteRef:8]. A medida que se vaya definiendo la función de la Oficina de Ética, será conveniente plasmar su mandato en una carta.  [8:  	Por ejemplo, la Oficina de Ética ha contribuido a: el desarrollo de las directrices sobre patrocinios; el Grupo Especial sobre cuestiones de género; el Grupo de Trabajo interno sobre acoso sexual; el Grupo de Trabajo de la Secretaría sobre la elaboración del proyecto del Plan Estratégico de la UIT; el desarrollo del Programa de desarrollo del liderazgo de la UIT. ] 

b)	El proceso de transparencia financiera es una herramienta importante para detectar posibles conflictos de interés y ayudar al personal a resolverlos. No se ha revisado mucho desde su creación en 2011. En este sentido, la Oficina de Ética espera que la UIT aproveche la implementación adecuada de las recomendaciones para todo el sistema, publicadas en 2018 por la Dependencia Común de Inspección, en relación con este tema.
______________
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