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	内部审计员有关内部审计活动的报告



	概要
本报告阐述了从2018年3月至2019年3月期间开展的各项内部审计活动。
需采取的行动
本报告转呈理事会审议。
______________
参考文件
国际电联《财务规则和财务细则》（2018年）第29条


引言
1	按照国际电联《财务规则》（2010年）第29条要求编写的本报告现转呈理事会。依据《国际电联内部审计章程》[footnoteRef:1]，本报告已提交秘书长并转呈理事会审议。本报告涉及2018年3月至2019年4月期间开展的活动。 [1: 	秘书长2013年6月27日颁布的第13/09号行政规定。] 

2	在整个报告期内，内部审计处由三名专业类职员 – 一名P.5（处长）、一名P.3（内部审计员）和一名P.2（初级审计员）组成。之后P2审计员于2018年7月31日离开国际电联，一位临时人员于2019年2月1日开始顶替。现在P2职位已开始了定期合同人员的公开招聘。一名一般事务类职员（审计助理）在该处全职工作。这样目前该处由三个专业类职位和一个一般事务类职位构成。
3	内部审计处（IA）确认，所开展的审计工作是根据《内部审计专业做法国际标准》、内部审计师协会（IIA）[footnoteRef:2]制定的《道德准则》以及《国际电联内部审计章程》[footnoteRef:3]的规定进行的。此外，内部审计处还确认，对于报告期内所审计的一切活动，该处职员既无管理权也不承担任何责任，且未在国际电联内部承担任何财会或日常运作工作。 [2: 	内部审计师协会，www.theiia.org。]  [3: 	秘书长2013年6月27日颁布的第13/09号行政规定。] 

内部审计活动的方向和范围
[bookmark: lt_pId032]4	根据《内部审计章程》，拟议的2018年内部审计计划由独立管理顾问委员会（IMAC）第18次会议进行了审议并于2018年1月24日经秘书长批准。2019年，在与新选任官员磋商之后，拟议的内部审计计划于年初制定。独立管理顾问委员会第21次会议对计划进行了审议并于2019年3月26日获得了秘书长的批准。除了签证业务外，《内部审计章程》还规定内部审计处（IA）须调查舞弊或管理不善的指控或假定，同时内部审计处可在国际电联内部提供咨询服务。
5	内部审计处与国际电联外部审计员和独立管理顾问委员会（IMAC）系统地分享内部审计报告副本。根据国际电联《财务规则》第29.5款，内部审计最终报告可提供给成员国或其指定的代表。自2015年10月以来，一项方便获取内部审计报告的机制已投入使用。在本报告期内，未通过在线机制收到任何希望获得内部审计报告的要求。
鉴证业务的目的和结论
6	鉴证业务旨在评估：（i）经审计的国际电联运营工作的治理；（ii）风险管理做法；（iii）（内部）控制机制的有效性。依据影响力和可能出现的问题对审计产生的建议划分轻重缓急（高、中、低）。
[bookmark: lt_pId049]根据所开展的各项鉴证业务，内部审计处得出结论，总体而言，有必要加强治理，并改善得到审查的进程的风险管理，从而更有效控制得到审计的各领域工作。这些领域的改进有利于内部审计处向秘书长提供合理审计，说明治理和风险管理已经到位且控制机制有效。在秘书长的支持下，向管理层提出的建议正在转化为行动，这将进一步强化国际电联的履职能力。
7	内部审计处按要求随时对根据各项建议采取行动的落实情况予以跟进。
[bookmark: lt_pId064]已开展的鉴证业务如下：
A	对笔译服务的审计
8	内部审计处对2014年1月至2017年12月间开展的笔译活动进行了审计。此项审计回顾了适用的政策、流程以及国际电联开展笔译工作的方式。笔译的审计涉及大会/大型活动的文件、出版物和网页。
9	内部审计得出的结论是，下列若干问题具有高度优先性：
	有关笔译工作的政策许多均已过时且有些政策与现行做法和其它政策不符。建议对相关政策进行审议和更新。相关管理团队表示将在2018年更新相关政策。
	此外，结论认为笔译流程和内部翻译人员数量有些方面仍需完善。内部审计建议根据中期的实际情况，考虑对各语文科的结构做出调整。此外，应考虑临时人员的预算划拨问题。相关管理人员表示，正在努力完善各语文科的结构。
	此外，新兴技术等方面供应商的选择渠道不明确，而且选用的许多笔译替代机制效果不佳。内部审计建议，考虑呼吁感兴趣的相关方参与替代笔译机制的选用工作/替代，以替代之前直接选择供应商的方式。大会和出版物部（C&P）的管理层指出，该部正在进行招标且预计此项工作将于2019年第1季度完成。
内部审计于2019年初进行的跟进发现，上述工作的预计完成时间已推后至2019年底。
10	总体而言，内部审计处认为笔译工作的风险管理适当，而且资源的使用合理、有效且经济。管理流程和内部控制基本完善，但在政策、程序以及内部笔译人员数量的一些方面尚需改进。如果这些领域的问题得到妥善处理，则可向秘书长做出合理保证：笔译工作的管理和风险管控完备有效。
[bookmark: lt_pId086]B	加班安排的审计
11	IA审计了国际电联2015年1月至2018年4月的加班安排情况。此次审计审查了有关加班政策、授权流程、加班程序、合规，以及加班所带来的效益和加班效率等情况。
[bookmark: lt_pId093]12	内部审计处得出结论，下列问题为具有高度优先性的问题：
	由于缺少大工作量时段的管理程序、指南和培训，导致加班资源使用不够经济且效率不高。建议管理人员每季度进行加班模式回顾，并据此对各单位/部门加班状况提出的建议。
	此外，审计还得出结论，每月最多40小时加班、每24小时最多12小时的加班政策有时并未得到贯彻。由于可不遵守政策的例外情况没有明确定义，因此导致相关政策和流程得不到执行。结论建议，出于对员工的健康和安全考虑，应当执行上述限制。
人力资源管理部（HRMD）管理层接受了这些建议。
13	总之，内部审计处的意见是，有关加班的管理程序已经过时且控制机制也并不十分完善。内部审计处认为，风险管理资源的使用称不上经济高效。因此需要在这些领域加以改进，以便向秘书长做出合理保证：加班安排的管理和风险管控完备有效。
C.	员工证书的核查
14	内部审计处核查了2015年1月至2018年9月入职的国际电联职员的证书。此次核查核对了招聘/晋升职员的学历信息及相关文件。
[bookmark: _GoBack]15	内部审计处的结论提出了一个应优先处理的问题：有关国际电联职员和候选人证书验证和认证的内控机制只是部分健全。结论建议考虑在以下方面实施措施：（i）确保预筛流程的平等和公平；（ii）将所有招聘案例学历证书的评估过程（验证和认证）记录在案；及（iii）验证证书的真实性。HRMD管理团队接受了针对各个问题（高优先级和中优先级）提出的建议。
16	总之，内部审计处的意见是，员工证书的管理程序并不十分完善。尽管管理流程合理充分，但风险管理和控制的有效性尚未完全达到要求。因此需要在这些领域加以改进，以便向秘书长做出合理保证：员工证书的管理和风险管控完备有效。
内部审计处的调查
17	内部审计处以调查机构的身份开展了一次调查和两次初步审议。此次调查内容为针对国际电联亚太区域代表处一位职员欺诈的指控。C19/INF/14号文件概述了相关事实和迄今为止采取的补救行动。
由于道德规范干事尚未就职，内部审计处进行了两次初步审议，两个案件之间并无关联。一个案件是对一位一般事务类职员在办公场所实施欺凌、羞辱、威胁和恐吓行为的指控，另一案件涉及一位专业职类职员涉嫌在办公场所实施性骚扰、恐吓和欺凌行为。
根据国际电联的程序，内部审计处在完成上述调查和两次初审后，向秘书长提交了保密报告。
内部审计处开展的咨询服务
国际电联外部审计员的遴选流程
18.	根据IMAC的建议，秘书长请内部审计处主导外部审计员的遴选流程。理事会在2018年会议期间任命由六个区域性电信组织推荐的个人为评审委员会的委员并向理事会2019年会议汇报工作成果。
19	在国际电联秘书处的支持下，评审委员会开展了有关招标程序的工作，以确定符合国际电联账目审计投标申请书（RFP）最佳标准的、国际电联某一成员国的最高审计机构（SAI）。
20	内部审计处继续在整个过程中向评审委员会委员提供帮助，并酌情就程序和审计的技术问题提供指导。IA单独向理事会提交了一份评审委员会工作报告供理事会审议。
对内部审计建议的跟进
21	在整个报告期内，根据IIA[footnoteRef:4]的准则2500，内部审计处继续对以往审计报告提出的各项建议予以跟进。我们注意到在过去12个月进一步取得了进展，实施统计数据（截至2019年5月15日）如下： [4: 	内部审计师协会，www.theiia.org] 

	年份
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019(*)
	合计

	审计报告的数量
	2
	0
	4
	4
	7
	4
	5
	4
	2
	32

	建议 – 总量
	17
	–
	113
	55
	34
	22
	30
	26
	15
	312

		实施中
	0
	–
	5
	2
	4
	8
	18
	19
	15
	71

		延迟
	3
	–
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4

		完成
	14
	–
	108
	53
	30
	14
	12
	6
	0
	237

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	实施中建议所占百分比
	0%
	–
	4%
	4%
	12%
	36%
	60%
	73%
	100%
	23%

	延迟建议所占百分比
	18%
	–
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	4%
	0%
	1%

	完成建议所占百分比
	82%
	–
	96%
	96%
	88%
	64%
	40%
	23%
	0%
	76%


(*)	迄今为止
22	除一位理事去年提出的请求外，内部审计处还在今年的报告中纳入了有关仍在落实中的建议重要性的概述：

23	2019年的关键建议源自内部审计处在调查欺诈案件后（见上文有关调查的段落）发布的管理函。建议的内容主要涉及加强采购控制、强化区域/地区（依据特别服务协定）聘用外部专家的监控程序的必要性。2018年的关键建议涉及发布采购手册（可加强对此领域的控制）的必要性。关于更早提出的建议，管理层已定期向内部审计处（和IMAC）通报相关进展。
与审计方法相关的方面
24	自2013年以来，内部审计处开始向审计流程和审计实体负责人下发审计有效性问卷调查表，用于评估审计工作的有效性，寻找改进空间。这种做法一直持续到本文件所报告的时段。根据2018/2019年内部审计处收到的6份问卷调查表，反馈非常积极（1到5分制的评级中，平均分为4.2）。

______________

仍在落实中的/出现延迟的建议的重要性

关键	2011年	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	2017年	2018年	2019年	0	1	6	高	2011年	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	2017年	2018年	2019年	0	2	2	2	6	8	8	7	中	2011年	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	2017年	2018年	2019年	2	3	0	2	2	10	9	2	低	2011年	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	2017年	2018年	2019年	1	0	0	2	
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