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	秘书长的报告

	员工工作条件战略和实施计划



	概要
理事会在2019年增开会议上批准了第619号决定，该决定责成秘书长制定一项“员工工作条件战略和实施计划”，供理事会2020年会议审议。
按照上述决定的指示，管理层继续与职工委员会接触，在整个搬迁和设计进程中扩大透明度、促进对话，在确保工作人员为国际电联的利益工作时，能够鼓足士气、具有幸福感且行之有效。
[bookmark: lt_pId015]目的
有必要制定一项员工工作条件战略和实施计划，以便在过渡期间（2022-2026年）方便工作人员从旧办公楼搬出并搬至新的总部办公楼、促进文化变革和政策，以解决工作场所工作人员的行为问题。
需采取的行动
请理事会注意到与职工委员会协商制定的《2020-2022年员工工作条件战略和实施计划》。
______________
参考文件
理事会第619号决议；理事会C20/INF/13、C20/INF/14号情况通报文件




内容提要
本报告确定国际电联管理层的实施计划，以管理从目前工作环境到过渡时期的过渡。按照计划，所有工作人员都将于2022年晚些时候搬迁到塔楼和Montbrillant办公楼办公。
该实施计划为国际电联总部工作人员工作条件战略即将发生的变化确定了全面的、以人为本的方式。计划将使国际电联工作环境的不断发展与国际电联的使命及其多方面战略目标保持一致，这些战略目标在经批准的国际电联人员战略、2020-2023年人力资源战略规划（HRSP）以及当前为解决国际电联不断演变的工作文化中的技能差距而正在采取的行动中得到确定。
在2020年2月和3月期间，与五名选任官员中的每一位以及从各局和秘书处内不同角色中选出的二十三名工作人员进行了协商，以确定最适当的建议、需要考虑的关切和对国际电联明天的共同愿景的建议。情况通报文件中概述的结构化方式具体阐明了待制定的七部分内容。
[bookmark: lt_pId028]1)	将与人员、技术、业务流程和工作场所相关的公认目标整合为一项统一、整体的员工工作条件战略。
[bookmark: lt_pId029]2)	实现组织政策、工作行为政策、实际工作场所、技术平台和工作场所服务的一致性。
[bookmark: lt_pId030]3)	确立国际电联参与方的共同愿景并确定参与方本身，以代表所有利益攸关方的利益，为过渡时期及未来共同制定基于需求的、有关适当工作条件、工作空间和工作行为的计划。
[bookmark: lt_pId031]4)	全面的变革管理方案（Program）。
[bookmark: lt_pId032]5)	内部沟通方案。
[bookmark: lt_pId033]6)	对概述的关键成功因素和风险规避主题做出响应。
[bookmark: lt_pId034]7)	衡量和关键绩效指标。	
在由于新冠肺炎病毒（COVID-19）爆发而采取的禁闭措施迫使所有员工在危机模式下在家办公之前，已收集了与受访者讨论的战略主题的调查结果。本实施计划规定建立员工工作条件战略愿景的国际公认进程的步骤。这一进程仍然相关，且包括利用使用情况研究、对所有工作人员进行在线调查以及今后与焦点组进行协商、以包容性方法确定具体协商行动的七部分内容（见C20/INF/13号情况通报文件）等，广泛收集运作方面的输入意见。
然而，必须指出的是，需要在2020年下半年解决相关威胁，确保为过渡时期做好准备，以便在Varembé办公楼腾空和拆除以便于能够建造新的总部办公楼之前，开始有效转变目前的工作行为，成功地使整个组织为业务连续性做好准备，无缝地满足国际电联、其成员和工作人员的需求。
需要表明的是，随着时间的推移，情况通报文件中提到的作用需要进一步调整以适应国际电联的情况。指导思想是不设立新的职位，而是采用当前的职务说明，将一些职能添加到国际电联现有职位中：经过分析，与工作人员个人是否适合承担特定职能挂钩，从而以最佳方式确定谁应承担哪些角色和责任。

请理事会注意到《2020-2023年实施计划》所述的协商进程，以继续职工委员会和更广泛的组织的持续参与，确保在新办公楼开工前的过渡时期—腾空Varembé办公楼 – 到来之前，就绪行动得到授权并及时出台。
______________
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