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	Résumé
À sa session additionnelle de 2019, le Conseil a approuvé la Décision 619, par laquelle il a chargé le Secrétaire général d'élaborer une Stratégie et un Plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel, pour examen par le Conseil à sa session de 2020.
Conformément aux instructions qui lui ont été données aux termes de cette Décision, la Direction continue de collaborer avec le Conseil du personnel, afin d'assurer la transparence et le dialogue concernant le processus de relogement et de conception, pour veiller à préserver le moral, le bien-être et l'efficacité du personnel dans l'exercice de ses fonctions au service de l'Union.
Objectif
Il est nécessaire de disposer d'une stratégie et d'un plan de mise en œuvre pour les conditions de travail du personnel, afin de faciliter le relogement des fonctionnaires pendant la période de transition (2022-2026) et leur installation dans le nouveau bâtiment du siège, de promouvoir une évolution de la culture institutionnelle et d'élaborer des politiques portant sur le comportement des fonctionnaires sur le lieu de travail.
Suite à donner
Le Conseil est invité à prendre note de la stratégie et du plan de mise en œuvre 2020-2022 pour les conditions de travail du personnel, qui ont été établis en concertation avec le Conseil du personnel.
____________
Références
Décision 619 du Conseil; Documents d'information C20/INF/13 et C20/INF/14 du Conseil




Résumé exécutif
Ce rapport contient un plan de mise en œuvre destiné à permettre à la Direction de l'UIT de gérer le passage de l'environnement de travail actuel à la période de transition, qui devrait débuter fin 2022, où tout le personnel sera relogé dans les bâtiments de la Tour et de Montbrillant.
Ce plan de mise en œuvre définit une approche globale axée sur l'humain qui sera adoptée pour modifier la stratégie pour les conditions de travail du personnel au siège de l'UIT. Il permettra d'aligner l'environnement de travail à l'UIT à mesure qu'il évoluera sur la mission de l'organisation et ses nombreux objectifs stratégiques, comme défini dans la Stratégie centrée sur le personnel et le Plan stratégique pour les ressources humaines (HRSP) de l'UIT approuvés pour la période 2020‑2023 et les mesures actuellement mises en œuvre pour remédier au déficit de compétences dans le contexte d'une culture institutionnelle en pleine mutation.
Des consultations ont été menées avec chacun des cinq fonctionnaires élus et 23 fonctionnaires ayant différents rôles au sein des Bureaux et du Secrétariat en février et mars 2020, l'objectif étant de définir les recommandations les plus appropriées, les préoccupations à prendre en considération et des propositions de vision commune pour l'UIT de demain. L'approche structurée présentée dans le Document d'information recense sept points à développer.
1)	Intégration des objectifs reconnus se rapportant aux personnes, à la technologie, aux processus opérationnels et au lieu de travail dans une stratégie globale unique relative aux conditions de travail du personnel.
2)	Alignement des politiques de l'organisation, des politiques en matière de méthodes de travail, des lieux de travail physiques, des plates-formes technologiques et des services sur le lieu de travail.
3)	Définition de la vision commune et identification des acteurs de l'UIT pour représenter les intérêts de toutes les parties prenantes, afin de créer de manière concertée un plan fondé sur les besoins définissant les conditions de travail, les espaces de travail et les méthodes de travail appropriés pour la période de transition et au-delà.
4)	Programme détaillé de gestion du changement.
5)	Programme de communication interne.
6)	Traitement des questions posées concernant les facteurs de réussite essentiels et la prévention des risques.
7)	Mesures et indicateurs fondamentaux de performance.
Les conclusions des discussions avec les personnes consultées sur les sujets stratégiques ont été rédigées avant que le confinement décidé en raison de l'épidémie de Covid-19 oblige tous les fonctionnaires à travailler depuis chez eux dans un contexte de crise. Ce plan de mise en œuvre donne les étapes d'un processus reconnu au niveau international appliqué pour définir la vision stratégique des conditions de travail du personnel. Ce processus reste pertinent et prévoit la collecte de nombreuses données opérationnelles au moyen d'études d'utilisation, d'enquêtes en ligne envoyées à tous les fonctionnaires et de futures consultations de groupes d'action, afin que les sept points visés par le travail de consultation soient développés avec la participation de tous (voir le Document d'information C20/INF/13).
Il est toutefois indispensable de noter que les menaces qui pourraient nuire à la bonne préparation de la période de transition doivent être traitées au second trimestre 2020, afin de commencer à transformer de manière efficace les méthodes de travail actuelles en vue de préparer comme il se doit l'organisation tout entière à assurer la continuité opérationnelle, pour répondre sans interruption aucune aux besoins de l'Union, de ses Membres et de ses fonctionnaires bien avant que le bâtiment de Varembé soit vidé et démoli pour permettre la construction du nouveau bâtiment du siège.
Il est important de préciser que les rôles indiqués dans le Document d'information devront être adaptés compte tenu de l'évolution de la situation à l'UIT dans le temps. L'idée n'est pas de créer de nouveaux postes mais d'adopter des descriptions d'emploi prévoyant l'ajout de nouvelles fonctions aux postes existants à l'UIT, selon l'aptitude d'un fonctionnaire à assurer la fonction en question, à l'issue d'une analyse pour déterminer de manière optimale qui devrait jouer quels rôles et avoir quelles responsabilités.
Il est demandé au Conseil de prendre note du processus de consultation présenté dans le plan de mise en œuvre 2020-2023 dont l'objectif est de continuer d'associer le Conseil du personnel et l'organisation dans son ensemble au travail en cours, afin de veiller à ce que des mesures de préparation soient adoptées et en place avant le début de la phase de transition correspondant à l'évacuation du bâtiment Varembé, bien avant que la construction du nouveau bâtiment commence.
______________
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