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Отчет Внешнего аудитора охватывает счета выставки Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019.
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Совету предлагается рассмотреть отчет Внешнего аудитора по счетам за 2019 год и утвердить счета в том виде, в каком они были проверены.
____________
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1	В соответствии с пунктом 6 раздела решает Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.) "аудиторская проверка счетов Всемирного мероприятия ITU Telecom (ранее мероприятия ITU Telecom) должна проводиться Внешним аудитором Союза".
2	Настоящий отчет включает результаты проведенной нами аудиторской проверки счета прибылей и убытков Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019, организованного в Будапеште (9−12 сентября 2019 г.). Эту проверку не следует рассматривать как аудит финансовой отчетности, составленной в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности для общественного сектора (IPSAS), по результатам которого мы делаем аудиторское заключение. Настоящий отчет предназначен исключительно для информирования Совета МСЭ о том, что операции, связанные с этим мероприятием, были должным образом учтены в счетах.
3	Проведенная нами аудиторская проверка Всемирного мероприятия ITU Telecom‑2019 показала, что представленные нам счета являются точными и что проводки, относящиеся к этому мероприятию, выполнены правильно.
4	Организация этого мероприятия и управление им осуществлялись согласно Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.), в пункте 7 раздела решает которой указано, что "каждое мероприятие ITU Telecom должно быть рентабельным и не должно иметь никаких отрицательных последствий для бюджета МСЭ на основе действующей системы распределения затрат, как это определено Советом".
5	По состоянию на 31 декабря 2019 года Всемирное мероприятие ITU Telecom‑2019 показало положительный финансовый результат, который составил 908 606,56 швейцарского франка. Вместе с тем, при резерве в размере 61 600 швейцарских франков по непогашенным долгам чистый результат составил 847 606,56 швейцарского франка, что значительно выше бюджетного прогноза (504 500 швейцарских франков).
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6	Правила, применимые к всемирным и региональным выставкам, форумам электросвязи и аналогичным мероприятиям, проводимым Союзом, изложены в Статье 19 Финансового регламента и Финансовых правил МСЭ. Конкретные особенности определены также в пункте 4 Резолюции 11 и в Руководстве по финансовым правилам и процедурам Telecom, которое вступило в силу 13 марта 1998 года и впоследствии было изменено.
7	В Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.) содержатся поручения Генеральному секретарю, которые также были должным образом учтены в ходе данной аудиторской проверки.
8	В феврале 2019 года на Глобальном рынке Организации Объединенных Наций (www.ungm.org) было опубликовано объявление о принятии предложений для назначения консалтинговой фирмы по управлению проектами с целью проведения всеобъемлющей стратегической и финансовой оценки и обзора мероприятий ITU Telecom. Назначенная фирма присутствовала на мероприятии в Будапеште. На собрании РГ-ФЛР Совета в феврале 2020 года была представлена презентация под названием "Мероприятия ITU Telecom – стратегическая и финансовая оценка" (см.: S20-CWGFHR11-C-0018!!PDF-E.pdf). Сфера охвата настоящего отчета исключает какое-либо совпадение с указанной презентацией (и последующим отчетом, работа над которым еще ведется).
9	Настоящий отчет относится к счетам Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019 за период с 1 января 2019 года по 31 декабря 2019 года. Эти счета отражают доходы и расходы в связи с данным мероприятием и содержат дополнительную информацию для Совета МСЭ. Они не должны рассматриваться в качестве финансовой отчетности, составленной в соответствии со стандартами IPSAS, хотя МСЭ применяет эти стандарты с 1 января 2010 года. 
10	После перехода на IPSAS счета Всемирного мероприятия ITU Telecom закрываются теперь не позднее конца финансового года, в котором проводится данное мероприятие, с тем чтобы соблюсти принцип начисления. Таким образом, счета Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019 были закрыты 31 декабря 2019 года.
11	Данная аудиторская проверка не сопровождается аудиторским заключением. Аудиторское заключение выдается только в отношении консолидированной финансовой отчетности Союза.
12	Наши аудиторы посетили место проведения в Будапеште и присутствовали на мероприятии, собирая сведения и документацию. Они также встречались с сотрудниками фирмы, назначенной для проведения стратегической и финансовой оценки и анализа Всемирного мероприятия ITU Telecom.
13	Мы провели нашу аудиторскую проверку в соответствии с основополагающими принципами аудита Международной организации высших ревизионных учреждений (МОВРУ) и дополнительными полномочиями, являющимися составной частью Финансового регламента Союза, а также специальными согласованными условиями, которые были вынужденно приняты в связи с пандемией SARS-COV 2.
14	Мы планировали эту работу в соответствии с нашей стратегией проведения аудиторских проверок, с тем чтобы добиться разумных гарантий отсутствия существенных искажений.
15	Для оценки соответствия правилам, резолюциям, рекомендациям и передовому опыту мы также собрали об участниках данные, которые были использованы в анализе, представленном руководством ITU Telecom.
16	Для проведения нашей оценки мы учитывали не только финансовые результаты, но и соответствующие ключевые показатели деятельности (KPI).
17	‎Мы убедились в том, что отчет о прибылях и убытках Всемирного мероприятия ITU Telecom‑2019 по состоянию на 31 декабря 2019 года соответствует представленным нам счетам, проверив на выборочной основе, что записи, относящиеся к мероприятию, были сделаны верно. Аудиторская проверка охватывала бухгалтерский учет, доходы и расходы, а также соответствующие результаты.
18	В ходе аудиторской проверки мы обсудили и уточнили все вопросы с ответственными должностными лицами. Мы проверили на выборочной основе ряд операций и соответствующую документацию и получили достаточные и достоверные фактические данные о счетах Всемирного мероприятия ITU Telecom‑2019.
19	Мы представили проект своего отчета об аудиторской проверке в Департамент ‎управления финансовыми ресурсами и Секретариат ITU Telecom 22 мая 2020 года. В соответствии со Статьей 19 ‎Финансового регламента и Финансовых правил МСЭ этот отчет включает области, требующие улучшения, а также рекомендации и предложения, которые должны быть доведены до сведения Совета.
20	Мы были информированы о том, что не было зарегистрировано каких бы то ни было официальных претензий или судебных разбирательств в отношении Союза в рамках Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019, как и не сообщалось нам о случаях мошенничества или предполагаемого мошенничества.
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21	Мы хотели бы выразить благодарность всем сотрудникам МСЭ, которые открыто сотрудничали с нами и предоставили нам соответствующую информацию и документы.
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[bookmark: _Toc355894296][bookmark: _Toc358196992][bookmark: _Toc358197253][bookmark: _Toc399768431][bookmark: _Toc419393853][bookmark: _Toc522631711][bookmark: _Toc522632617]22	Результат мероприятия в целом был положительным. С другой стороны, мы подчеркиваем, что и доходы, и расходы находятся значительно ниже предусмотренного бюджетом уровня, что показывает сокращение масштаба мероприятия, которое отражается и в других KPI.
23	Сравнение результатов последних четырех мероприятий позволяет получить следующие основные данные:
в тыс. шв. фр.
	
	Окончательные счета 2016 г.
	Окончательные счета 2017 г.
	Окончательные счета 2018 г.
	Окончательные счета 2019 г.

	Доходы
	8 847
	7 411
	5 744
	6 909

	Прямые расходы*
	2 931
	2 883
	2 287
	1 872

	Валовой результат
	5 917
	4 528
	3 457
	5 037

	Основные расходы
	4 990
	4 505
	3 712
	4 128

	Чистый результат
	927
	23
	−255
	909

	*	Резервы включены


24	Более наглядно данная тенденция представлена ниже в виде диаграммы.

25		Мы полагаем, что сопоставление мероприятия 2019 года с мероприятием 2018 года имело бы ограниченное значение, поскольку мероприятие 2018 года проводилось на особых условиях (первое такое мероприятие в Африке) и потребовало исключительных усилий, что мы подчеркнули в отчете за предыдущий год. Ввиду этого мы проводили сравнение с мероприятиями 2016 и 2017 годов.
26	Наряду с этим, более интересное сопоставление можно провести с Конференцией и выставкой Всемирного мероприятия ITU Telecom-2015, прошедшего в Будапеште (12−15 октября 2015 г.).
[bookmark: _Toc10817001][bookmark: _Toc42503703]Оборотный выставочный фонд
27	В соответствии с пунктом 4 Статьи 19 Финансового регламента МСЭ любое превышение доходов или расходов по результатам проведения всемирных и региональных выставок "должно переводиться в Оборотный выставочный фонд" (ОВФ).
28	Положительный результат Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019 был отражен в ОВФ, общая величина которого на 31 декабря 2019 года составляла 8 562 918,85 швейцарского франка, тогда как на конец 2018 года она составляла 7 950 442,47 швейцарского франка.
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29	В пункте 5 раздела решает Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.) указано, что "Генеральный секретарь несет полную ответственность за деятельность ITU Telecom (включая планирование, организацию и финансы)".
30	Мы проанализировали различные части процесса и на стадии подготовки отчетности оценили соответствующие отчеты, которые обеспечивают Генеральному секретарю обратную связь в отношении результатов с увязкой и сравнением KPI с результатами в рамках общих целей, указанных в Резолюции 11, и экономической эффективностью мероприятия.
31	Мы получили от руководства ITU Telecom результаты онлайнового обследования участников, которое было выполнено с использованием внутренних ресурсов и программного обеспечения веб‑сайта ITU Telecom WordPress, что не повлекло за собой дополнительных расходов.
32	Мы подтверждаем усилия по совершенствованию KPI и их использованию в качестве руководства при разработке и организации Всемирных мероприятий ITU Telecom.
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33	В пункте 8.1 раздела решает Резолюции 11 (Пересм. Дубай, 2018 г.) также говорится, что "Союз при отборе места проведения мероприятий ITU Telecom должен обеспечивать открытую и прозрачную процедуру проведения конкурса".
34	Письмо Государствам-Членам с предложением принять у себя мероприятие 2019 года было тем же официальным циркулярным письмом МСЭ, в котором странам предлагалось принять участие в конкурсе на организацию у себя Всемирного мероприятия ITU Telecom-2018, так как оно содержало и предложение принять у себя мероприятие в 2018 году. Оно было направлено координаторам администраций всех 193 Государств-Членов, а также 178 постоянным представительствам в Женеве, с установлением двух предельных сроков: 28 февраля 2017 года − для уведомлений о заинтересованности и 30 апреля 2017 года − для представления предложений.
35	24 февраля 2017 года было получено выражение заинтересованности в принятии Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019 от Е.П. Петера Сийярто, министра иностранных дел и торговли Венгрии. Официальное предложение Венгрии о принятии Всемирного мероприятия ITU Telecom‑2019 было получено 28 апреля 2017 года через Постоянное представительство.
36	В ноябре 2018 года МСЭ составил проект соглашения с принимающей страной, и 1 апреля 2019 года было подписано Соглашение с принимающей страной. Несмотря на то, что бюджет мероприятия был подписан более ранней датой – 15 марта 2019 года, содержание Соглашения уже было завершено, и задержка с подписанием была обусловлена выбором взаимоприемлемой даты церемонии подписания и пресс-конференции в Будапеште.
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Сравнение предусмотренных в бюджете сумм и фактических результатов
37	Бюджет Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019 был утвержден 15 марта 2019 года. Пересмотра бюджета не производилось. Существуют значительные расхождения между суммами, предусмотренными в бюджете, и фактическими суммами, как в разбивке, так и по итоговым суммам, и цифры таковы:
в тыс. шв. фр.
	
	Бюджет
2019 г.
	Фактически
2019 г.
	Расхождение
факт./бюдж. (%)

	Доходы
	7 806
	6 909
	−11,5

	Прямые расходы*
	2 751
	1 872
	−32,0

	Валовой результат
	5 055
	5 037
	−0,4

	Основные расходы
	4 550
	4 128
	−9,3

	Чистый результат
	505
	909
	80,0


38	На следующей диаграмме более наглядно показано, что положительный результат оказался выше прогнозируемого ввиду сокращения доходов и еще более значительного сокращения расходов.

[bookmark: _Toc10817005][bookmark: _Toc42503707]Информация по сегментам
39	Как и в предыдущие годы, в окончательные счета была включена таблица с информацией по сегментам (SR), чтобы соответствовать информации по сегментам, представленной в примечаниях к общим счетам МСЭ.
40	Мы подтверждаем полноту и правильность разбивки в Кратком обзоре по категориям в отношении счетов Всемирного мероприятия ITU Telecom-2019.
[bookmark: _Toc522631716][bookmark: _Toc522632622][bookmark: _Toc10817006][bookmark: _Toc42503708]ДОХОДЫ
41	Доходы составили 6,9 млн. швейцарских франков, что значительно меньше, чем предусмотрено в бюджете (7,8 млн. швейцарских франков), и меньше по сравнению с доходами от мероприятия 2015 года в Будапеште (7,3 млн. швейцарских франков), без учета любых изменений обменных курсов. В следующих пунктах мы приводим анализ доходов.
[bookmark: _Toc10817007][bookmark: _Toc42503709]Средства спонсоров и взносы
42	Доход от принимающей страны составил единовременно выплаченную сумму 2700 тыс. швейцарских франков (включая 80 тыс. швейцарских франков на программу стипендий) и 154 484 тыс. швейцарских франков на командировки персонала в принимающую страну и грузовой транспорт для перевозки оборудования и материалов МСЭ из штаб-квартиры МСЭ в место проведения и обратно. Мы отметили, что была достигнута значительная экономия ввиду более низких тарифов на авиаперевозки в результате успешных переговоров МСЭ с авиакомпаниями, в сочетании с использованием экономичных авиалиний и сокращением срока командировок для большей части персонала МСЭ. Ввиду этого бюджет на командировки и грузовые перевозки в размере 270 тыс. швейцарских франков не был полностью израсходован.
43	Спонсорская поддержка службы регистрации дала доход, соответствующий бюджету (200 тыс. швейцарских франков).
[bookmark: _Toc10817008][bookmark: _Toc42503710]ВЫСТАВКА
[bookmark: _Hlk42451863]44	Всего было продано 3353 м2 выставочных площадей (необорудованные площади и стенды, оборудованные "под ключ"), что соответствует 1886 тыс. швейцарских франков. Отмечается увеличение по сравнению с Всемирным мероприятием ITU Telecom-2018 (на котором было продано 3048 м2 площади и получен доход в размере 1846 тыс. швейцарских франков). Вместе с тем это является сокращением по сравнению с Всемирным мероприятием ITU Telecom-2017 (5968 м2 и 2890 тыс. швейцарских франков) и по сравнению с Всемирным мероприятием ITU Telecom-2016 (3956,5 м2 и 2123 тыс. швейцарских франков). На мероприятии в Будапеште в 2015 году соответствующие доходы составили 2275 тыс. швейцарских франков.
45	По сравнению с предусмотренной в бюджете суммой в 2637 тыс. швейцарских франков фактический результат был на 28,5% ниже и составил 1886 тыс. швейцарских франков. Снижение в основном приходилось на продукты "под ключ", что показано ниже.
[bookmark: _Toc10817009][bookmark: _Toc42503711]Плата за вход
46	Доход от платы за вход на выставку составил 4,7 тыс. швейцарских франков, немного больше, чем в прошлом году (когда он составил 4,3 тыс. швейцарских франков).
47	Доход от платы за вход на выставку составляет 95% бюджета. Вместе с тем, в соответствии с политикой допуска граждан страны, установленной в Соглашении с принимающей страной, а также и для Форума, ряд "бесплатных" пропусков был предоставлен сторонам, сделавшим финансовые взносы для мероприятия, в рамках приобретенного ими пакета. Кроме того, следует отметить "пропуска для руководителей", предлагавшиеся конкретным высокопоставленным гостям, а также пропуска для сопровождающих делегаций в случае Государств – Членов МСЭ. 
48	Согласно полученным нами сведениям, в предыдущие годы предпринимались усилия для постепенного сокращения числа этих бесплатных пропусков и стимулирования приобретения пропусков другими представителями.
49	Для более полного понимания этого вопроса было бы полезно сопоставить пример изменения политики выдачи пропусков "в совокупности" с арендой необорудованных площадей и сдачей "под ключ" за последние четыре года:
	
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	Стенд площадью более 50 м2
	
	2 пропуска на Форум и 1 пропуск на Форум на один день
	
	

	Полностью оборудованный стенд площадью 50 м2 (или менее)
	2 пропуска на Форум и неограниченное количество пропусков на выставку
	1 пропуск на Форум и 1 пропуск на Форум на один день
	2 пропуска на Форум
	1 пропуск на Форум

	Полностью оборудованный стенд площадью 4 м2
	
	
	
	1 пропуск для персонала
1 пропуск на выставку

	Полностью оборудованный стенд площадью 3 м2
	1 пропуск для персонала
	1 пропуск для персонала
1 пропуск на выставку
	1 пропуск для персонала
1 пропуск на выставку
	

	Стенд МСП/модуль/
рабочая станция
	2 пропуска для персонала
2 пропуска на выставку
	2 пропуска для персонала
4 пропуска на выставку
	2 пропуска для персонала
4 пропуска на выставку
	2 пропуска для персонала
2 пропуска на выставку


50	Аналогичное сокращение числа пропусков было осуществлено в отношении персонала министров/заместителей министров по ИКТ (с четырех до трех пропусков на Форум) и для со‑экспонентов (с 2017 г. не выдается неограниченное количество пропусков на выставку). 
51	При пересмотре бизнес-модели мероприятия, вероятно, будет предусмотрена новая политика в отношении бесплатных пропусков.
[bookmark: _Toc522631723][bookmark: _Toc522632628][bookmark: _Toc10817010][bookmark: _Toc42503712]Необорудованная площадь
52	Доход от продажи необорудованных площадей составил 1260 тыс. швейцарских франков, что на 17% меньше, чем предусмотрено в бюджете (1525 тыс. швейцарских франков). Существует разница в отношении нереализованных площадей (на 14% меньше общего итога) ввиду скидок, сокративших объем. Необорудованных площадей вне помещений продано не было, хотя в бюджете на них предусматривалась сумма 17,5 тыс. швейцарских франков.
[bookmark: _Toc40882009][bookmark: _Toc42503713]Следует усилить мониторинг арендуемых площадей
53	Во время нашего посещения помещений Мероприятия мы провели выборочную проверку арендуемых площадей посредством нового(ых) измерения(ий)/повторного(ых) измерения(ий) занимаемых площадей. 
54	Наша проверка показала, что в некоторых случаях экспоненты занимают большие площади, чем те, которые были отведены для них, например, занимая площади общего пользования.
55	Мы тотчас же проинформировали об этом руководство, которое в свою очередь проинформировало экспонентов, освободивших площади общего пользования. 
	Рекомендация 1
56	Вследствие этого мы рекомендуем руководству усилить ежедневный мониторинг занимаемых площадей во время Мероприятия, в частности, площадей и служб общего пользования, предложив экспонентам занимать площади в соответствии со своим контрактами.

	Комментарии Генерального секретаря
Мы согласны с этой рекомендацией, несмотря на повторяющийся характер данной проблемы, и сделаем все возможное для проведения мониторинга не реже двух раз в день для обеспечения того, чтобы экспоненты не использовали пространства вокруг стендов, которое не было арендовано ими.


[bookmark: _Toc40882010][bookmark: _Toc42503714]Эффективная и гибкая система для пересмотра площадей, занятых во время Мероприятия
57	В дополнение к тому, что было отмечено в предыдущих пунктах, постоянный ежедневный мониторинг площадей, занимаемых экспонентами, является эффективным инструментом, использование которого может принести дополнительный доход, особенно если это уже предусмотрено в договорах аренды.
58	В то же время экспоненты могли бы получить преимущество, если в результате особого успеха их стендов у них возникла бы необходимость в аренде дополнительных площадей во время Мероприятия.
59	Чтобы повысить уровень доходов, эффективный мониторинг мог бы завершиться требованием внесения более высокой платы за дополнительные занимаемые площади, по сравнению с той, которая обычно предусматривается в договоре.
	Рекомендация 2
60	Принимая во внимание тот факт, что ежедневный постоянный мониторинг занимаемых площадей может не только способствовать эффективному проведению Мероприятия (как указано в Рекомендации 1), но и стать источником дополнительного дохода, мы рекомендуем руководству изучить возможность включения в договоры аренды юридических формулировок, которые учитывали бы гибкий подход в том смысле, что, если экспонент по каким-либо причинам занимает большие площади, чем это предусмотрено в договоре, Всемирное мероприятие Telecom может выставить этому экспоненту дополнительный счет.



	Комментарии Генерального секретаря
В договорах с экспонентами и Приложениях к этим договорам имеется пункт, содержащий положения, позволяющие нам выставлять счета за использование площадей сверх тех, которые были арендованы. Проблема будет состоять в обеспечении исполнения этих положений.


[bookmark: _Toc42503715]Пакеты решений "под ключ"
61	Продукт в виде "пакетов решений "под ключ" характеризуется расхождением между фактическим результатом и бюджетом −48%: доход от решений "под ключ", предусмотренный в бюджете на уровне 1050 тыс. швейцарских франков, фактически составил 544,2 тыс. швейцарских франков. Арендуемая площадь составила −41% от предусмотренного в бюджете.
62	Что касается решений "под ключ", в отношении них была зарегистрирована непогашенная задолженность в размере 13,2 тыс. швейцарских франков. В числе должников значатся четыре экспонента. Мы ссылаемся на нашу пока еще не выполненную рекомендацию об отказе в обслуживании клиентов, которые не предоставили по крайней мере гарантию оплаты.
63	Зарегистрировано снижение расходов на строительство и установку стендов "под ключ", составивших 135,9 тыс. швейцарских франков (т. е. на 69% меньше прогнозируемой суммы в 433,5 тыс. швейцарских франков), однако, несмотря на экономию, чистая прибыль составила 395 тыс. швейцарских франков, вместо 616 тыс. швейцарских франков, предусмотренных в бюджете.
[bookmark: _Toc42503716]Эффективный анализ причин отсутствия ответственных лиц на некоторых арендованных помещений
64	Во время нашей ежедневной проверки на местах мы отметили отсутствие на некоторых стендах, подготовленных и полностью готовых к Мероприятию, ответственных лиц.
	Рекомендация 3
[bookmark: _Hlk40862110]65	Для того чтобы понять, как более рационально и эффективно расширить успех Мероприятия, мы рекомендуем установить ежедневный контроль за деятельностью на различных стендах, и, если выясняется, что на арендованных площадях отсутствуют ответственные лица, создать процесс быстрого реагирования, чтобы сразу же понять причины отсутствия этих лиц на конкретном стенде и попытаться помочь экспонентам в срочном порядке решить возможные проблемы, возникшие в ходе Мероприятия.



	Комментарии Генерального секретаря
Эта рекомендация принимается к сведению, и будут предприняты усилия, чтобы понять, по каким причинам отсутствуют ответственные лица на стенде и каким должно быть немедленное решение.


[bookmark: _Toc40882012][bookmark: _Toc42503717]Служебные помещения и демонстрация цифровых решений
66	С очень большим отличием от предыдущего мероприятия, когда "Служебные помещения" были приобретены только одним покупателем, в 2019 году этот продукт пользовался гораздо большим успехом: доход от продажи этого продукта (74,2 тыс. швейцарских франков) более чем в два раза превысил доход, который был предусмотрен в бюджете, при незначительном увеличении связанных с этим затрат (больше только на 12%).
67	В отношении Служебных помещений возникли дополнительные непредвиденные затраты, связанные с освежающими напитками и закусками, на сумму 2632,50 швейцарского франка. И хотя результат остается в целом положительным, представляется важным отметить, что такая значительная сумма является результатом недоразумения. Во время нашего посещения места проведения мероприятия мы не были информированы об этой ситуации.
68	Притом что МСЭ планировал организовать для клиентов подачу освежающих напитков и закусок за их счет, формулировка в форме заявки на служебные помещения была неправильно понята некоторыми клиентами, как подразумевающая, что освежающие напитки и закуски включены в указанную арендную плату. Значимость этих клиентов и заинтересованность МСЭ в поддержании добрых отношений послужили основанием для предоставления всем им базовых освежающих напитков и закусок. 
	Рекомендация 4
69	Мы рекомендуем принять специальные подписанные документы, когда изменение условий обслуживания, предоставляемого клиентам, вызывает непредвиденный рост затрат.



	Комментарии Генерального секретаря
[bookmark: lt_pId216][bookmark: lt_pId217]Эта рекомендация принимается к сведению. Однако, мы могли бы переработать соответствующий пункт в договоре, сделав его более четким, чтобы избежать неправильного понимания того, что предоставляет МСЭ.



	Рекомендация 5
70	Мы рекомендуем внимательно проверять формулировку договоров, чтобы в будущем избежать аналогичных недоразумений.



	Комментарии Генерального секретаря
[bookmark: lt_pId221]Рекомендация принимается к сведению.


71	Мы анализируем затраты на освежающие напитки и закуски в расчете на одного клиента. Более высокий объем затрат (1488 швейцарских франков) связан с затратами на освежающие напитки для трех служебных помещений компании Huawei. Мы видим, что этот клиент уплатил 42 800 швейцарских франков, то есть более половины от общей суммы дохода от служебных помещений. Поэтому, хотя мы не смогли получить прямого подтверждения фактических затрат по организации питания, которые могли быть согласованы на месте, мы принимаем объяснения руководства относительно увеличения затрат по этой услуге.
[bookmark: _Toc42503718]ФОРУМ
72	Фактический общий доход от Форума (714,1 тыс. швейцарских франков) оказался на 42% выше, чем было предусмотрено в бюджете (502 тыс. швейцарских франков), однако примерно на том же уровне, что и на предыдущих мероприятиях (например, в 2018 году он составил 706,4 тыс. швейцарских франков). По различным статьям получены значительно отличающиеся результаты. Для этого мероприятия доход от платы за доступ на Форум составил 27% от общего дохода от Форума, тогда как на статью "Сессия, организованная в партнерстве/совместно", приходится 42,3%.
73	Категории пропусков были двух видов – для руководителей и на Форум. Количество проданных пропусков составило, соответственно, 40 и 125. В финансовом отношении эти категории принесли доход в размере, соответственно, 89 и 103 тыс. швейцарских франков. Несмотря на хороший результат (+37% по сравнению с бюджетом), мы отмечаем резкое сокращение числа участников (165), вносящих плату за доступ на Форум, по сравнению с 2018 годом (когда их число составило 407). В 2019 году их доля составила только 8% от общего числа участников. Подробный анализ см. в пп. 46−50. 
74	Ввиду того, что продукт спонсорской поддержки "Программное выступления на церемонии открытия" не был продан, он был заменен, а вместо него клиентам с успехом предложен вариант спонсорской поддержки "Программное выступление на Саммите Форума". Мы понимаем, что с учетом непредвиденного решения, принятого руководством МСЭ, спонсорам не должна предоставляться возможность выступить на церемонии открытия Мероприятия 2019 года. Притом что было найдено средство, позволившее частично разрешить возникшую проблему, мы считаем, что подход с принятием подобного решения на поздней стадии подготовки Мероприятия сопряжен с риском, изменяющим таким образом предложение продукта. 
	Предложение 1
[bookmark: lt_pId241]75	Мы предлагаем избегать внесения изменений в программу на позднем этапе, что может отразиться на продаже продуктов спонсорской поддержки или других продуктов.



	Комментарии Генерального секретаря
[bookmark: lt_pId243]МСЭ принимает к сведению эту рекомендацию. К сожалению, на мероприятии 2019 года проблемы были связаны с национальной протокольной политикой, определившей внесенное изменение.


76	Сессия для партнеров/совместно организуемая сессия была в основном самой крупной статьей дохода Форума, который более чем в два раза превысил размер дохода, предусмотренный бюджетом. Это объясняется тем фактом, что были проданы три сессии, организованные в партнерстве, вместо одной.
	Предложение 2
[bookmark: lt_pId248]77	Учитывая, что такая модель, по-видимому, оказалась успешной, мы предлагаем содействовать популяризации других моделей подобного рода в процессе обновления бизнес-модели Мероприятия.



	Комментарии Генерального секретаря
Рекомендация принимается к сведению.


[bookmark: _Toc42503719]Специальные программы
78	В числе программ, предусмотренных в бюджете на 2019 год, значились программа для лидеров, программа по налаживанию контактов, торжественные мероприятия и инициативы в области предпринимательства.
79	Что касается специальных программ, в целом, фактические доходы (373 тыс. швейцарских франков) оказались на 19,3% меньше, чем предусмотрено в бюджете (462 тыс. швейцарских франков).
[bookmark: _Toc42503720]Программа для лидеров
80	По этой программе зарегистрирован рост дохода по сравнению с тем, что было предусмотрено в бюджете, что связано с присутствием большего, чем прогнозировалось, числа спонсоров на мероприятии "Счастливого часа" в зоне для лидеров (LeaderSpace); это позволило добиться суммы, в три раза превышающей предусмотренную в бюджете (36 тыс. швейцарских франков, вместо 12 тыс. швейцарских франков). Обед для лидеров также был отмечен более высокой спонсорской поддержкой: 160 тыс. швейцарских франков, вместо 150 тыс. швейцарских франков.
81	Вполне естественно, что расходы на мероприятие "Счастливого часа" в зоне для лидеров увеличились в результате возросших продаж спонсорского участия. Однако, следует отметить, что эти расходы удвоились, тогда как доходы возросли в три раза, и это показывает, что в предполагаемых расходах для каждого "Счастливого часа" была достигнута экономия. В целом, финансовый результат этой программы оказался в основном положительным, поскольку никаких расходов на строительство или установку понесено не было, хотя они были предусмотрены в сумме 5 тыс. швейцарских франков, и была достигнута некоторая экономия в затратах на обед.
82	Притом что в 2018 году эта программа показала непредвиденный отрицательный результат, в 2019 году по линии этой Программы был достигнут положительный финансовый результат, оказавшийся на 32% выше, чем это было предусмотрено в бюджете (167 738 швейцарских франков, против 127 500 швейцарских франков, предусмотренных в бюджете). Сравнение с Всемирным мероприятием ITU Telecom в Будапеште (2015 г.) показывает хороший результат, поскольку в то время никаких фактических доходов (в бюджете были предусмотрены доходы на уровне 600 тыс. швейцарских франков) от программы для лидеров зарегистрировано не было, хотя для спонсорской поддержки были предложены четыре различных элемента (а именно, сама Программа, ужин, зона с буфетом и обед). 
[bookmark: _Toc42503721]Программа по налаживанию контактов 
83	Положительный результат этой программы (136 тыс. швейцарских франков вместо 83 тыс. швейцарских франков, предусмотренных в бюджете) обусловлен успешным изменением продукта, по сравнению с предыдущим вариантом, а также с бюджетом (была добавлена спонсорская поддержка коктейльного приема). Павильон для коктейля Spotlight (блики света) принес доход, почти в три раза превышающий доход, который был предусмотрен бюджетом.
84	С другой стороны, некоторые из расходов по этой программе оказались выше расходов, предусмотренных в бюджете. В частности, расходы на обед для участников дискуссий удвоились. Эти расходы были в основном покрыты за счет полученных доходов, но такие неверные прогнозы должны постоянно находиться под пристальным вниманием. 
[bookmark: _Toc42503722]Инициативы в области предпринимательства 
85	Аналогично предыдущему мероприятию, инициативы (Партнерское мероприятие по инновациям и программа для МСП) опять не получили спонсорской поддержки и поэтому доход не был получен, хотя бюджетом он предусматривался на уровне 100 тыс. швейцарских франков. Что касается соответствующих расходов, по ним была достигнута экономия (фактические расходы составили 39 тыс. швейцарских франков, против 86 тыс. швейцарских франков, предусмотренных бюджетом), что влечет за собой общий отрицательный результат. 
	Предложение 3
[bookmark: lt_pId273]86	Мы предлагаем переосмыслить продукт этого вида в процессе обновления бизнес-модели Мероприятия. 



	Комментарии Генерального секретаря
[bookmark: lt_pId275][bookmark: lt_pId276]Предложение принимается к сведению. К 2021 году этот продукт будет изменен с учетом потребностей клиентов, а ожидаемый доход будет соответствующим образом скорректирован.


[bookmark: _Toc42503723]Торжественные мероприятия
87	В отношении этой деятельности не было зарегистрировано ни доходов, ни расходов. Необходимость в частичном покрытии расходов связана с коктейльным приемом, включенным в виды деятельности в рамках программы по налаживанию контактов.
88	О следующем месте проведения мероприятия объявлено не было. Это следует рассматривать как утрату хороших возможностей для привлечения средств. Мы напоминаем комментарий Генерального секретаря в связи с рекомендацией, сделанной нами в прошлом отчетах, заверившего тогда, что, благодаря перспективному планированию будущего мероприятия, эти возможности будут учтены. Мы обращаем внимание руководства на это обязательство.
[bookmark: _Toc42503724]Стоимость бартерных услуг
89	Стоимость бартерных услуг составила 880 тыс. швейцарских франков, то есть меньше, чем ранее (1076 тыс. швейцарских франков в 2018 году, 1052 тыс. швейцарских франков в 2017 г.). В 2019 году 34 компании согласились на бартер; в 2018 году их было 40. В отношении четырех (4) из таких компаний стоимость составила ноль.
	Рекомендация 6
90	Мы рекомендуем принять формальные решения об отношении в рамках этого мероприятия и будущих мероприятий к партнерам по бартеру, допустившим ошибки при оказании услуг, оговоренных в своих договорах.



	Комментарии Генерального секретаря
[bookmark: lt_pId292]Рекомендация принимается к сведению. Telecom примет формальное решение и подкрепит это в будущих бартерных соглашениях.


91	За услугами, фактически предоставляемыми партнерами по бартеру, велся контроль по каждой из 34 согласованных бартерных сделок. Мы проверили ряд файлов, дополненных снимками экранов специализированных веб-страниц и копиями опубликованных статей, чтобы получить подтверждение приемлемой точности.
[bookmark: _Toc10817020][bookmark: _Toc42503725]Неполученные доходы
92	По состоянию на 31 декабря 2019 года было зарегистрировано шесть (6) должников, а сумма неоплаченных счетов составила 61,6 тыс. швейцарских франков. Под неоплаченные счета были созданы резервы на эту сумму.
	Предложение 4
93	Мы предлагаем дополнить таблицы, касающиеся должников, более подробным указанием продуктов, которые были приобретены и по-прежнему не оплачены, для того чтобы более эффективно направлять усилия по недопущению подобных ситуаций.



	Комментарии Генерального секретаря
В таблицу с информацией о должниках будет включен каждый продукт для каждой компании, которая до сих пор не произвела его оплату.


94	В нашем последнем отчете мы рекомендовали укрепить меры по взысканию платежей, добавив к существующей процедуре направление первого письменного напоминания за один месяц до начала мероприятия, и предложили рассмотреть возможность отказа в предоставлении площадей, проектов "под ключ" или популяризации как спонсоров должникам, оставившим без ответа напоминание, направленное им до начала мероприятия, или не совершившим платеж в пределах установленного предельного срока. Было отмечено уменьшение этих неоплаченных сумм. 
95	В связи с этим мы составили список должников, до сих пор не произведших оплату, с указанием также мероприятий предыдущих лет. См. следующую таблицу. 
	Мероприятие
	Будапешт, 2015 г.
	Бангкок, 2016 г.
	Пусан, 
2017 г.
	Дурбан, 2018 г.
	Будапешт, 2019 г.

	Неоплаченный остаток на конец года
	132 400,00
	206 700,00
	290 650,00
	223 800,00
	61 600,00 

	Получено в конечном итоге
	130 000,00
	114 300,00
	147 298,89
	190 000,00
	0

	Оставшаяся невыплаченной сумма
	2 400,00
	92 400,00
	143 351,11
	33 800,00
	61 600,00




96	Притом что сумма, не выплаченная по состоянию на конец 2019 года за мероприятие 2019 года меньше по размеру, мы отмечаем неэффективность мер по взысканию сумм за прошедшие мероприятия. Мы напоминаем о нашей действующей рекомендации по таким вопросам.
[bookmark: _Toc522631732][bookmark: _Toc522632637][bookmark: _Toc10817021][bookmark: _Toc42503726]РАСХОДЫ
[bookmark: _Toc522631733][bookmark: _Toc522632638][bookmark: _Toc10817022][bookmark: _Toc42503727]Основные расходы
[bookmark: _Toc482884101][bookmark: _Toc522631734][bookmark: _Toc10209951]Возмещение затрат МСЭ
97	В бюджете мероприятия по линии возмещения затрат МСЭ (часть основных расходов) была начислена фиксированная сумма в размере 1,5 млн. швейцарских франков, включающая заработную плату и вознаграждение сотрудников из других департаментов, предоставлявших услуги Всемирному мероприятию ITU Telecom-2019. На предыдущем мероприятии сумма по линии возмещения затрат МСЭ составила 1 млн. швейцарских франков.
98	Сопоставление с предыдущим мероприятием (Всемирное мероприятие ITU Telecom-2018 в Дурбане) провести невозможно ввиду исключительно низкого уровня этой суммы (ниже, чем когда‑либо) по линии возмещения затрат, который был установлен в соответствии с решением Генерального секретаря с учетом необходимости сокращения расходов на мероприятие вследствие значительного уменьшения доходов.
[bookmark: _Toc482884102][bookmark: _Toc522631735][bookmark: _Toc10209952]Секретариат Telecom
99	В соответствии с текущей методикой работы затраты Секретариата ITU Telecom относятся на каждое мероприятие ITU Telecom пропорционально времени, затраченному на него сотрудниками. Фактические затраты секретариата ITU Telecom (основные расходы), отнесенные на Всемирное мероприятие ITU Telecom-2019, составляют 2628 тыс. швейцарских франков (бюджет 3050 тыс. швейцарских франков (на Всемирном мероприятии ITU Telecom-2018 они составили 3005 тыс. швейцарских франков)). Притом что сумма этих затрат оказалась на 14% ниже суммы, предусмотренной в бюджете, мы обращаем внимание на ее значимость в аспекте общих расходов, а также на усилия по ее соблюдению в ходе мероприятий прошлого года.
[bookmark: _Toc522631736][bookmark: _Toc522632639][bookmark: _Toc10817023]FRMD
100	Притом что в результате благоприятного обменного курса удалось получить небольшой доход (552,33 швейцарского франка), потеря в результате колебаний обменного курса составила более значительную сумму (3548,49 швейцарского франка).
101	С другой стороны, руководству удалось потратить лишь 35% бюджета, отведенного на банковские сборы и комиссионные за кредитные карты: фактическая сумма составила 6369 швейцарских франков против предусмотренной бюджетом суммой в размере 18 000 швейцарских франков. 
[bookmark: _Toc42503728]Прямые расходы
101	Прямые расходы составили 1872 тыс. швейцарских франков, что на 32% меньше суммы, предусмотренной бюджетом (2751 тыс. швейцарских франков). Мы отмечаем предпринятые руководством важные действия по значительному сокращению этих расходов. 
[bookmark: _Toc517436315][bookmark: _Toc522631737][bookmark: _Toc522632640][bookmark: _Toc10817024][bookmark: _Toc42503729]Сбытовые агентства или партнеры по стимулированию продаж
102	В предыдущем отчете мы отмечали обременительный характер размеров комиссии за посреднические услуги, выплачиваемой партнерам по стимулированию продаж: было признано, что в 2018 году сбытовым агентствам выплачивалась комиссия в размере 30% или 15% от суммы, фактически полученной МСЭ по индивидуальным контрактам: первая − за "новых" клиентов, а вторая − за повторно обращающихся клиентов. Для мероприятия 2019 года ставка была снижена до 25% и 10%, соответственно. Общая сумма выплат составила более 99 тыс. швейцарских франков, что составляет увеличение по сравнению с суммой для Всемирного мероприятия ITU Telecom-2018 (79,4 тыс. швейцарских франков за посреднические услуги). 
103	Из соображений обеспечения прозрачности и подотчетности, учитывая характер партнеров и предоставляемых ими услуг, мы также отметили, что организации, за которыми признано право партнеров по стимулированию продаж, должны отбираться на основе предварительного анализа и в соответствии с применимыми правилами закупок.
	Рекомендация 7
104	Ряд субъектов фигурируют в качестве партнеров МСЭ, участников Форума и партнеров по стимулированию продаж, в связи с чем в целях минимизации риска конфликта интересов мы рекомендуем избегать наделения такими частично совпадающими функциями одного и того же лица, компании или ведомства. 



	Комментарии Генерального секретаря
Секретариат ITU Telecom тщательно изучит функции и сферу деятельности соответствующих организаций и будет применять данную рекомендацию на основании индивидуального подхода. 


[bookmark: _Toc480536108][bookmark: _Toc522631738][bookmark: _Toc522632641][bookmark: _Toc10817025][bookmark: _Toc42503730]Службы мультимедиа Telecom
105	В бюджете не предусматривалась какая-либо спонсорская поддержка или другие доходы, связанные с этой деятельностью, и фактически они не было получены. В расходах по этой статье была достигнута экономия за счет предоставленных видеоуслуг, а также закусок и напитков в пространстве для СМИ. Учитывая, что в соответствии с соглашением с принимающей стороной последняя обеспечивала строительство и/или оборудование пространства для СМИ и телевизионной студии, бюджетом предусматривалась сумма в 8 тыс. швейцарских франков только на случай, если потребуются какие-либо дополнительные меры содействия, чего не произошло. Экономия составила 8,8 тыс. швейцарских франков. 
[bookmark: _Toc42503731]Оборудование ИКТ
106	В качестве резерва была предусмотрена небольшая сумма (2 тыс. швейцарских франков) на аренду оборудования и услуги ИКТ, однако она осталась неизрасходованной. 
[bookmark: _Toc522631739][bookmark: _Toc522632642][bookmark: _Toc10817026][bookmark: _Toc42503732]KPI И АНАЛИЗ СОСТАВА УЧАСТНИКОВ
107	Как и в случае проведения мероприятия прошлых лет, в ходе данного мероприятия был получен ряд демографических и других показателей, включая степень удовлетворенности потребителей, которые были определены в рамках "Анализа состава участников".
108	Общее число участников, 3760, соответствует уровню предыдущего мероприятия – в 2018 году число участников составило 3534, однако это закрепляет тенденцию резкого спада участия в сопоставлении с предыдущими годами (9112 в 2017 г., 8764 в 2016 г.). Участники представляли 125 стран. Подавляющее большинство участников (65%) были из Европы. Обеспечение основного присутствия за счет представителей континента, на котором проводится мероприятие, неизменно (77% – представители стран Африки в Дурбане, 91% – представители стран Азии в Пусане). Мы напоминаем о своем предложении, представленном в предыдущем отчете, о необходимости уделения большего внимания аспекту глобального охвата.
[bookmark: _Toc522631740][bookmark: _Toc522632643][bookmark: _Toc10817027][bookmark: _Toc42503733]Гендерный вопрос
109	Гендерное распределение участников свидетельствует о возвращении к привычной крайне несбалансированной ситуации. После некоторого улучшения в 2018 году (Ж/M = 31/69; в 2017 г. это соотношение составляло 24/76; а в 2016 г. − 35/65) соотношение мужчин и женщин составило 26/74. При всем признании проделанной работы вопрос необходимо постоянно держать в поле зрения при организации следующих мероприятий. Мы уже отмечали важность этого вопроса в нашем предложении 7/2016 и напоминаем о нем во всей его полноте.
[bookmark: _Toc42503734][bookmark: _Toc522631741][bookmark: _Toc522632644][bookmark: _Toc10817028]Аспект глобального охвата 
110	На мероприятии были зарегистрированы участники из 125 стран: это больше, чем в 2018 году (96 стран) и в 2017 году (103 страны) и немногим меньше, чем в 2016 году (128 стран).
111	Как и на всех предыдущих мероприятиях, разбивка по регионам показывает несбалансированность в распределении участников – большинство (65%) прибыли с того же континента, на котором проводилось мероприятие. Доля европейского участия в мероприятии в Будапеште в 2015 году составляла 58%. 
[bookmark: _Toc42503735]Приложение мероприятия
112	Приложением мероприятия для мобильных устройств воспользовались 885 активных пользователей, что свидетельствует о постоянном сокращении числа пользователей за последние три года (1342 в 2017 г., 940 в 2018 г.). Соответственно количество размещаемых пользователями постов в приложении составило лишь 391 (по сравнению с 1155 в 2017 г. и 704 в 2018 г.). Логично предположить, что к снижению интереса к специально разработанному приложению привело более широкое использование всеми участниками собственных учетных записей в социальных сетях. 
	Предложение 5
113	Мы предлагаем рассмотреть возможность объединить сетевую активность участников с использованием наиболее распространенных социальных сетей, вместо того чтобы вкладывать средства в разработку отдельного специализированного приложения. 



	Комментарии Генерального секретаря
Данное предложение принимается к сведению. Приложение для налаживания контактов обладает функциональными возможностями, которых не может предоставить платформа социальных сетей, такими, например, как программа мероприятия, списки ораторов и участников выставки, а также виртуальный поэтажный план и многие другие. Эти функции незаменимы, так как мы осуществляем постепенный переход к проведению мероприятий на полностью безбумажной основе. Кроме того, участники мероприятия, посвященного технологиям, ожидают наличия соответствующего приложения. Следует отметить, что в этом году впервые использование приложения требовало явного согласия в целях обеспечения полного соответствия GDPR. Telecom ожидал меньшего числа пользователей приложения из-за введения функции согласия. Telecom предлагает сохранить приложение мероприятия и будет более широко популяризировать его применение в 2021 года. 


[bookmark: _Toc10817029][bookmark: _Toc42503736]Отзывы участников
114	Как и в предыдущие годы, работу, направленную на получение полезных отзывов участников, пришлось адаптировать с учетом малого процента поступивших ответов. В ходе мероприятия проводилось онлайновое обследование участников, доступ к которому по соответствующей ссылке оставался открытым до начала октября 2019 года. В качестве стимула первым 50 участникам обследования дарились бутылочки воды. Обследование было организовано с применением программного обеспечения вебсайта ITU Telecom WordPress, что не привело к дополнительным затратам. В рамках обследования поступили ответы от 12% всех участников, таким образом доля полученных отзывов оказалась выше, чем в предыдущие три года (в 2018 г. 7%, в 2017 г. 4%, в 2016 г. 5%). 
[bookmark: _Toc522631743][bookmark: _Toc522632646][bookmark: _Toc10817030][bookmark: _Toc42503737]ПОСЛЕДУЮЩИЕ МЕРЫ В СВЯЗИ С НАШИМИ РЕКОМЕНДАЦИЯМИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯМИ
115	Мы следили за выполнением рекомендаций и предложений, представленных в наших предыдущих отчетах. В Приложении 1 содержатся отражающие последующие меры таблицы, в которые включены комментарии, полученные от руководства МСЭ, а также текущий статус их выполнения.
116	Рекомендации, получившие в этом году оценку "Выполнено", не будут включены повторно в отчет об аудиторской проверке следующего года, если только они не потребуют принятия последующих мер на ежегодной основе.
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Приложение к Отчету Внешнего аудитора по Всемирному мероприятию ITU Telecom-19
	
	Рекомендация, представленная Внешним аудитором
(Государственная счетная палата)
	Комментарии, полученные от Генерального секретаря во время опубликования отчета Внешнего аудитора
	Статус выполнения по сообщению руководства МСЭ
	Статус мер, принятых руководством, по оценке Государственной счетной палаты Италии

	Рек. 1/2018
	Мы рекомендуем пересматривать условия и сообщать всем Государствам-Членам о продлении предельного срока подачи заявок, когда ситуация требует этого, чтобы обеспечить одинаковый уровень информирования в соответствии с принципом прозрачности.
	В будущем, в случае если процесс проведения конкурса будет оставаться открытым, все Государства-Члены будут об этом должным образом уведомлены, и после достижения опубликованного предельного срока предложения в МСЭ еще могут быть представлены.
	После направления всем Государствам-Членам циркулярного письма не было получено официальных заявок на проведение Всемирного мероприятия ITU Telecom-2021 и/или ITU Telecom‑2022. В соответствии с данной рекомендацией всем Государствам-Членам было направлено новое циркулярное письмо, в котором им сообщалось о продлении сроков представления предложения. Этой практике будет и далее уделяться должное внимание.
	Выполнено.

	Рек. 2/2018
	Мы рекомендуем активизировать деятельность по востребованию платежей, добавив к существующей процедуре направление первого письменного напоминания за один месяц до начала мероприятия.
	Будут установлены и внедрены усовершенствованные правила и процедуры для своевременного востребования платежей и контроля за ними в целях обеспечения соблюдения установленных сроков до начала мероприятия. По договоренности между ITU Telecom и FRMD первое письменное напоминание должникам будет направляться за один месяц до начала мероприятия при условии, что первоначальный процесс выставления счетов уже состоялся.
	Первое письменное напоминание было направлено должникам за один месяц до начала мероприятия 2019 года. Согласно установленному порядку, были отправлены три (3) других напоминания (письма). Эта процедура будет применяться и для следующих мероприятий. Секретариат ITU Telecom и FRMD продолжают свою деятельность и работают в тесном сотрудничестве, направляя напоминания должникам, с тем чтобы получить просроченные платежи. 
	Выполнено.

	Рек. 3/2018
	Мы рекомендуем принять установленные и обоснованные критерии, которые должны использоваться при отборе партнеров по стимулированию продаж.
	Партнеры по стимулированию продаж в настоящее время отбираются на основе исследований рынка и с учетом их участия в аналогичной деятельности в интересах других авторитетных выставок/конференций в их областях деятельности. Несмотря на это, будет установлен и применен процесс отбора с критериями оценки, обеспечивающий полную прозрачность при определении партнеров по стимулированию продаж для будущих мероприятий, учитывая при этом любые применимые руководящие указания по осуществлению закупок.
	Секретариат ITU Telecom устанавливает процесс отбора и критерии оценки для мероприятия 2021 года и работает в тесном взаимодействии с управлениями по закупкам и по вопросам этики МСЭ в целях обеспечения прозрачности и соответствия установленным руководящим указаниям и процедурам.
	В процессе выполнения.

	Рек. 5/2017
	Несмотря на предпринятые усилия, гендерное распределение участников дало неудовлетворительные результаты, как на Форуме, так и на выставке. Ввиду этого мы рекомендуем активизировать усилия по решению этого вопроса.
	Будет проведен дополнительный анализ для определения причин разницы в гендерном распределении на мероприятиях 2016 и 2017 годов. Тем не менее, будут изучаться и применяться меры по улучшению баланса.
	В отношении мероприятия 2019 года секретариат ITU Telecom продолжил свою деятельность, начатую в 2018 году. Результаты показывают снижение общего участия женщин по сравнению с 2018 годом, но при этом увеличение на 1% по сравнению с 2015 годом, когда мероприятие проводилось в том же месте; а число женщин-докладчиков увеличилось еще на 8% по сравнению с 2018 годом. Новые инициативы включали предоставление стипендий для расширения участия женщин – владельцев компаний, и эти стипендии получили 24 заявителя из 14 стран. Секретариат ITU Telecom продолжит предпринимать усилия в инициативном порядке для достижения гендерного баланса.
	В процессе выполнения.


Предложения
	[bookmark: _Toc482285043][bookmark: _Toc482884112][bookmark: _Toc522632649]
	Предложение, представленное Государственной счетной палатой Италии
	Комментарии, полученные от Генерального секретаря во время опубликования отчета
	Статус выполнения по сообщению руководства МСЭ
	Статус мер, принятых руководством, по оценке Государственной счетной палаты Италии

	Предл. 1/2018
	Мы предлагаем, что следует учитывать в допущениях в отношении доходов в бюджете и более строго в отношении доходов в пересмотренном бюджете подписанные соглашения, а также текущие переговоры и их финансовые последствия.
	Продолжать уделять особое внимание принятию допущений в отношении доходов в бюджете мероприятий на основе имеющейся информации и всестороннего анализа рынка. Вероятность получения дохода на основе ведущихся переговоров будет тщательно анализироваться, в частности во время любого процесса пересмотра бюджета.
	Этому вопросу будет и далее уделяться особое внимание при принятии допущений в отношении доходов в бюджете.
	В процессе выполнения.

	Предл. 2/2018
	Мы предлагаем считать в качестве обычного периода для подписания Соглашения с принимающей страной шесть месяцев до открытия мероприятия и прилагать усилия для соблюдения этого срока.
	Будут и впредь прилагаться все усилия для успешного завершения переговоров с администрацией Государства-Члена, чтобы обеспечить подписание Соглашения с принимающей страной за шесть месяцев до открытия мероприятия.
	Будут и впредь прилагаться все усилия в этом направлении.
	Выполнено.

	Предл. 3/2018
	Мы предлагаем рассмотреть возможность отказа в предоставлении площадей, проектов "под ключ" или популяризации как спонсоров должникам, оставившим без ответа напоминание, направленное им до начала мероприятия, или не совершившим платеж в пределах установленного предельного срока.
	Предоставление товаров/услуг/преимуществ будет внимательно изучено в контексте политики, упомянутой в Рекомендации 2.
	Менеджеры по работе с клиентами ITU Telecom продолжат напоминать о просроченных платежах по линии аренды площадей, проектов "под ключ" и соглашений со спонсорами, учитывая предельные сроки, которые установил Telecom после консультаций с поставщиками при заказе соответствующих товаров/услуг, а также предоставлении преимуществ клиенту. FRMD постоянно обновляет список должников, который доступен для сотрудников Telecom. FRMD продолжает направлять первое письменное напоминание должникам за месяц до начала мероприятия (Рек. 2/2018). Telecom продолжает анализировать значимость клиента для деятельности МСЭ и вероятность того, что оплата будет произведена, как и для предыдущих мероприятий, на основании чего Telecom принимает решение, будут ли предоставлены площади, решения "под ключ" или обеспечена популяризация как спонсора. Продолжится тесное взаимодействие Telecom и FRMD по взысканию просроченных платежей.
	Выполнено.

	Предл. 5/2017
	Мы предлагаем добавить таблицу в приложение к счетам, где была бы ясно показана связь между доходом, полученным через партнеров по стимулированию продаж, и величиной "комиссии за посреднические услуги".
	К счетам будет приложена таблица, показывающая комиссию, выплаченную каждому партнеру по стимулированию продаж, и соответствующий доход, полученный по каждому продукту.
	Внешнему аудитору была предоставлена таблица, в которой показана комиссия, выплаченная каждому партнеру по стимулированию продаж, и соответствующий доход, полученный по каждому продукту. Аналогичная таблица будет приложена к счетам по мероприятию 2019 года.
Обновление по состоянию на май 2020 года
Требуемая таблица предоставлена Внешнему аудитору. Для следующего мероприятия такая таблица будет включена как часть документа "Счета".
	В процессе выполнения.


______________
Тенденция за 4-годичный период

Окончательные счета 2016 года	Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	8847	2931	5917	4990	927	Окончательные счета 2017 года	Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	7411	2883	4528	4505	23	Окончательные счета 2018 года	Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	5744	2287	3457	3712	-255	Окончательные счета 2019 года	Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	6909	1872	5037	4128	909	Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	



Точность допущений в отношении Всемирного 
мероприятия ITU Telecom-2019

Бюжет, 2019 г.	
Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	7806	2751	5055	4550	505	Окончательные счета 2019 года	
Общие доходы	Общие прямые расходы	Валовой результат 	Валовые основные расходы 	Чистый результат	6909	1872	5037	4128	909	
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