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	Résumé
Une fraude commise par un fonctionnaire dans un bureau régional de l'UIT a fait l'objet d'une enquête en 2018, menée par l'Unité de l'audit interne (IAU) de l'UIT. Le 3 mai 2019, la Directrice du BDT a créé un groupe de travail interne. La création de ce groupe de travail s'explique par différents facteurs: le cas de fraude dans un bureau régional, les travaux de suivi réalisés par l'Unité de l'audit interne et par le vérificateur extérieur des comptes et l'inspection des activités du bureau régional/du bureau de zone.
Le Groupe de travail interne chargé de renforcer les contrôles internes avait pour tâche:
•	d'examiner les lacunes de procédure qui ont été exploitées dans le récent cas de fraude, ainsi que les conclusions exposées dans les rapports/lettres de l'Unité de l'audit interne et du vérificateur extérieur des comptes;
•	d'examiner les procédures relatives aux contrôles de gestion au sein des bureaux régionaux et des bureaux de zone, notamment sur le plan des programmes et des projets;
•	de procéder à une évaluation approfondie des risques liés à d'éventuelles activités frauduleuses au sein des bureaux régionaux et des bureaux de zone de l'UIT;
•	d'élaborer un plan d'action afin d'atténuer les lacunes et les risques liés;
•	d'accélérer la mise en œuvre de toutes les recommandations de l'Unité de l'audit interne, du vérificateur extérieur des comptes et du Comité consultatif indépendant sur les questions de gestion (CCIG) sur la question;
•	de promouvoir un leadership respectueux de l'éthique et une approche fondée sur une tolérance zéro à l'égard de la fraude, au sein du siège de l'UIT ainsi que des bureaux régionaux et des bureaux de zone;
•	de débattre des mesures pour favoriser une culture dans laquelle chacun peut s'exprimer ouvertement.
Le présent rapport passe en revue les mesures prises par le Groupe de travail à ce jour. 
Suite à donner
Le Conseil est invité à prendre note du présent rapport.
____________
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Résumé

Unefraudecommiseparunfonctionnairedansunbureaurégionaldel'UITa

faitl'objetd'uneenquêteen2018,menéeparl'Unitédel'auditinterne(IAU)de

l'UIT.Le3mai2019,laDirectriceduBDTacrééungroupedetravailinterne.

Lacréationdecegroupedetravails'expliquepardifférentsfacteurs:lecasde

fraude dans un bureau régional, les travaux de suivi réalisés par l'Unité de

l'auditinterneet par levérificateurextérieur descompteset l'inspection des

activitésdubureaurégional/du bureaudezone.

LeGroupedetravail internechargé derenforcerlescontrôlesinternesavait

pourtâche:

• d'examinerleslacunesdeprocédurequiontétéexploitéesdanslerécent

casdefraude,ainsiquelesconclusionsexposéesdanslesrapports/lettres

del'Unitédel'audit interneetduvérificateurextérieurdescomptes;

• d'examiner les procéduresrelativesauxcontrôlesdegestionausein des

bureaux régionaux et des bureaux de zone, notamment sur le plan des

programmesetdesprojets;

• deprocéderàuneévaluationapprofondiedesrisquesliésàd'éventuelles

activités frauduleuses au sein des bureaux régionaux et des bureaux de

zonedel'UIT;

• d'élaborerunpland'actionafind'atténuerleslacunesetlesrisquesliés;

• d'accélérerlamiseenœuvredetouteslesrecommandationsdel'Unitéde

l'audit interne, du vérificateur extérieur des comptes et du CCIG sur la

question;

• de promouvoir un leadership respectueux de l'éthique et une approche

fondéesurunetolérancezéroàl'égardde lafraude,auseindusiègede

l'UITainsiquedesbureauxrégionauxetdesbureauxdezone;

• de débattre desmesurespourfavoriseruneculturedans laquellechacun

peuts'exprimerouvertement.

LeprésentrapportpasseenrevuelesmesuresprisesparleGroupedetravail

àcejour.

Suite à donner

LeConseilestinvitéàprendrenoteduprésentrapport.
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		Résumé

Une fraude commise par un fonctionnaire dans un bureau régional de l'UIT a fait l'objet d'une enquête en 2018, menée par l'Unité de l'audit interne (IAU) de l'UIT. Le 3 mai 2019, la Directrice du BDT a créé un groupe de travail interne. La création de ce groupe de travail s'explique par différents facteurs: le cas de fraude dans un bureau régional, les travaux de suivi réalisés par l'Unité de l'audit interne et par le vérificateur extérieur des comptes et l'inspection des activités du bureau régional/du bureau de zone.

Le Groupe de travail interne chargé de renforcer les contrôles internes avait pour tâche:
d'examiner les lacunes de procédure qui ont été exploitées dans le récent cas de fraude, ainsi que les conclusions exposées dans les rapports/lettres de l'Unité de l'audit interne et du vérificateur extérieur des comptes;
d'examiner les procédures relatives aux contrôles de gestion au sein des bureaux régionaux et des bureaux de zone, notamment sur le plan des programmes et des projets;
de procéder à une évaluation approfondie des risques liés à d'éventuelles activités frauduleuses au sein des bureaux régionaux et des bureaux de zone de l'UIT;
d'élaborer un plan d'action afin d'atténuer les lacunes et les risques liés;
d'accélérer la mise en œuvre de toutes les recommandations de l'Unité de l'audit interne, du vérificateur extérieur des comptes et du CCIG sur la question;
de promouvoir un leadership respectueux de l'éthique et une approche fondée sur une tolérance zéro à l'égard de la fraude, au sein du siège de l'UIT ainsi que des bureaux régionaux et des bureaux de zone;
de débattre des mesures pour favoriser une culture dans laquelle chacun peut s'exprimer ouvertement.

Le présent rapport passe en revue les mesures prises par le Groupe de travail à ce jour. 



Suite à donner

Le Conseil est invité à prendre note du présent rapport.



Références

Documents C18/22(Add.1), C18/40, C19/44 
et CWG-FHR-11/INF-5
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En mai 2018, l'équipe de l'Unité de l'audit interne chargée de l'enquête a 

soumis au Secrétaire général un rapport d'enquête final sur un cas de fraude 

dans un bureau régional de l'UIT. Dans son rapport, l'Unité de l'audit interne 

confirme qu'un fonctionnaire de l'UIT:

• a participé à des activités frauduleuses en matière de passation de marchés;

• n'a pas déclaré ses intérêts financiers ou commerciaux dans les entreprises 

avec lesquelles il a eu l'occasion de traiter dans l'exercice officiel de ses 

fonctions;

• a mené des activités en dehors de l'Union, sans autorisation préalable;

• n'a pas déclaré les conflits d'intérêts liés au recrutement de personnes avec 

lesquelles il avait des intérêts commerciaux communs ou entretenait d'autres 

relations étroites;

• a indûment demandé à bénéficier de prestations pour charges de famille 

pour sa conjointe;

• a exposé l'UIT à un risque d'atteinte à sa réputation et a indûment affecté les 

ressources qui lui avaient été confiées.

Sur la base de l'enquête, et s'agissant du préjudice financier qui a découlé de la 

faute, il a été établi que les transactions traitées entre 2010 et 2018, qui 

correspondent à un montant de 4,9 millions CHF, ont été affectées. À partir de 

ce chiffre, le dommage financier net subi par l'UIT et par ses donateurs, tel que 

déterminé par l'équipe de l'Unité de l'audit interne chargée de l'enquête, est 

estimé à 1,5 million CHF (près de 540 000 CHF prouvés et reconnus par le 

fonctionnaire, et environ 1 million CHF selon un calcul argumenté basé sur les 

conclusions de l'enquête).

Le 3 mai 2019, la Directrice du BDT a créé un groupe de travail interne. La 

création de ce groupe de travail s'explique par différents facteurs: le cas de 

fraude dans un bureau régional, les travaux de suivi réalisés par l'Unité de 

l'audit interne et par le vérificateur extérieur des comptes et l'inspection des 

activités du bureau régional/du bureau de zone. La Directrice du BDT estime 

qu'il est d'une importance capitale que l'UIT, et en particulier le BDT et les 

bureaux régionaux/de zone, revoient les mécanismes de contrôle interne dès 

que possible. 

Conformément à son mandat, le Groupe de travail interne chargé de renforcer 

les contrôles internes a pour tâche:

• d'examiner les lacunes de procédure qui ont été exploitées dans le récent 

cas de fraude, ainsi que les conclusions exposées dans les rapports/lettres 

de l'Unité de l'audit interne et du vérificateur extérieur des comptes;

• d'examiner les procédures relatives aux contrôles de gestion au sein des 

bureaux régionaux et des bureaux de zone, notamment sur le plan des 

programmes et des projets;

• de procéder à une évaluation approfondie des risques liés à d'éventuelles 

activités frauduleuses au sein des bureaux régionaux et des bureaux de 

zone de l'UIT; 

• d'élaborer un plan d'action afin d'atténuer les lacunes et les risques liés;

• d'accélérer la mise en œuvre de toutes les recommandations de l'Unité de 

l'audit interne, du vérificateur extérieur des comptes et du CCIG sur la 

question;

• de promouvoir un leadership respectueux de l'éthique et une approche 

fondée sur une tolérance zéro à l'égard de la fraude, au sein du siège de 

l'UIT ainsi que des bureaux régionaux et des bureaux de zone;

• de débattre des mesures pour favoriser une culture dans laquelle chacun 

peut s'exprimer ouvertement.

Le Groupe est présidé par la Directrice du BDT et il est en outre composé i) de 

l'Adjoint à la Directrice du BDT; ii) du contrôleur financier du BDT; iii) de l'Unité 

de l'audit interne; iv) de la Division des achats; v) du Département de la gestion 

des ressources financières (FRMD); vi) du Département de la gestion des 

ressources humaines (HRMD); vii) de l'Unité des affaires juridiques; viii) du 

Responsable du Bureau de l'éthique; et ix) du Département des services 

informatiques.

Le but du Groupe était de mener à bien l'évaluation préliminaire des risques et 

d'élaborer un plan d'action avec des objectifs et un calendrier précis, afin de 

remédier aux principales lacunes et au manque de contrôles internes avant la 

session de 2019 du Conseil. Il est prévu que le Groupe poursuive ses travaux si 

les travaux de l'Unité de l'audit interne ou du vérificateur extérieur des comptes 

aboutissent à des conclusions additionnelles. Trois réunions du Groupe ont été 

organisées en mai 2019

.
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		En mai 2018, l'équipe de l'Unité de l'audit interne chargée de l'enquête a soumis au Secrétaire général un rapport d'enquête final sur un cas de fraude dans un bureau régional de l'UIT. Dans son rapport, l'Unité de l'audit interne confirme qu'un fonctionnaire de l'UIT:
a participé à des activités frauduleuses en matière de passation de marchés;
n'a pas déclaré ses intérêts financiers ou commerciaux dans les entreprises avec lesquelles il a eu l'occasion de traiter dans l'exercice officiel de ses fonctions;
a mené des activités en dehors de l'Union, sans autorisation préalable;
n'a pas déclaré les conflits d'intérêts liés au recrutement de personnes avec lesquelles il avait des intérêts commerciaux communs ou entretenait d'autres relations étroites;
a indûment demandé à bénéficier de prestations pour charges de famille pour sa conjointe;
a exposé l'UIT à un risque d'atteinte à sa réputation et a indûment affecté les ressources qui lui avaient été confiées.

Sur la base de l'enquête, et s'agissant du préjudice financier qui a découlé de la faute, il a été établi que les transactions traitées entre 2010 et 2018, qui correspondent à un montant de 4,9 millions CHF, ont été affectées. À partir de ce chiffre, le dommage financier net subi par l'UIT et par ses donateurs, tel que déterminé par l'équipe de l'Unité de l'audit interne chargée de l'enquête, est estimé à 1,5 million CHF (près de 540 000 CHF prouvés et reconnus par le fonctionnaire, et environ 1 million CHF selon un calcul argumenté basé sur les conclusions de l'enquête).

Le 3 mai 2019, la Directrice du BDT a créé un groupe de travail interne. La création de ce groupe de travail s'explique par différents facteurs: le cas de fraude dans un bureau régional, les travaux de suivi réalisés par l'Unité de l'audit interne et par le vérificateur extérieur des comptes et l'inspection des activités du bureau régional/du bureau de zone. La Directrice du BDT estime qu'il est d'une importance capitale que l'UIT, et en particulier le BDT et les bureaux régionaux/de zone, revoient les mécanismes de contrôle interne dès que possible. 



		Conformément à son mandat, le Groupe de travail interne chargé de renforcer les contrôles internes a pour tâche:
d'examiner les lacunes de procédure qui ont été exploitées dans le récent cas de fraude, ainsi que les conclusions exposées dans les rapports/lettres de l'Unité de l'audit interne et du vérificateur extérieur des comptes;
d'examiner les procédures relatives aux contrôles de gestion au sein des bureaux régionaux et des bureaux de zone, notamment sur le plan des programmes et des projets;
de procéder à une évaluation approfondie des risques liés à d'éventuelles activités frauduleuses au sein des bureaux régionaux et des bureaux de zone de l'UIT; 
d'élaborer un plan d'action afin d'atténuer les lacunes et les risques liés;
d'accélérer la mise en œuvre de toutes les recommandations de l'Unité de l'audit interne, du vérificateur extérieur des comptes et du CCIG sur la question;
de promouvoir un leadership respectueux de l'éthique et une approche fondée sur une tolérance zéro à l'égard de la fraude, au sein du siège de l'UIT ainsi que des bureaux régionaux et des bureaux de zone;
de débattre des mesures pour favoriser une culture dans laquelle chacun peut s'exprimer ouvertement.
Le Groupe est présidé par la Directrice du BDT et il est en outre composé i) de l'Adjoint à la Directrice du BDT; ii) du contrôleur financier du BDT; iii) de l'Unité de l'audit interne; iv) de la Division des achats; v) du Département de la gestion des ressources financières (FRMD); vi) du Département de la gestion des ressources humaines (HRMD); vii) de l'Unité des affaires juridiques; viii) du Responsable du Bureau de l'éthique; et ix) du Département des services informatiques.
Le but du Groupe était de mener à bien l'évaluation préliminaire des risques et d'élaborer un plan d'action avec des objectifs et un calendrier précis, afin de remédier aux principales lacunes et au manque de contrôles internes avant la session de 2019 du Conseil. Il est prévu que le Groupe poursuive ses travaux si les travaux de l'Unité de l'audit interne ou du vérificateur extérieur des comptes aboutissent à des conclusions additionnelles. Trois réunions du Groupe ont été organisées en mai 2019.
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Reconnaissance de responsabilité du fonctionnaire dans le 

formulaire de déclaration de situation financière. Le formulaire sera 

amélioré pour inclure une référence précise à la responsabilité. 

Désormais, le formulaire sera signé chaque année par tous les 

fonctionnaires.

1 Amélioration de l'exercice

de déclaration de situation 

financière

Mesure recommandée par:

le CCIG

l'Unitéde l'auditinterne

le vérificateurextérieur

le CCI
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L'ordre de service 11/03 sera modifié.
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Mise en place de procédures concurrentielles pour la sélection des 

consultants. Appel d'offres pour l'acquisition d'un nouveau système 

de recrutement électronique. Réalisation d'un essai pilote relatif à la 

mise au concours de postes de consultants pour différents cas de 

figure.

2 Procédures 

concurrentielles pour la 

sélection des consultants

Mesure recommandée par:

le CCIG

l'Unitéde l'auditinterne

le vérificateurextérieur

le CCI

le Groupe de travail

En cours

Ces procéduresseront mises au point à 

temps pour la session de 2020 du Conseil.
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Mise en place de procédures pour la gestion et le contrôle du recours 

aux consultants. Des limites annuelles seront fixées quant au 

montant que peut recevoir un consultant ou une entité au cours d'un 

exercice fiscal.

3 Gestion et contrôle du 

recours aux consultants

Mesure recommandée par:

le CCIG

l'Unitéde l'auditinterne

le vérificateurextérieur

le CCI

En cours
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À la différence des organisations dont les activités sont 

essentiellement réalisées hors siège, comme le PNUD et l'UNICEF, 

l'UIT n'a pas une structure suffisamment importante pour permettre 

un roulement des effectifs. Toutefois, il faut d'urgence mettre en place 

une politique de mobilité pour permettre la réaffectation de 

fonctionnaires d'un lieu de travail à un autre.

4 Politique en matière de 

mobilité du personnel

Mesure recommandée par:

le CCIG

l'Unitéde l'auditinterne

le vérificateurextérieur

le CCI

le Groupede travail
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Une analyse comparative avec une autre organisation des Nations Unies

a été effectuée.

L'avant-projet de politique a été élaboré et sera soumis pour approbation.
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5 Protection des dénonciateurs

Mesure recommandée par:

le CCIG

l'Unitéde l'auditinterne

le vérificateurextérieur

le CCI
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Pour compléter les politiques existantes, le statut et la protection des 

dénonciateurs doivent être définis au moyen d'une politique 

concernant les dénonciateurs nouvelle et améliorée.

L'ordre de service 11/04 sera modifié.
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6 Systèmes informatiques

communs pour le BDT

Mesure recommandée par:

le CCIG

l'Unitéde l'auditinterne

le vérificateurextérieur

le CCI
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Uneéquipedeprojetmixte,composéedemembresduBDTetduDépartementdesservices

informatiques, a été misesur pied afin d'examiner tous lessystèmes informatiques du BDT.

Le mandat de l'équipe a été défini et des réunions hebdomadaires sont organisées afin

d'assurerlesuividesprogrèsaccomplisetd'encouragerlestravauxencesens.

L'équipedeprojetapourmission:

d'établir la liste des processus et des applications du BDT (modules "contrôle budgétaire",

"voyagesetdépenses"etCRM,parexemple)quipeuventêtreintégrésdanslesapplications

logicielles administratives et organisationnelles de l'UIT; de déterminer les ressources

nécessaires et de définir un plan de travail pour la migration de toutes les applications et de

tous les processus identifiés; de formuler une déclaration d'intérêt et de préparer un appel

d'offres pour le recrutement de consultants qui seront chargés d'effectuer la migration; et de

superviserl'exécutionduprocessusdemigration.

Mise en oeuvre prévue en 2020 

et 2021, en fonctiondes ressources

disponibles.
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Examen complet du cadre de l'UIT en matière de responsabilisation.

7 Cadre en matière de 

responsabilisation
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Rapport de suivi

soumis à la 
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