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	ملخص
تلخص هذه الوثيقة أثر جائحة فيروس كورونا المستجد (COVID-19) على قطاع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى سير أعمال الاتحاد وأنشطته والمبادرات الجديدة وبرامج العمل المنفذة والتدابير التي بدأ تطبيقها للتصدي لفيروس COVID-19.
الإجراء المطلوب
يُدعى المجلس إلى الإحاطة علماً بهذه الوثيقة.


1	مقدمة
1.1	أُعلن فيروس كورونا المستجد (COVID-19) كحالة من حالات طوارئ الصحة العامة ذات الاهتمام الدولي في 30 يناير 2020 وأُعلن جائحة فيما بعد في 11 مارس 2020. ونحن الآن في وضع غير مسبوق في ظل جائحة COVID-19. وقد أدت تدابير العزل التي تُسمى عمليات الإغلاق وتفجر العمل عن بُعد من المنزل والتعلّم عن بُعد إلى زيادة الطلب على خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فجأة. واستجاب قطاع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى الآن بشكل جيد لتلبية الزيادة غير المسبوقة في الطلب، وحافظ على توصيل العالم، وقدم دعماً كبيراً للنظام الطبي وغيره من الأنظمة.
2	مبادرات الاتحاد الجديدة وبرامج عمله المتعلقة بجائحة COVID-19
1.2	يمتلك الاتحاد عدداً من المبادرات الجديدة للتصدي لجائحة COVID-19 وبرامج العمل التي تزداد أهميتها في الوضع الحالي. وتبرز الصفحة الإلكترونية المعنونة تحديثات عن جائحة COVID-19 جميع مبادرات وأحداث ومنتجات وشراكات الاتحاد ذات الصلة بجائحة COVID-19.
2.2	وأطلق الاتحاد في مارس 2020 منصة الشبكة العالمية للقدرة على الصمود (#REG4COVID) لتناول الضغوط التي تتعرض لها شبكات الاتصالات مع انتقال المزيد من البلدان والشركات والأفراد إلى التكنولوجيات الرقمية للتصدي لجائحة COVID‑19 والتعامل مع أثرها.
3.2	وقد دُعي الأمين العام للاتحاد السيد هولين جاو لحضور دورة مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة (CEB) (14 مايو 2020)، واجتماع وزراء الصحة في مجموعة العشرين (19 أبريل 2020)، والاجتماع الاستثنائي لوزراء مجموعة العشرين المسؤولين عن الاقتصاد الرقمي (30 أبريل 2020) والدورة الثالثة والسبعين لجمعية الصحة العالمية (19-18 مايو 2020). وأبرز الأمين العام في رسالته تقديره لجهود خبراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم مكافحة العالم لجائحة COVID‑19؛ وأعرب عن تقديره للاعتراف العالمي بأهمية مساهمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية ومكافحة COVID-19؛ وأشار إلى أنه ينبغي أن نلاحظ المساهمة الإيجابية التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى العالم والعواقب السلبية للفجوة الرقمية؛ وأضاف أننا بحاجة إلى تسريع جهودنا لتوصيل غير الموصولين حتى الآن؛ وأننا بحاجة إلى تشجيع المزيد من الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا سيما لتوصيل فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأشخاص غير الموصولين حتى الآن عاجلاً وليس آجلاً؛ وشجع الأعضاء على استعراض استراتيجيتهم وخطتهم الوطنية وفقاً للدروس المستفادة، وأشار إلى أنه ينبغي ألا نمارس أعمالنا كما كنا نفعل حتى الآن.
4.2	وانضم الاتحاد إلى لجنة النطاق العريض المعنية بالتنمية المستدامة في اعتماد جدول أعمال خطة عمل تحدد التدابير الفورية التي يمكن أن تتخذها الحكومات والصناعة والمجتمع الدولي والمجتمع المدني لدعم الشبكات الرقمية وتعزيز القدرات.
5.2	وانضم الاتحاد إلى البنك الدولي ورابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة (GSMA) والمنتدى الاقتصادي العالمي في اتخاذ إجراءات ملموسة وفورية تتراوح ما بين تعزيز قدرة الشبكات على الصمود وضمان النفاذ إلى الخدمات الرقمية والقدرة على تحمل تكاليفها. وأُطلقت خطة عمل مشتركة بشأن التنمية الرقمية ودعوة للعمل.
6.2	ومن المقرر أن يعمل الاتحاد ومنظمة الصحة العالمية، بدعم من اليونيسيف، مع شركات الاتصالات على التواصل مع الأشخاص مباشرة على هواتفهم المتنقلة عن طريق رسائل صحية حيوية للمساعدة على حمايتهم من COVID-19. وتستند هذه المبادرة إلى مبادرة "تمتع بصحة جيدة بفضل الاتصالات المتنقلة" (BeMealthy BeMobile) المشتركة بين منظمة الصحة العالمية والاتحاد.
7.2	وأطلق الاتحاد مبادئ توجيهية جديدة لمساعدة البلدان على وضع خطط وطنية للاتصالات في حالات الطوارئ.
8.2	وأصبحت القمة العالمية بشأن الذكاء الاصطناعي لتحقيق الصالح العام افتراضية. واستند الاتحاد إلى الخبرات المكتسبة من مجتمع القمة العالمية بشأن الذكاء الاصطناعي لتحقيق الصالح العام وأطلق سلسلة الحوارات الإلكترونية بشأن الذكاء الاصطناعي لتحقيق الصالح العام (AI for Good webinar) التي تتناول حالات الاستخدام الواعدة للذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية وفي التصدي لتحديات عالمية أخرى، بما في ذلك كيفية مكافحة COVID-19.
9.2	وتتناول الحوارات التفاعلية الافتراضية للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (Virtual WSIS TalkX) كل أسبوع جانباً من جوانب الاستجابة العالمية لجائحة COVID-19، حيث توفر لأصحاب المصلحة المعنيين بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات منصة لإقامة شراكات للعمل على أرض الواقع. وفي إطار جهود تقييم القمة العالمية لمجتمع المعلومات لتعزيز الاستخدام المبتكر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يقوم مستودع حالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجمع مشاريع وأنشطة مكرسة للاستجابة لأزمة COVID-19.
10.2	وأطلق الاتحاد مبادرة موارد الأمن السيبراني من أجل مكافحة COVID‑19 (CYB4COVID)، وهو مستودع شامل للخبرات في مجال الأمن السيبراني المتعلقة بجائحة COVID-19، لمساعدة البلدان والشركات والمواطنين في تصديهم للتهديدات المتفاقمة والجديدة في الفضاء الرقمي خلال جائحة COVID-19.
11.2	وتقدم النسخة المحدثة المقبلة من المبادئ التوجيهية للآباء وأولياء الأمور والمربين بشأن حماية الأطفال على الخط نصائح للآباء لتقليل المخاطر على الخط في الوضع الحرج الحالي للسلامة على الخط.
3	انتقال الاتحاد إلى المجال الافتراضي
1.3	أدخل الاتحاد عدداً كبيراً من التدابير لمواصلة تقديم الخدمات إلى أعضائه دون انقطاع أثناء الجائحة.
2.3	فمنذ نهاية يناير 2020، أدخل الاتحاد تدابير لحماية سلامة الموظفين والمندوبين، مثل تعليق جميع السفريات غير الضرورية إلى البلدان الأكثر تعرضاً لمخاطر جائحة COVID-19 أو عقد الاجتماعات فيها، وتقديم المشورة لجميع الموظفين العائدين من السفر الخاص بالبقاء في مساكنهم في جنيف ومتابعة حالتهم الصحية يومياً لمدة 14 يوماً، وطلب من الموظف أو المندوب البقاء في المنزل لمدة 14 يوماً على الأقل إذا خالط الموظف أو المندوب شخصاً تأكدت إصابته بالفيروس، وطلب من منظمي اجتماعات الاتحاد معرفة ما إذا كان المشاركون قادمون من مواقع ذات أعلى مخاطر تعرض وأن يعرضوا عليهم المشاركة عن بُعد.
3.3	وعقب الإعلان عن COVID-19 كجائحة في 11 مارس 2020، قرر الاتحاد تعليق جميع الاجتماعات الحضورية في مقر الاتحاد بجنيف لطالما كان ذلك ضرورياً والانتقال إلى المنصات الافتراضية. وأصبحت جميع اجتماعات الاتحاد افتراضية باستثناء مجلس الاتحاد. وتطلّب الانتقال إلى المجال الافتراضي تغييراً سلوكياً سريعاً وتبنى أعضاء الاتحاد هذا التغيير بحزم مثير للإعجاب. ونظراً إلى القيود التي لا تزال سارية في سويسرا فيما يتعلق بالحد من عدد المشاركين، وكذلك القيود المفروضة على السفر الدولي، فإن الاجتماعات التي ينظمها الاتحاد في مقره والتي تضم مشاركين خارجيين ستظل اجتماعات منظمة عن بُعد حتى نهاية سبتمبر 2020 على الأقل.
4.3	وقد عُقدت الاجتماعات والأحداث التالية للاتحاد افتراضياً، بما في ذلك لجنة لوائح الراديو (RRB)، وحدث اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات (WTISD)، والفريق الاستشاري للاتصالات الراديوية (RAG)، والفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (TDAG)، ولجان الدراسات التابعة لقطاع الاتصالات الراديوية وفرق العمل ذات الصلة، ولجان الدراسات التابعة لقطاع تقييس الاتصالات والفرق المتخصصة ذات الصلة، وفريق الخبراء المعني بالرقم القياسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحدث يوم الفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وانتقلت هذه الاجتماعات انتقالاً سلساً إلى الأحداث الافتراضية، وكانت المشاركة، في معظم الحالات، أعلى من المشاركة في الاجتماعات الحضورية.
5.3	ونتيجة لأزمة COVID-19 الجارية، اتخذ الاتحاد ووزارة الإعلام والاتصالات في فيتنام القرار الصعب بتأجيل حدث العالم الرقمي للاتحاد لعام 2020، والحدث التكنولوجي العالمي للحكومات والصناعة والشركات الصغيرة والمتوسطة. وجاء ذلك لضمان رفاه وسلامة جميع المشاركين في الحدث وضمان نجاح الحدث. وسيُعقد هذا الحدث الآن بوصفه حدث العالم الرقمي للاتحاد لعام 2021 في سبتمبر 2021 في نفس المكان في هانوي، فيتنام.
6.3	ومنذ 16 مارس 2020، أصبحت مباني الاتحاد محجوزة بشكل صارم للأشخاص الذين يحتاجون إلى التواجد في المبنى للقيام بأعمال رسمية أساسية لا يمكن إجراؤها عن بُعد. وطلبت الإدارة من موظفي الاتحاد العمل من المنزل، بهدف حماية صحة الموظفين، بل وأيضاً صحة زملاء الموظفين وأسرهم، والمساهمة أيضاً، كأفراد في المجتمع، في الحد من انتشار COVID-19. وقد التزم موظفو الاتحاد على جميع المستويات وتعاونوا بشكل كامل لتحقيق هذه الأهداف في روح من التفاني والتضامن. واعتباراً من 1 يونيو، جرى تمديد ترتيبات العمل هذه حتى نهاية يونيو 2020. ولضمان العودة الآمنة إلى المكتب (RTO)، وضعت تدابير لتخفيف الأثر ويجري تنفيذها.
7.3	وتم تقييد جميع السفريات في بعثات لجميع الموظفين المسافرين من مقر الاتحاد وسيستمر تطبيق هذه القيود حتى نهاية أغسطس 2020.
8.3	وفي مايو 2020، وضع الاتحاد "المبادئ التوجيهية وأفضل الممارسات للأحداث الافتراضية والمشاركة عن بُعد". وقُدمت هذه الوثيقة إلى الشبكة الرقمية والتكنولوجية التابعة للجنة الأمم المتحدة الإدارية الرفيعة المستوى (HLCM) وتم تقاسمها مع أعضاء تلك اللجنة. والوثيقة مخصصة للاستخدام الداخلي ضمن أسرة منظومة الأمم المتحدة. وهي تقدم مبادئ توجيهية وأفضل الممارسات لتنظيم أي مؤتمر أو اجتماع أو حدث افتراضي وكيفية دعم المشاركة التفاعلية عن بُعد، بناءً على الخبرة المكتسبة منذ عام 2010 من جانب الاتحاد ومنظمات الأمم المتحدة المختلفة.
9.3	وفي 31 مارس 2020، نشر الاتحاد الوثائق الختامية للمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2019 (WRC-19)، التي يقوم عليها تحديث لوائح الراديو، في الموعد المحدد في الإطار الزمني الذي أُعلِن عنه قبل تفشي فيروس كورونا.
10.3	ويستمر العمل على معالجة بطاقات التبليغ عن الشبكات الأرضية والساتلية على قدم وساق على الرغم من أن جميع الموظفين الذين يقومون بمعالجة بطاقات التبليغ هذه يعملون عن بُعد. وبسبب القيود التي تفرضها السلطات السويسرية على تسليم البريد، تم تعليق تسليم أقراص DVD الفعلية التي تحتوي على النشرة الإعلامية الدولية للترددات الصادرة عن مكتب الاتصالات الراديوية (BRIFIC) اعتباراً من الإصدار رقم 2917 المؤرخ 31 مارس 2020 وحتى إشعار آخر. ويمكن للإدارات والمشتركين في نشرة BR IFIC استخدام نسخ ISO من نشرة BR IFIC المتاحة على الموقع الإلكتروني لمكتب الاتصالات الراديوية.
4	الخلاصة
1.4	يتنقل العالم حالياً من بعض النواحي في مياه مجهولة، حيث تتعرض الأنظمة الصحية والاقتصادات والمجتمعات على حد سواء لصدمة كبيرة، في أحد أكبر التحديات التي شهدها العالم منذ أكثر من نصف قرن. وتحمل الجائحة فرصاً مختلطة لقطاع الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي استجاب بشكل جيد حتى الآن لتلبية الزيادة غير المسبوقة في الطلب.
2.4	وتجعل أوجه عدم اليقين الحالية في السوق من الصعب التنبؤ بالطلب والإيرادات والاستجابات التنظيمية للحكومات والمشغلين ومقدمي الخدمات والمصنعين على حد سواء. ويشير استعراض التحليل المبكر المتاح إلى أنه على الرغم من تفجر الطلب على خدمات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فقد تظهر تحديات تشغيلية من حيث التصنيع والشحنات والنفقات الرأسمالية والتوظيف والإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاستثمار.
3.4	ويرى الاتحاد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن تساعد في مكافحة الجائحة الحالية، من خلال تحسين الكشف والرصد والنمذجة وتخفيف الأثر، وحتى في البحث عن العلاجات الفعالة وتحليلها. ويعتبر قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بين القطاعات الأقل تأثراً بالأزمة الحالية ويمكن أن يساعد في دعم الاستجابة للجائحة وتخفيف أثر الأزمة على العديد من القطاعات الأخرى. ولا يزال الاتحاد يشعر بقلق عميق إزاء أثر الجائحة على أعضائه وسيواصل رصد الوضع عن كثب للمساعدة في تلبية احتياجات وأولويات أعضائه بأفضل طريقة ممكنة. ويجري تعميم هذه المسألة في عمل الاتحاد كأولوية عليا.
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