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	概要
[bookmark: lt_pId013]本文件总结了当下2019新冠肺炎（COVID-19）大流行给电信/信息通信技术（ICT）业和国际电联的运作与活动造成的影响，以及国际电联为应对COVID-19而实施的新举措、工作计划和采取的措施。
需采取的行动
请理事会将本文件记录在案。




[bookmark: lt_pId017]1	引言
[bookmark: _Hlk37079845]1.1.	世界卫生组织于2020年1月30日宣布新冠肺炎（COVID-19）为国际关注的公共卫生紧急事件，随后于2020年3月11日宣布该疾病大流行。如今，COVID-19将我们带入史无前例的困境。隔离措施、所谓封城以及居家远程办工和远程学习的爆炸式发展，骤然提升了人们对电信/ICT服务的需求。迄今为止，电信/ICT行业仍可从容应对前所未有的需求激增，保持了世界的互连互通，同时为医疗系统和其他部门提供了巨大的支持。
[bookmark: lt_pId024]2	国际电联与COVID-19相关的新举措和工作计划
2.1	国际电联为应对COVID-19提出了一批新举措和与当前形势更加契合的工作方案。国际电联COVID-19最新信息网页重点介绍了国际电联关于COVID-19的各项举措、活动、产品和伙伴关系。
[bookmark: _Hlk42588987]2.2	2020年3月，随着越来越多的国家、公司和个人借助数字技术响应并应对COVID‑19产生的影响，国际电联为缓解电信网络面临的压力，推出了全球网络复原力平台（#REG4COVID）。
2.3	国际电联秘书长赵厚麟先生应邀出席了联合国行政首长理事会（CEB）会议（2020年5月14日）、二十国集团卫生部长会议（2020年4月19日）、二十国集团数字经济部长特别会议（2020年4月30日）和世界卫生大会第73届会议（2020年5月18日至19日）。赵秘书长在致辞中强调，他赞赏ICT专家为支持世界抗击Covid-19付出的努力；赞赏全世界人民认识到信息通信技术对社会经济发展和抗击Covid-19的重要性；他指出，我们应注意到信息通信技术对世界的积极贡献以及数字鸿沟的负面影响；必需加快连通尚未连通者；鼓励加大对信息通信技术的投资，特别是要让那些尚未实现连接者尽早享受到信息通信技术的好处；赵厚麟先生鼓励国际电联成员国运用所学到的经验教训重新审视其战略和国家计划，改变以往的做事方式。
2.4	国际电联与宽带可持续发展委员会共同通过的一项行动议程，概要阐述了政府、行业、国际社会和民间团体可为支持数字网络并加强相关能力而采取的紧急措施。
2.5	为提高网络复原力，确保以可承受的价格获取数字服务，国际电联与世界银行、全球移动通信协会（GSMA）和世界经济论坛携手确定了应立即开展的具体行动。数字发展联合行动计划和行动呼吁已经启动。
2.6	国际电联和世卫组织将在联合国儿童基金会（UNICEF）的支持下与电信公司合作，直接用手机向人们发送重大卫生信息，保护他们免受COVID-19病毒的侵害。此举是基于世卫组织和国际电联共同发起的移动@健康举措（BeHealthy BeMobile）。
2.7	国际电联为协助各国制定国家应急电信计划推出了新导则。
2.8	人工智能惠及人类全球峰会采用了虚拟会议的形式。国际电联利用从人工智能惠及人类全球峰会团体那里学习到的专业知识，推出了人工智能惠及人类系列网络研讨会，藉此深入探讨人工智能在卫生医疗和应对其他全球挑战方面颇具前途的使用案例，包括如何应对COVID-19。
[bookmark: _Hlk42589048]2.9	每周，虚拟WSIS“对话”（Virtual WSIS Talkx）都会从某一方面深入研究全球在应对COVID-19方面做出的反应，给WSIS利益攸关方提供一个平台，为采取实地行动构建合作伙伴关系。作为WSIS清点工作的组成部分（推动以创新方式使用ICT），ICT案例库收集了旨在应对COVID-19危机的特别项目和专项活动。
[bookmark: _Hlk42589096][bookmark: _Hlk42589176]2.10	国际电联设立了网络抗疫数据库（CYB4COVID），这一关乎COVID-19的综合性网络安全专业知识储存库，旨在协助国家、企业和公民应对COVID-19大流行过程中数字空间被放大的威胁和新出现的威胁。
2.11	在当前紧迫的网络安全形势下，国际电联即将发布的最新版的父母、看护者、监护人和教育者保护上网儿童导则，就如何最大限度降低上网风险为家长们提供建议。
[bookmark: lt_pId059]3	国际电联走向虚拟空间
3.1	国际电联为在新冠病毒大流行期间继续不间断地为成员提供服务采取了大量措施。
3.2	自2020年1月底以来，国际电联为保护员工和代表们的安全采取了多项措施，例如暂停前往存在高COVID-19暴露风险国家的所有非必要差旅或在这些国家召开会议；建议所有因私旅行返回总部的员工在日内瓦的居所隔离14天，并每天监测健康状况；如果国际电联员工或代表曾与确认携带病毒者接触，则要求工作人员或代表至少居家隔离14天；要求国际电联的会议组织方核查与会代表是否来自高风险地区，并提供远程参会的选项。
[bookmark: lt_pId066][bookmark: _Hlk42589248]3.3	世界卫生组织2020年3月11日将COVID-19宣布为瘟疫大流行后，国际电联决定在必要时暂停于日内瓦国际电联总部召开的所有实体会议，并将工作转移至虚拟平台。除国际电联理事会会议之外，国际电联所有其它会议均采用虚拟会议形式召开。向虚拟空间过渡需快速做出行为方式的改变，而国际电联成员国已为迎接这一变革展示出坚定的决心。考虑到瑞士仍在施行有关参会人数以及国际旅行方面的限制，因此至少在2020年9月底以前，国际电联总部组织的、有外部代表参加的会议仍将继续采用远程参会的形式。
3.4	国际电联以虚拟的方式举办了以下会议和活动，其中包括无线电管理委员会（RRB）会议、世界电信和信息社会日（WTISD）活动、无线电通信顾问组（RAG）会议、电信发展顾问组（TDAG）会议、国际电联无线电通信部门（ITU-R）研究组和相关工作组会议、国际电联电信标准化部门（ITU-T）研究组和相关焦点组会议、ICT指数专家组和信息通信年轻女性日活动。这些会议从实到虚过渡顺利，且在大多数情况下，参与程度高于实体会议。
[bookmark: lt_pId073][bookmark: _Hlk38443982]3.5	鉴于COVID-19危机仍在肆虐，国际电联与越南信息和通信部做出了推迟举办国际电联2020数字电信展的艰难决定。该电信展是政府、业界和中小型企业的全球性技术盛会。这样做是为了确保所有活动参与方的福祉和安全，并保证展会能够成功举办。本届展会活动现将作为国际电联2021年数字世界展于2021年9月在越南河内同一地点举办。
3.6	自2020年3月16日起，国际电联办公场所已实施严格控制，仅供无法远程开展相关工作的员工执行重要公务使用。国际电联管理层要求员工在家办工，目的不仅是保护员工们的健康，亦为了保护其同事和家人的健康，同时作为整个社会的成员，为阻断Covid-19的传播做出贡献。国际电联各个层面的员工均在全力以赴，通力合作，为实现这些目标发扬团结奉献精神。截至6月1日，这方面的工作安排已延长至2020年6月底。为确保员工能够安全返回办公室（RTO），现已经制定并实施了缓解措施。
3.7	暂停国际电联总部出发的所有工作差旅，限令的有效期至2020年8月底。
3.8	2020年5月，国际电联制定了“有关虚拟活动和远程参会的导则和最佳做法”。该文件已提交联合国管理问题高级别委员会（HLCM）的数字和技术网络部门，并与联合国HLCM成员共享。文件供联合国大家庭内部使用。此导则依据2010年以来从国际电联和联合国各组织获得的经验，为组织虚拟大会、会议或活动以及如何支持远程参与互动，提供了指导方针和最佳做法。
3.9	国际电联于2020年3月31日按照新冠肺炎爆发前公布的时间表，如期发布了更新《无线电规则》的依据，即《WRC-19最后文件》。
3.10	地面和卫星网络申报的处理工作继续快速推进，尽管处理这些申报的员工都在远程工作。因瑞士当局对邮政寄送的限制，自2020年3月31日第2917期起，内附无线电通信局国际频率信息通报（BRIFIC）的DVD已暂停递送，恢复时间另行通知。主管部门和BR IFIC订户可以使用无线电通信局网站提供的国际标准化组织BR IFIC副本。
[bookmark: lt_pId096]4 	结论
4.1.	当今世界的卫生系统、经济和社会都遭受到巨大冲击，在某些方面我们正摸着石头过河，这也是半个多世纪以来世界经历的最大挑战之一。新冠病毒大流行为电信/ICT业带来的机遇喜忧参半，迄今为止，电信业尚可从容应对前所未有的需求激增。
4.2.	当前市场的不确定性使得政府、运营商、服务提供商和制造商难以对需求、收入和监管响应做出预测。人们在回顾早期分析时发现，尽管电信/ ICT服务的需求出现了爆炸式增长，但制造、运输、资本支出、人员配备、信息技术支出和投资方面仍可能遭遇挑战。
4.3.	国际电联认为，ICT可以通过提升检测、监控、建模、缓解，甚至是寻找和分析有效疗法水平的方式，助力抗击当前的新冠病毒大流行。ICT业是受当前危机影响最小的行业之一，可在帮助应对病毒大流行的同时减轻危机给诸多其他行业造成的伤害。国际电联仍高度关注这场病毒大流行给成员造成的影响，并将继续密切监测相关情况，竭尽所能满足其成员们的需求和重大关切。此问题已作为最高优先事项纳入国际电联的主流工作。
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