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	Résumé
Le présent document contient un résumé des incidences de la pandémie de maladie à coronavirus (COVID-19) actuelle sur le secteur des télécommunications/TIC et le fonctionnement et les activités de l'UIT, des nouvelles initiatives et des nouveaux programmes de travail mis en œuvre, ainsi que des mesures prises pour faire face au COVID-19.
Suite à donner
Le Conseil est invité à prendre note du présent document.


1	Introduction
[bookmark: _Hlk37079845]1.1.	La maladie à coronavirus (COVID-19) a été qualifiée d'urgence de santé publique de portée internationale le 30 janvier 2020, puis de pandémie, le 11 mars 2020. La situation que nous connaissons actuellement en raison du COVID-19 est inédite. Les mesures d'isolement, les périodes de confinement et le recours massif au télétravail et à l'enseignement à distance ont fait exploser la demande de services de télécommunication/TIC de manière très soudaine. Jusqu'à présent, le secteur des télécommunications/TIC a réagi efficacement pour répondre à l'augmentation sans précédent de la demande, permettre à tous de rester connectés et offrir un appui précieux au système médical, notamment.
2	Nouvelles initiatives et nouveaux programmes de travail de l'UIT liés au COVID-19
2.1	L'UIT a mis en place un certain nombre de nouvelles initiatives visant à faire face au COVID-19 et de nouveaux programmes de travail qui présentent un intérêt croissant dans la situation actuelle. La page web de l'UIT consacrée au COVID-19 met en avant toutes les initiatives et manifestations et tous les produits et partenariats de l'UIT liés au COVID-19.
2.2	En mars 2020, l'UIT a lancé une Plate-forme mondiale pour la résilience des réseaux (#REG4COVID) visant à remédier à la pression qui s'exerce sur les réseaux de télécommunication, alors que de plus en plus de pays, d'entreprises et de particuliers se tournent vers les technologies numériques pour faire face aux incidences du COVID-19 et s'y adapter.
2.3	Le Secrétaire général de l'UIT, M. Houlin Zhao, a été invité à participer à une session du Conseil des chefs de secrétariat des Nations Unies (14 mai 2020), à une réunion des ministres de la santé du G20 (19 avril 2020), à une réunion extraordinaire des ministres du G20 chargés de l'économie numérique (30 avril 2020) et à la 73ème session de l'Assemblée mondiale de la santé (18-19 mai 2020). Dans son message, le Secrétaire général a salué les efforts déployés par les spécialistes des TIC à l'appui des initiatives mondiales visant à lutter contre le COVID-19. Il s'est félicité de ce que l'importance de la contribution des TIC au service du développement social et économique et de la lutte contre le COVID-19 a été reconnue à l'échelle mondiale, et a déclaré qu'il fallait à la fois prendre conscience de la contribution positive des TIC et des conséquences négatives de la fracture numérique. Il a souligné la nécessité d'accélérer les efforts visant à connecter ceux qui ne le sont pas encore et à attirer plus d'investissements dans le secteur des TIC, en particulier afin de mettre au plus vite les avantages offerts par les TIC à la portée des personnes qui ne sont pas encore connectées. Il a encouragé les membres à revoir leurs stratégies et leurs plans nationaux à la lumière des enseignements tirés, car les activités ne devraient pas se poursuivre sur le même modèle que celui qui a toujours été appliqué.
2.4	Aux côtés de la Commission "Le large bande au service du développement durable", l'UIT a adopté un Programme d'action définissant des mesures immédiates que peuvent prendre les gouvernements, les entreprises, la communauté internationale et la société civile pour consolider les réseaux numériques et renforcer les capacités.
2.5	L'UIT a agi en collaboration avec la Banque mondiale, la GSMA et le Forum économique mondial pour mettre en œuvre des mesures concrètes et immédiates consistant par exemple à promouvoir la résilience des réseaux ou à garantir l'accès aux services numériques et leur accessibilité sur le plan financier. Un Plan d'action conjoint et un appel à l'action pour le développement du numérique ont été lancés.
2.6	Avec l'appui de l'UNICEF, l'UIT et l'OMS collaborent avec des entreprises de télécommunication pour envoyer aux particuliers, directement sur leur téléphone portable, des SMS contenant des informations sanitaires essentielles, afin de les aider à se protéger face au COVID-19. Cette initiative s'appuie sur le programme conjoint de l'OMS et de l'UIT "Be Healthy Be Mobile" (La mobilité, c'est la santé).
2.7	L'UIT a publié de nouvelles lignes directrices pour aider les pays à mettre au point des plans nationaux de télécommunications d'urgence.
2.8	Le Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social sera organisé de manière virtuelle. Mettant à profit les compétences des acteurs du Sommet mondial sur l'intelligence artificielle au service du bien social, l'UIT a lancé une série de webinaires sur le thème de l'intelligence artificielle au service de bien social, pour examiner des cas d'utilisation prometteurs de l'intelligence artificielle dans le secteur de la santé et dans le cadre de défis mondiaux, notamment dans la lutte contre le COVID-19.
2.9	Chaque semaine, les réflexions virtuelles dans le cadre du SMSI (SMSI TalkX) permettent de se pencher sur un aspect particulier des efforts mondiaux visant à lutter contre le COVID-19, offrant aux parties prenantes du SMSI une tribune visant à nouer des partenariats pour agir sur le terrain. Dans le cadre de l'inventaire du SMSI et des efforts déployés pour promouvoir l'utilisation innovante des TIC, le répertoire des cas d'utilisation des TIC recense des projets et des activités visant à faire face à la crise liée au COVID-19.
2.10	L'UIT a lancé l'initiative CYB4COVID, un recueil de connaissances complet en matière de cybersécurité dans le contexte du COVID-19, afin d'appuyer les pays, les entreprises et les particuliers dans la lutte contre les menaces d'un nouveau genre et d'une nouvelle ampleur qui se font jour au sein de l'espace numérique durant la pandémie de COVID-19.
2.11	La version mise à jour des Lignes directrices de l'UIT sur la protection en ligne des enfants à l'intention des parents, des personnes s'occupant d'enfants, des tuteurs et des éducateurs, qui sera publiée prochainement, donne des conseils aux parents sur la manière de limiter au maximum les risques en ligne compte tenu de l'urgence d'assurer la sécurité en ligne dans le contexte actuel. 
3	Passage à la sphère virtuelle à l'UIT
3.1	L'UIT a mis en œuvre un grand nombre de mesures pour continuer de fournir des services à ses Membres de manière ininterrompue durant la pandémie.
3.2	Depuis la fin janvier 2020, l'UIT a pris des mesures visant à préserver la sécurité du personnel et des délégués, par exemple en suspendant tous les voyages non essentiels vers des pays où le risque d'exposition au COVID-19 est le plus élevé, ainsi que les réunions dans ces pays, en conseillant à tous les fonctionnaires ayant effectué un voyage privé de rester à leur domicile à Genève et de surveiller quotidiennement leur état de santé pendant 14 jours, en demandant aux fonctionnaires ou délégués de rester chez eux pendant au moins 14 jours s'ils ont été en contact avec une personne dont il est confirmé qu'elle est porteuse du virus, et en demandant aux organisateurs de réunions de l'UIT de déterminer si les participants viennent d'une zone à risque et de permettre la participation à distance.
3.3	Après que le COVID-19 a été qualifié de pandémie, le 11 mars 2020, l'UIT a décidé de suspendre toutes les réunions physiques au siège de l'UIT à Genève, aussi longtemps que nécessaire, et d'opérer un passage à des plates-formes virtuelles pour les activités. Toutes les réunions de l'UIT sont désormais organisées de façon virtuelle, à l'exception du Conseil. Ce passage à la sphère virtuelle a exigé un changement rapide de comportement, et les membres de l'UIT ont appréhendé ce changement avec une volonté remarquable. Compte tenu des restrictions toujours en vigueur en Suisse concernant le nombre de participants, ainsi que des restrictions concernant les voyages internationaux, les réunions organisées par l'UIT au siège et accueillant des participants externes continueront de se tenir à distance, au moins jusqu'à la fin septembre 2020.
3.4	Les réunions et manifestations de l'UIT ci-après ont été organisées de manière virtuelle: Comité du Règlement des radiocommunications (RRB), Journée mondiale des télécommunications et de la société de l'information, Groupe consultatif des radiocommunications (GCR), Groupe consultatif pour le développement des télécommunications (GCDT), Commissions d'études et groupes de travail pertinents de l'UIT-R, Commissions d'études et groupes spécialisés pertinents de l'UIT-T, Groupe d'experts sur l'indice relatif aux TIC et Journée des jeunes filles dans le secteur des TIC. Pour ces réunions, la transition à la sphère virtuelle s'est effectuée sans heurts, et, dans la plupart des cas, le nombre de participants était plus important que pour les réunions en présentiel.
3.5	En raison de la crise actuelle liée au COVID-19, l'UIT et le Ministère de l'information et des communications du Viet Nam ont pris la décision difficile de reporter l'édition de 2020 d'ITU Digital World, manifestation internationale sur les technologies à l'intention des pouvoirs publics, des grandes sociétés et des PME. Cette décision vise à garantir le bien-être et la sécurité de tous les participants et à organiser une manifestation fructueuse. Cette manifestation aura désormais lieu en tant qu'ITU Digital World 2021, en septembre 2021, au même endroit, à Hanoï (Viet Nam).
3.6	Depuis le 16 mars 2020, l'accès aux locaux de l'UIT est strictement réservé aux personnes qui doivent se rendre sur place pour réaliser des tâches officielles essentielles qui ne peuvent être effectuées à distance. La direction a demandé aux fonctionnaires de travailler depuis leur domicile, afin non seulement de protéger leur santé, mais aussi celle de leurs collègues et de leur famille, et de contribuer, en tant que membres de la communauté, à limiter la propagation du COVID-19. À tous les niveaux, les fonctionnaires de l'UIT se sont montrés coopératifs et se sont engagés pleinement en vue d'atteindre ces objectifs, dans un esprit de dévouement et de solidarité. Le 1er juin, ces modalités de travail ont été prolongées jusqu'à la fin juin 2020. Afin de garantir un retour aux locaux en toute sécurité, des mesures d'atténuation ont été élaborées et sont en cours de mise en œuvre.
3.7	Des restrictions ont été appliquées concernant tous les voyages officiels, pour tous les fonctionnaires voyageant depuis le siège de l'UIT. Elles resteront en vigueur jusqu'à la fin août 2020.
3.8	En mai 2020, l'UIT a élaboré des "Lignes directrices et bonnes pratiques pour les manifestations virtuelles et la participation à distance". Ce document a été soumis au Réseau Technologie et numérique du Comité de haut niveau des Nations Unies sur la gestion (HLCM) et transmis aux membres du Comité HCLM. Il s'agit d'un document à usage interne destiné aux organismes du système des Nations Unies. Ces lignes directrices et bonnes pratiques portent sur les modalités d'organisation d'une conférence, réunion ou manifestation virtuelle et sur la manière de permettre une participation interactive à distance, sur la base des données d'expérience accumulées par l'UIT et d'autres organisations du système des Nations Unies depuis 2010.
3.9	Le 31 mars 2020, l'UIT a publié les Actes finals de la CMR-19, qui servent de base pour la mise à jour du Règlement des radiocommunications, conformément au calendrier annoncé avant l'épidémie de coronavirus.


3.10	Les travaux consistant à traiter les fiches de notification des réseaux à satellite et des réseaux de Terre se poursuivent au même rythme, bien que les fonctionnaires traitant ces fiches de notification soient tous en télétravail. En raison des restrictions imposées par les autorités suisses sur les livraisons postales, l'envoi des DVD contenant la Circulaire internationale d'information sur les fréquences du BR (BR IFIC) a été suspendu à compter de l'édition N° 2917 du 31 mars 2020 et jusqu'à nouvel avis. Les administrations et les abonnés à la BR IFIC peuvent utiliser les versions ISO de la BR IFIC disponibles sur le site web du BR.
4	Conclusions
4.1	À certains égards, le monde évolue actuellement en terrain inconnu, les systèmes de santé, les économies et les sociétés ayant subi d'immenses bouleversements face à l'un des plus grands défis que le monde ait connus depuis plus d'un demi-siècle. La pandémie est porteuse de diverses possibilités pour le secteur des télécommunications/TIC, qui, jusqu'à présent, a réagi efficacement pour répondre à l'augmentation sans précédent de la demande.
4.2	Le climat d'incertitude qui règne actuellement sur le marché fait qu'il est difficile de prévoir la demande, les recettes et les mesures réglementaires, tant pour les gouvernements que pour les opérateurs, les fournisseurs de services et les fabricants. Un examen des analyses initiales tend à montrer que, bien que la demande de services de télécommunication/TIC ait explosé, des problèmes d'ordre opérationnel pourraient voir le jour sur le plan de la fabrication, de l'expédition, des dépenses en capital, de la dotation en personnel, des dépenses dans le domaine informatique et des investissements.
4.3	L'UIT est convaincue que les TIC peuvent contribuer à lutter contre l'épidémie, en ce qu'elles peuvent permettre d'améliorer la détection, le suivi, la modélisation, l'atténuation et même la recherche et l'analyse de traitements efficaces. Le secteur des TIC est l'un des secteurs les moins touchés par la crise actuelle et peut contribuer à appuyer les efforts visant à lutter contre la pandémie et à atténuer les incidences de la crise sur de nombreux autres secteurs. L'UIT demeure très préoccupée par les incidences de la pandémie sur ses membres et continuera de suivre la situation avec attention, afin de satisfaire au mieux les besoins et les priorités de ses membres. Cette question est actuellement intégrée dans les travaux de l'Union à titre de priorité absolue.
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