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	Resumen
En este documento se resumen las repercusiones de la actual pandemia del coronavirus (COVID-19) sobre el sector de las telecomunicaciones/TIC, y sobre el funcionamiento y las actividades de la UIT, las nuevas iniciativas y los programas de trabajo ejecutados y las medidas introducidas en respuesta al COVID-19.
Acción solicitada
Se invita al Consejo a tomar nota del presente documento.


1	Introducción
[bookmark: lt_pId019][bookmark: lt_pId020][bookmark: _Hlk37079845]1.1	El coronavirus (COVID-19) fue declarado emergencia de salud pública de preocupación internacional el 30 de enero de 2020, y posteriormente una pandemia el 11 de marzo de 2020. Nos encontramos ahora en una situación sin precedentes bajo el COVID-19. Las medidas de aislamiento, los llamados cierres y la explosión del teletrabajo en casa y el aprendizaje a distancia han propulsado muy repentinamente la demanda de servicios de telecomunicaciones/TIC. Hasta ahora, el sector de las telecomunicaciones/TIC ha respondido adecuadamente para satisfacer el aumento sin precedentes de la demanda, manteniendo el mundo conectado, ofreciendo grandes apoyos al sistema médico y a otros sistemas. 
[bookmark: lt_pId024]2	Nuevas iniciativas y programas de trabajo de la UIT en relación con el COVID‑19
[bookmark: lt_pId026]2.1	La UIT cuenta con varias nuevas iniciativas en respuesta al COVID-19, así como con unos programas de trabajo que son cada vez más pertinentes en la situación actual. En la página web de la UIT sobre actualizaciones del COVID-19 se ponen de relieve todas las iniciativas, eventos, productos y asociaciones de la UIT relacionados con el COVID-19.
[bookmark: lt_pId029]2.2	En marzo de 2020, la UIT presentó una Plataforma mundial para la resiliencia de las redes (#REG4COVID) para tratar la presión ejercida sobre las redes de telecomunicaciones al aumentar el número de países, empresas y personas que recurren a las tecnologías digitales para responder al COVID-19 y enfrentarse a sus repercusiones.
[bookmark: lt_pId031]2.3	El Secretario General de la UIT, Sr. Houlin Zhao, fue invitado a la reunión de la Junta de Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas (JJE) (14 de mayo de 2020), a la reunión de ministros de salud del G20 (19 de abril de 2020), a la reunión extraordinaria de ministros del G20 responsables de la economía digital (30 de abril de 2020) y a la 73ª reunión de la Asamblea Mundial de la Salud (18‑19 de mayo de 2020). En su mensaje, el Secretario General destacó que agradecía los esfuerzos de los expertos en TIC para apoyar la lucha mundial contra el Covid-19; apreciaba el reconocimiento mundial de la importancia de las contribuciones de las TIC al desarrollo social y económico y a la lucha contra el Covid-19; es preciso destacar la contribución positiva de las TIC al mundo y las consecuencias negativas de la brecha digital; hay que redoblar los esfuerzos para conectar a los que aún no están conectados; hay que alentar más inversiones en las TIC, en particular para que los beneficios de las TIC lleguen cuanto antes a los que aún no están conectados; se alienta a los miembros a que revisen sus estrategias y sus planes nacionales en función de las enseñanzas extraídas, no se puede trabajar como lo hemos venido haciendo hasta ahora.
[bookmark: lt_pId039]2.4	La UIT se sumó a la Comisión de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital para adoptar una Agenda para la Acción en la que se describen las medidas inmediatas que pueden adoptar los gobiernos, la industria, la comunidad internacional y la sociedad civil para mejorar y fortalecer la capacidad de las redes digitales. 
[bookmark: lt_pId041][bookmark: lt_pId042]2.5	La UIT se sumó al Banco Mundial, la GSMA y el World Economic Forum para poner en marcha medidas concretas e inmediatas que iban desde la promoción de la resiliencia de las redes hasta la garantía del acceso y la asequibilidad de los servicios digitales. Se presentó un Plan de acción conjunto y Llamamiento a la acción para el desarrollo digital.
[bookmark: lt_pId044][bookmark: lt_pId045]2.6	La UIT y la OMS, con el apoyo del UNICEF, están preparadas para trabajar con las empresas de telecomunicaciones a fin de enviar mensajes de texto a las personas directamente en sus teléfonos móviles con información vital para la salud a fin de ayudarles a protegerse del COVID-19. Esta iniciativa se basa en la iniciativa conjunta BeHealthy BeMobile de la OMS y la UIT.
[bookmark: lt_pId047]2.7	La UIT ha publicado nuevas directrices a fin de ayudar a los países a desarrollar planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia.
[bookmark: lt_pId049][bookmark: lt_pId050]2.8	La Cumbre Mundial AI for Good se ha hecho virtual. La UIT está aprovechando los conocimientos técnicos especializados de la comunidad de la Cumbre Mundial AI for Good y ha presentado su serie de webinarios AI for Good profundizando en los casos de uso prometedor de la inteligencia artificial en la atención sanitaria y otros desafíos mundiales, incluida la forma de combatir el COVID-19.
[bookmark: lt_pId052]2.9	Cada semana, Virtual WSIS TalkX profundiza en un aspecto de la respuesta mundial al COVID-19, ofreciendo a las partes interesadas de la CMSI una plataforma para crear asociaciones orientadas a la acción sobre el terreno. Como parte de los esfuerzos relacionados con el Inventario de la CMSI para promover el uso innovador de las TIC, en el depósito de casos de TIC se recopilan proyectos y actividades destinados a responder a la crisis del COVID-19.
[bookmark: lt_pId055]2.10	La UIT lanzó CYB4COVID, un exhaustivo depósito de conocimientos técnicos especializados en materia de ciberseguridad relacionados con el COVID-19, a fin de prestar asistencia a los países, las empresas y los ciudadanos en su respuesta frente a nuevas amenazas ampliadas en el espacio digital durante la pandemia del COVID-19.
[bookmark: lt_pId057]2.11	En la próxima versión actualizada de las Directrices para Padres, Tutores y Educadores sobre Protección de la Infancia en Línea de la UIT se ofrecen consejos a los padres para reducir al mínimo el riesgo en línea en la actual situación apremiante de seguridad en línea. 
[bookmark: lt_pId059]3	Transición de la UIT a la esfera digital 
[bookmark: lt_pId061]3.1	La UIT ha introducido un gran número de medidas para seguir prestando servicios a sus miembros de forma ininterrumpida durante la pandemia.
[bookmark: lt_pId063]3.2	Desde finales de enero de 2020, la UIT introdujo medidas para proteger la seguridad del personal y de los delegados, como son la suspensión de todos los viajes no esenciales a los países con mayor riesgo de exposición a COVID-19, o de las reuniones en los mismos, para aconsejar a todo el personal que regresaba de un viaje privado que permaneciera en sus residencias en Ginebra y que vigilara su salud diariamente durante 14 días, pedir al funcionario o delegado que hubiera estado en contacto con una persona de la que se hubiera confirmado que era portadora del virus que permaneciera en su casa por lo menos 14 días, y pedir a los organizadores de las reuniones de la UIT que vieran si los participantes procedían de lugares con el mayor riesgo de exposición y ofrecieran la participación a distancia.
[bookmark: lt_pId066][bookmark: lt_pId068]3.3	Tras declararse la pandemia del COVID-19 el 11 de marzo de 2020, la UIT decidió suspender todas las reuniones presenciales en la Sede de la UIT en Ginebra, durante el tiempo que fuera necesario, y migrar la actividad a plataformas virtuales. Todas las reuniones de la UIT se han convocado en formato virtual salvo el Consejo. La transición a la esfera virtual exigió una rápida modificación conductual, que los miembros de la UIT asumieron con una determinación extraordinaria. Teniendo en cuenta las restricciones que siguen siendo aplicables en Suiza en relación con la limitación del número de participantes, así como las restricciones a los viajes internacionales, las reuniones organizadas por la UIT en la Sede de la UIT en las que participen participantes externos seguirán organizándose a distancia por lo menos hasta finales de septiembre de 2020.
[bookmark: lt_pId070]3.4	Los eventos y reuniones siguientes de la UIT se celebraron virtualmente: la reunión de la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones (RRB), el Día Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (DMTSI), la reunión del Grupo Asesor de Radiocomunicaciones (GAR), del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT), de las Comisiones de Estudio del UIT-R y sus correspondientes grupos de trabajo , de las Comisiones de Estudio del UIT‑T y sus correspondientes grupos temáticos, y del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC, así como el evento del Día de las Niñas en las TIC. Estas reuniones tuvieron una transición suave a los eventos virtuales con, en la mayoría de los casos, una mayor participación que las reuniones físicas.
3.5	Habida cuenta de la crisis del COVID-19 en curso, la UIT y el Ministerio de Información y Comunicaciones de Viet Nam han tomado la difícil decisión de aplazar la celebración de ITU Digital World 2020, el evento tecnológico mundial para los gobiernos, la industria y las PYME. Esta medida se adoptó para garantizar el bienestar y la seguridad de todos los participantes en el evento y asegurar el éxito del evento. El evento tendrá lugar ahora como ITU Digital World 2021 en septiembre de 2021 en el mismo lugar de celebración, es decir en Hanói (Viet Nam).
3.6	Desde el 16 de marzo de 2020, los locales de la UIT están estrictamente reservados a las personas que necesitan estar en ellos para realizar actividades oficiales esenciales que no pueden llevarse a cabo a distancia. La dirección pidió al personal de la UIT que trabajara desde su casa, con el objetivo no sólo de proteger la salud del personal, sino también la de sus colegas y familias, y también de contribuir, como miembros de la comunidad, a limitar la propagación del COVID-19. En todos los niveles, el personal de la UIT se ha comprometido plenamente y ha cooperado en el logro de esos objetivos, con dedicación y solidaridad. El 1 de junio, estas disposiciones de trabajo se prorrogaron hasta el final de junio de 2020. Para garantizar un regreso seguro a la oficina (RTO), se han elaborado y se están aplicando medidas de mitigación.
3.7	Se han restringido todos los viajes en misión para todo el personal que viaja desde la Sede de la UIT, y estas restricciones se mantienen hasta finales de agosto de 2020. 
3.8	En mayo de 2020, la UIT elaboró "Directrices y prácticas óptimas para los eventos virtuales y la participación a distancia". Este documento se presentó a la Red Digital y Tecnológica del Comité de Alto Nivel sobre Gestión (HLCM) de las Naciones Unidas y se compartió entre los miembros del HLCM de las Naciones Unidas. El documento está destinado a su uso interno dentro del sistema de las Naciones Unidas. En él se ofrecen directrices y prácticas óptimas para organizar una conferencia, reunión o evento virtual y la forma de apoyar la participación interactiva a distancia, sobre la base de la experiencia adquirida desde 2010 por la UIT y diversas organizaciones de las Naciones Unidas.
3.9	El 31 de marzo de 2020, la UIT publicó las Actas Finales de la CMR-19, que son la base para la actualización del Reglamento de Radiocomunicaciones, respetando el calendario que se había anunciado antes del brote del coronavirus. 
[bookmark: _GoBack]3.10	La labor de tramitación de las notificaciones de redes terrenales y de satélite prosigue a buen ritmo, aunque el personal que tramita estas notificaciones trabaja a distancia. Debido a las limitaciones impuestas por las autoridades suizas a las entregas por correo, se ha suspendido la entrega de DVD físicos que contienen la Circular Internacional de Información sobre Frecuencias de la BR (BR IFIC) a partir del núm. 2917 del 31 de marzo de 2020 y hasta nuevo aviso. Las administraciones y los abonados a la BR IFIC pueden utilizar los ejemplares ISO de la BR IFIC disponibles en el sitio web de la BR.
4	Conclusiones
4.1.	En algunos aspectos, el mundo navega actualmente por aguas desconocidas, con una enorme conmoción tanto para los sistemas de salud como para las economías y las sociedades, en uno de los mayores desafíos que el mundo ha experimentado desde hace más de medio siglo. La pandemia ofrece oportunidades mixtas al sector de las telecomunicaciones y las TIC, que hasta ahora ha respondido bien para hacer frente al aumento sin precedentes de la demanda.
4.2.	Las actuales incertidumbres del mercado hacen que resulte difícil anticipar la demanda, los ingresos y las respuestas reglamentarias, tanto para los gobiernos como para los operadores, los proveedores de servicios y los fabricantes. Un examen de los primeros análisis disponibles sugiere que, aunque la demanda de servicios de telecomunicaciones/TIC se ha disparado, todavía pueden surgir problemas de carácter práctico en lo que respecta a la fabricación, los envíos, los gastos de capital, la dotación de personal, los gastos y las inversiones en tecnología de la información. 
4.3.	La UIT considera que las TIC pueden ayudar a combatir la actual epidemia mediante una mejor detección, vigilancia, modelización, mitigación e incluso para la búsqueda y el análisis de tratamientos eficaces. El sector de las TIC se encuentra entre los sectores menos afectados por la crisis actual, y puede contribuir a apuntalar la respuesta a la pandemia y a mitigar los efectos de la crisis en otros muchos sectores. La UIT sigue profundamente preocupada por las repercusiones de la pandemia en sus miembros, y seguirá vigilando de cerca la situación para ayudar a atender lo mejor posible las necesidades y prioridades de los miembros. Esta cuestión se está incorporando como máxima prioridad en la labor de la Unión.
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