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	Resumen
En este documento se resumen las repercusiones de la actual pandemia de coronavirus (COVID-19) sobre el funcionamiento y las actividades de la UIT, las nuevas iniciativas y los programas de trabajo ejecutados y las medidas introducidas en respuesta a la COVID-19.
Acción solicitada
Se invita al Consejo a tomar nota del presente documento.
____________
Referencias
Punto 13 del orden del día del Documento VC/1


[bookmark: dstart][bookmark: dbreak]1	Introducción
[bookmark: _Hlk37079845]1.1	Las Naciones Unidas declararon la pandemia de COVID-19 una emergencia de salud pública de importancia internacional el 30 de enero de 2020, y posteriormente una pandemia el 11 de marzo de 2020. El mundo se encuentra ahora en una situación sin precedentes bajo la COVID-19. Las medidas de aislamiento, los llamados confinamientos nacionales y locales, la adopción del teletrabajo desde casa y el aprendizaje a distancia han propulsado muy repentinamente la demanda de servicios de telecomunicaciones/TIC. Hasta ahora, el sector de las telecomunicaciones/TIC ha respondido adecuadamente para satisfacer el aumento sin precedentes de la demanda, manteniendo el mundo conectado, ofreciendo un apoyo fundamental al sistema médico y a otros sistemas.
2	Nuevas iniciativas y programas de trabajo de la UIT en relación con la COVID‑19
2.1	La UIT cuenta con varias nuevas iniciativas en respuesta a la COVID-19, así como con unos programas de trabajo que son cada vez más pertinentes en la situación actual. En la página web de la UIT sobre actualizaciones de la COVID-19 se ponen de relieve todas las iniciativas, eventos, productos y asociaciones de la UIT relacionados con la COVID-19.
2.2	En marzo de 2020, la UIT presentó una plataforma mundial para la resiliencia de las redes (#REG4COVID) para ayudar a los órganos de reglamentación, legisladores y empresas de telecomunicaciones a tratar la presión ejercida sobre las redes de telecomunicaciones al aumentar el número de países, empresas y personas que recurren a las tecnologías digitales para responder a la COVID-19 y enfrentarse a sus repercusiones.
La web proporciona una visión general de las principales iniciativas llevadas a cabo en el marco de la plataforma #REG4COVID https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/REG4COVID/2020/Summary_Key_Covid19_Initiatives.pdf
De las más de 400 comunicaciones recibidas, la UIT resumió y proporcionó informes de análisis disponibles en los enlaces:
i)	https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/06/ITU_COVID-19_and_Telecom-ICT.pdf
ii)	https://reg4covid.itu.int/wp-content/uploads/2020/05/ICTsector-response.jpg
2.3	El Secretario General de la UIT, el Sr. Houlin Zhao, fue invitado a la reunión de la Junta de Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas (JJE) (14 de mayo de 2020), a la reunión de ministros de salud del G20 (19 de abril de 2020), a la reunión extraordinaria de ministros del G20 responsables de la economía digital (30 de abril de 2020) y a la 73ª reunión de la Asamblea Mundial de la Salud (1819 de mayo de 2020). El Sr. Zhao también pronunció unas palabras de apertura en varias reuniones de alto nivel, entre ellas la Reunión de Ministros de Finanzas del G20 (17 de septiembre de 2020), la Sexta Reunión de Ministros de Comunicaciones del BRICS (17 de septiembre de 2020) y la Reunión Ministerial de los países en desarrollo sin litoral (23 de septiembre de 2020). En su reciente mensaje, el Secretario General de la UIT destacó que agradecía los esfuerzos de los expertos en TIC para apoyar la lucha mundial contra la COVID-19, así como el reconocimiento mundial de la importancia de las contribuciones de las TIC al desarrollo social y económico y a la lucha contra la COVID-19. Recordó a los Miembros de la UIT la contribución positiva de las TIC al mundo y las consecuencias negativas de la brecha digital y la necesidad de redoblar los esfuerzos para conectar a los que aún no están conectados y de invertir más en las TIC, en particular para que los beneficios de las TIC lleguen cuanto antes a los que aún no están conectados. Además alentó a los Miembros a que revisasen sus estrategias y sus planes nacionales en función de las enseñanzas extraídas y a explorar nuevas formas de trabajar.
2.4	En abril de 2020, la UIT se sumó a la Comisión de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital para adoptar una Agenda para la Acción en la que se describen las medidas inmediatas que pueden adoptar los gobiernos, la industria, la comunidad internacional y la sociedad civil para mejorar y fortalecer la capacidad de las redes digitales. En septiembre de 2020, la Comisión de la Banda Ancha publicó un Manifiesto de la Comisión y pidió a los líderes mundiales que dieran prioridad a la conectividad universal como servicio fundamental para el desarrollo sostenible y la recuperación mundial.
2.5	La UIT se sumó al Banco Mundial, la GSMA y el World Economic Forum para poner en marcha medidas concretas e inmediatas que iban desde la promoción de la resiliencia de las redes hasta la garantía del acceso y la asequibilidad de los servicios digitales. Se presentó un plan de acción conjunto y un llamamiento a la acción para el desarrollo digital.
2.6	La UIT organizó conjuntamente una serie de foros, entre ellos los seminarios web de la oficina del Vicesecretario General/Asesor Especial Fabrizio Hochschild bajo el tema general: "Cooperación digital en la crisis de la COVID-19", para evaluar la situación de la conectividad en diferentes regiones, centrar la atención en las medidas necesarias para responder a la emergencia que supone la enfermedad y reducir aún más la brecha digital.
[bookmark: _Hlk53420913]2.7	En el marco del UN75 Global Governance Forum, la UIT convocó el Partnership Dialogue for Connectivity, en el que participaron la Asociación de Operadores de Satélites de Europa, Oriente Medio y África (ESOA), Facebook, GSMA, Loon, Microsoft, SpaceX, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el UNICEF y el Foro Económico Mundial, y en el que se acordaron medidas concretas para acelerar la conectividad digital ante la pandemia de COVID-19. En particular, en el Partnership Dialogue for Connectivity se acordó colaborar para amplificar el efecto de las iniciativas individuales de los asociados; apoyar los esfuerzos de conectividad digital de otros aprovechando las experiencias de los asociados; y definir y promover buenas prácticas para acelerar la conectividad, incluso mediante una plataforma REG4COVID mejorada.
2.8	La UIT y la OMS, con el apoyo del UNICEF, están trabajando con empresas de telecomunicaciones para enviar mensajes de texto directamente a las personas a través de sus teléfonos móviles con información vital para la salud con miras a ayudarles a protegerse de la COVID-19. Esta iniciativa se basa en la iniciativa conjunta BeHealthy BeMobile de la OMS y la UIT.
2.9	La UIT ha publicado nuevas directrices a fin de ayudar a los países a desarrollar planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia.
2.10	La Cumbre Mundial de AI for Good se ha convertido en un evento totalmente virtual de todo el año, con una programación semanal en múltiples formatos y zonas horarias, con discursos, seminarios web para expertos, presentaciones de proyectos, preguntas y respuestas, actuaciones, demostraciones, entrevistas, creación de redes y mucho más. La cumbre define las aplicaciones prácticas de IA para acelerar los avances hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y crea una colaboración para contribuir a que esas aplicaciones tengan una repercusión mundial.
[bookmark: _Hlk53654546]2.11	Cada semana, Virtual WSIS TalkX profundiza en un aspecto de la respuesta mundial a la COVID-19 y ofrece a las partes interesadas de la CMSI una plataforma para crear asociaciones orientadas a la acción sobre el terreno. El Foro de la CMSI 2020 también ha pasado a ser totalmente virtual durante 2,5 meses: desde junio hasta la última semana de septiembre de 2020. Las partes interesadas indicaron que más de 80 talleres del Foro de la CMSI 2020 estaban directamente relacionados con la COVID-19. Como parte de los esfuerzos relacionados con el Inventario de la CMSI para promover el uso innovador de las TIC, en el repositorio de casos de TIC se recopilan proyectos y actividades destinados a responder a la crisis de la COVID-19. Ya hay disponible un borrador de la versión cero del Repositorio de Casos de TIC: la respuesta ante el coronavirus.
2.12	La UIT puso en marcha CYB4COVID, un exhaustivo repositorio de conocimientos técnicos especializados en materia de ciberseguridad relacionados con la COVID-19, a fin de prestar asistencia a los países, las empresas y los ciudadanos en su respuesta frente a nuevas amenazas ampliadas en el espacio digital durante la pandemia de COVID-19.
2.13	En la próxima versión actualizada de las directrices para padres, tutores y educadores sobre protección de la infancia en línea de la UIT se ofrecen consejos a los padres para reducir al mínimo el riesgo en línea en la actual situación apremiante de seguridad en línea.
2.14	La UIT también ha convocado una mesa redonda de destacados expertos económicos para que compartan sus opiniones sobre las repercusiones de la COVID-19 en la infraestructura digital. En el informe elaborado se proporciona a nuestros Estados Miembros y otras partes interesadas una visión consolidada de las repercusiones de la COVID-19 en el sector de la infraestructura digital, incluidos los esfuerzos por colmar la brecha digital, así como de la función de la infraestructura digital en la ayuda para reforzar la capacidad de recuperación ante la pandemia de COVID-19 y otras crisis sanitarias similares.
2.15	Con el apoyo de los Gobiernos del Japón y el Reino de Arabia Saudita, la UIT también ha puesto en marcha Connect2Recover, que tiene por objeto reforzar la infraestructura digital de los países beneficiarios y mejorar los medios de utilización de las tecnologías digitales (por ejemplo, el teletrabajo, el comercio electrónico, la enseñanza a distancia y la telemedicina) con miras a apoyar las actividades de respuesta y recuperación de la COVID-19, así como la preparación para la "nueva normalidad" y las posibles crisis sanitarias similares en el futuro.
3	La transición de la UIT a la esfera virtual
3.1	La UIT ha introducido un amplio número de medidas para seguir prestando servicios a sus miembros de forma ininterrumpida durante la pandemia.
3.2	Por ejemplo, el 31 de marzo de 2020, la UIT publicó las Actas Finales de la CMR-19, mientras que la versión actualizada del Reglamento de Radiocomunicaciones se publicó el 15 de septiembre, dentro del plazo anunciado antes del brote de coronavirus. La tramitación de las notificaciones de redes terrenales y de satélite prosigue a buen ritmo, aunque el personal que tramita estas notificaciones trabaja a distancia. El Seminario Regional de Radiocomunicaciones 2020 para la Región de las Américas de la UIT (RRS-20Americas) se celebró de forma virtual en julio, en colaboración con la Unión de Telecomunicaciones del Caribe (UTC). El Seminario de Radiocomunicaciones para la Región de Asia y el Pacífico también se celebra de forma virtual en octubre de 2020. La UIT también participó en las reuniones preparatorias de la CMR-23 para las regiones de África y Asia-Pacífico, que se celebraron de forma virtual en agosto y septiembre.
3.3	Tras declararse la pandemia de la COVID-19 el 11 de marzo de 2020, la UIT decidió suspender todas las reuniones presenciales en la Sede de la UIT en Ginebra, durante el tiempo que fuera necesario, y migrar sus actividades a plataformas virtuales. Todas las reuniones de la UIT han pasado a ser virtuales y en junio de 2020 se celebró una Consulta Virtual de Consejeros (VCC1). La transición a la esfera virtual ha requerido una rápida modificación conductual, que los miembros, delegados y personal de la UIT han asumido con una determinación extraordinaria. Teniendo en cuenta las restricciones que siguen siendo aplicables en Suiza en relación con la limitación del número de participantes, así como las restricciones a los viajes internacionales, las reuniones organizadas por la UIT en la Sede de la UIT a las que atiendan participantes externos seguirán organizándose a distancia hasta nueva fecha.
3.4	Los servicios de videoconferencia han surgido como la principal plataforma para que las organizaciones se coordinen, comuniquen y colaboren con el personal y los asociados externos por igual. El 14 de abril, el Grupo Temático sobre Seguridad de la Información de las Naciones Unidas se reunió virtualmente para examinar las consecuencias para la seguridad de la información de la adopción por las organizaciones de servicios de videoconferencia, el riesgo para la confidencialidad de los datos y el contenido de una reunión, el riesgo para la privacidad y la posible recopilación de metadatos. El Grupo realizó una evaluación de esos servicios de videoconferencia desde el punto de vista de la seguridad y privacidad de la información, a la luz de las recomendaciones y directrices que se sugirieron. El grupo tomó en consideración los diversos niveles de apetito de riesgo en cada organización del sistema de las Naciones Unidas y ha adoptado esas directrices en consecuencia.
3.5	En mayo de 2020, la UIT elaboró "Directrices y prácticas óptimas para los eventos virtuales y la participación a distancia". Este documento se presentó a la Red Digital y Tecnológica del Comité de Alto Nivel sobre Gestión (HLCM) de las Naciones Unidas y se compartió entre los miembros de ese Comité. El documento está destinado a su uso interno dentro del sistema de las Naciones Unidas. En él se ofrecen directrices y prácticas óptimas para organizar una conferencia, reunión o evento virtual y la forma de apoyar la participación interactiva a distancia, sobre la base de la experiencia adquirida desde 2010 por la UIT y diversas organizaciones de las Naciones Unidas.
3.6	Desde el 16 de marzo de 2020 todos los eventos y reuniones siguientes de la UIT se han celebrado virtualmente. A saber: la reunión de la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones (RRB), el Día Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (DMTSI), la reunión del Grupo Asesor de Radiocomunicaciones (GAR), del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT), de la CVC-1, de las Comisiones de Estudio del UIT-R y sus correspondientes grupos de trabajo, de las Comisiones de Estudio del UIT-T y sus correspondientes grupos temáticos, del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC, el Día Internacional de las Niñas en las TIC, el GSR-20, el Foro de la CMSI, la Cumbre AI for Good y el GANT. Estas reuniones tuvieron una transición suave a los eventos virtuales con, en la mayoría de los casos, una mayor participación que las reuniones físicas.
3.7	Habida cuenta de la crisis de COVID-19 en curso, la UIT y el Ministerio de Información y Comunicaciones de Viet Nam han aplazado la celebración de edición presencial de ITU Digital World 2020 hasta octubre de 2021, la cual se celebrará en la capital del país, Hanói. Mientras tanto, el ITU Virtual Digital World 2020 tendrá lugar del 20 al 22 de octubre. Este acto, que se inaugurará en presencia de Su Excelencia Nguyen Xuan Phuc, Primer Ministro de Viet Nam, comprenderá tres mesas redondas ministeriales del más alto nivel centradas en "El papel de las tecnologías digitales durante y después de la pandemia de COVID-19", y en él se estudiará la importancia de la conectividad digital en las estrategias nacionales de recuperación económica. Junto a esas mesas redondas, en los seminarios web del Foro se estudiarán las políticas, tecnologías y tendencias que impulsan la economía digital, y se celebrará una Exposición virtual que permitirá las presentaciones en línea.
3.8	La UIT ha adoptado las siguientes medidas para que los eventos y reuniones pasen de ser físicos a ser totalmente virtuales:
•	se ha mejorado la infraestructura de la tecnología de la información para apoyar a todo el personal que trabaja desde casa, dado el aumento sustancial de los eventos y reuniones virtuales;
•	el equipo de participación a distancia se ha reforzado con más moderadores de reuniones virtuales, se ha ayudado a los delegados a conectarse a las plataformas de la conferencia en la web y se ha prestado asistencia a presidentes, secretarios y a todos los participantes durante las reuniones virtuales;
•	se ha establecido un servicio de atención al cliente virtual;
•	se han actualizado las herramientas de las conferencias en la web para apoyar las reuniones multilingües, por ejemplo utilizando las siguientes plataformas de software: 1) Interprefy, 2) Zoom, 3) MyMeetings;
•	las cabinas de interpretación de las salas Popov, A, C y L se han integrado con las tres plataformas de conferencias web para que los intérpretes puedan seguir prestando sus servicios desde su entorno habitual, al tiempo que se respeta el requisito de distanciamiento social (una sola persona por cabina de interpretación);
•	y se ha impartido capacitación a los intérpretes sobre el uso de la herramienta de interpretación simultánea a distancia de la plataforma de conferencias web para que puedan realizar la interpretación a distancia desde su casa, en caso de que no puedan acudir a la UIT debido a las restricciones de viaje.
3.9	La primera Consulta Virtual de Consejeros celebrada en junio (CVC-1) fue una reunión virtual exitosa. Muchos participantes no estaban inicialmente familiarizados con la plataforma de conferencia web (Interprefy) y algunos tuvieron problemas de conectividad técnica desde sus lugares de residencia. Aunque eso afectó el flujo de la reunión en cierta medida al principio, la reunión pudo continuarse y se concluyó con éxito sin demasiadas dificultades técnicas.
3.10	La cabina de interpretación de Interprefy se ha utilizado ampliamente desde mayo de 2020 (la CVC-1 fue la primera prueba de instalación). Desde entonces se han realizado grandes mejoras, tanto en la plataforma Interprefy como en la integración de la cabina en la plataforma. El soporte multilingüe de Zoom se comenzó a utilizar en julio, seguido de MyMeetings, en septiembre. Con el tiempo, la prestación de apoyo multilingüe en todas esas plataformas se ha hecho más fácil.
3.11	Tras el debate celebrado en la CVC-1 sobre el apoyo a los países en desarrollo, especialmente los países menos adelantados, para que sus representantes puedan participar en reuniones a distancia de manera eficaz y en pie de igualdad, se realizó una encuesta entre las administraciones de los Estados Miembros clasificados como países en desarrollo, entre los que figuraron también los países menos adelantados, los pequeños Estados insulares en desarrollo, los países en desarrollo sin litoral y las economías en transición, así como el Estado de Palestina. El propósito de la encuesta fue determinar las barreras que pueden obstaculizar la participación en las reuniones virtuales/en línea. Se recibieron 40 respuestas. También se realizó un análisis comparativo de la participación de los países menos adelantados en las reuniones a distancia de 2020 en comparación con las reuniones de 2019. Sobre la base de la encuesta, así como del análisis de la participación, la UIT está estudiando medidas para hacer frente a los obstáculos detectados.
3.12	Desde el 16 de marzo de 2020, los locales de la UIT están estrictamente reservados a las personas que necesitan estar en ellos para realizar actividades oficiales esenciales que no pueden llevarse a cabo a distancia. La dirección solicitó al personal de la UIT que trabajara desde casa con el objetivo no solo de proteger la salud del personal, sino también la de sus colegas y familias, y también de contribuir, como miembros de la comunidad, a limitar la propagación de la COVID-19. La dirección de la UIT ha emprendido esfuerzos para equipar al personal con teléfonos móviles y computadoras portátiles con segundas pantallas. El personal está utilizando Microsoft Teams para las llamadas telefónicas y la coordinación del trabajo, y la firma electrónica se ha extendido a todo el personal que la necesita, lo que facilita enormemente el proceso de aprobación. En todos los niveles, el personal de la UIT se ha comprometido plenamente y ha cooperado en el logro de esos objetivos, con dedicación y solidaridad. Se han adoptado medidas de limitación apropiadas para garantizar la salud y la seguridad del personal cuando trabajaba en la UIT, se han instalado salas de reuniones para que el personal que presta apoyo a las reuniones virtuales pueda trabajar conjuntamente en la sala para lograr una mejor coordinación al tiempo que se respeta los requisitos de distanciamiento social. Se están aplicando diversas medidas de limitación para garantizar una vuelta segura a la oficina.
3.13	Ya en enero de 2020, la UIT había introducido medidas para proteger la seguridad del personal y de los delegados, como son la suspensión de todos los viajes no esenciales a los países con mayor riesgo de exposición a la COVID-19, o de las reuniones en los mismos, para aconsejar a todo el personal que regresaba de un viaje privado que permaneciera en sus residencias en Ginebra y que vigilara su salud diariamente durante 14 días, pedir al funcionario o delegado que hubiera estado en contacto con una persona de la que se hubiera confirmado que era portadora del virus que permaneciera en su casa por lo menos 14 días, y pedir a los organizadores de las reuniones de la UIT que ofrecieran la posibilidad de la participación a distancia. Se han restringido todos los viajes en misión para todo el personal que viaja desde la Sede de la UIT y, a fecha de septiembre de 2020, todas esas restricciones se mantienen en vigor.
3.14	Las inversiones en seguridad física incluyen la utilización de cámaras especializadas y tiendas temporales de evaluación de la salud mediante triaje, así como vídeos de capacitación del personal y procedimientos operativos estándar para los locales de la sede de la UIT. En mayo de 2020, la UIT adquirió estaciones de cámaras de imágenes térmicas y tiendas temporales de triaje para los puntos de entrada/acceso. Si se detecta a alguien con fiebre a la entrada de la UIT, el personal de los Servicios Médicos podrá evaluar de forma discreta. Las cámaras y otras medidas de limitación han reducido los riesgos: hasta la fecha no se ha registrado ningún caso de contagio dentro de las instalaciones de la sede central.
3.15	A raíz de la solicitud de una reunión adicional del Consejo de 2019, se han reforzado las comunicaciones internas mediante el establecimiento de un Grupo de Trabajo de Comunicaciones Internas en el Equipo de Respuesta Operacional, el lanzamiento de una campaña audiovisual sobre la vuelta a la oficina/presencia en la oficina durante la pandemia de COVID-19 y la publicación de boletines digitales para el personal.
3.16	El Secretario General ha asignado casi 1,2 millones de francos suizos para cubrir los gastos relacionados con la COVID-19. Las principales categorías de gastos que han sido cubiertos por esta asignación excepcional figuran en el cuadro 1 infra. El uso del teletrabajo ha generado costos adicionales, ya que era necesario hacer que el entorno de trabajo fuera funcional para todos los funcionarios. Se han adquirido equipos de computación y telefonía para prestárselos al personal. También ha sido necesario adaptarse a las conferencias virtuales, lo que ha requerido la compra de equipos apropiados. Se han comprado cámaras de infrarrojos, como se menciona en el párrafo 3.13, máscaras, gel desinfectante y otros. La UIT también ha contratado a un psicólogo para apoyar a sus funcionarios en dificultades. El asesor médico que antes trabajaba a tiempo parcial (50%) ha pasado a trabajar a tiempo completo. La financiación de todos esos gastos ha sido posible gracias a las economías generadas por la suspensión de las misiones oficiales, como se indica en el cuadro 2 infra. Desde el 16 de marzo de 2020, el Secretario General ha suspendido todas las misiones oficiales de los funcionarios de la UIT, como se menciona en el párrafo 3.12, así como las reuniones presenciales en los locales de la UIT. También se han generado ahorros en el presupuesto de becas.
Cuadro 1: Gastos relacionados con la COVID-19
	
	En miles de CHF

	50% asesor médico + psicólogo
	156

	Equipo (tiendas, cámaras de infrarrojos, muebles, ...)
	136

	Suministros (máscaras, gel hidroalcohólico, ...)
	100

	Software (seguridad)
	18

	Teléfonos móviles (compras)
	125

	Teléfonos móviles (abonos)
	250

	Periféricos informáticos (ordenadores portátiles, pantallas, ...)
	254

	Total de gastos de COVID-19 (presupuesto 2020)
	1 039


Cuadro 2: Ahorros en viajes debidos a la COVID-19
	
	Presupuesto de 2020
	Datos reales a 25/9/2020
	Variación (¿ahorro?)

	Personal de misiones y viajes (incluidos los viajes de capacitación)
	3 589
	595
	2 994

	Misión y viaje SSA
	515
	23
	492

	Becas
	1 653
	225
	1 428

	
	
	
	

	Total
	5 757
	843
	4 914


3.17	Hay algunos motivos de preocupación con respecto a los futuros ingresos de la Unión. Aunque para el año 2020 la mayoría de los miembros de la UIT ya ha pagado sus contribuciones, si la crisis persiste hay motivos de preocupación con respecto al pago de las contribuciones de los Estados Miembros para el próximo año 2021. Se han observado algunas demoras en el pago de las contribuciones por adelantado en comparación con el mismo periodo del año pasado. Hasta la fecha, solo se ha recibido el 4% de las contribuciones de los Estados Miembros para 2021, en comparación con el 14% en 2019. Se espera que la tasa mejore a finales de año y antes del 31 de marzo de 2021, fecha de vencimiento del pago de las contribuciones de 2021. Si la tendencia actual continúa, la UIT podría enfrentarse a un problema de liquidez en 2021.
4	Repercusiones de la COVID-19 en el personal
4.1	El proyecto ORMS aprobado por el Consejo en 2017 creó una capacidad de resistencia tanto para la gestión de crisis como para la continuidad de las actividades que ha demostrado ser útil para la Unión durante la pandemia. El equipo de gestión de crisis y el equipo de respuesta operacional comenzaron a poner en marcha medidas de limitación a principios de febrero para reducir los riesgos para el personal, las personas a cargo y los activos de la UIT. Esas medidas han tenido éxito ya que hasta la fecha no se ha registrado ningún contagio en los locales de la UIT.
4.2	En lo que respecta a la salud y el bienestar del personal, la pandemia ha puesto de relieve que la UIT se beneficiaría de la aplicación del marco de seguridad y salud en el trabajo de JJE/CANG y de reforzar las funciones preventivas de su servicio de salud ocupacional: a) Evaluación de riesgos del lugar de trabajo; b) Evaluación de riesgos del puesto de trabajo; c) Refuerzo de un programa de vigilancia de la salud de la fuerza de trabajo y posibilidad de que el personal médico supla la falta de datos médicos; y d) Aplicación de un programa informático de gestión de la calidad de la salud, la seguridad y el medio ambiente que cubra las necesidades de digitalización de los expedientes médicos y los vincule a las evaluaciones de los riesgos.
4.3	Con respecto a las condiciones de trabajo del personal durante los últimos siete meses de teletrabajo, los miembros de la Red de Recursos Humanos de las organizaciones con sede en Ginebra han coordinado sus procedimientos y se han establecido directrices bajo los auspicios de la JJE. La JJE y el CANG anunciaron en septiembre que contaban con la presentación de un marco de teletrabajo para toda la ONU en diciembre de 2020, para su adopción por cada jefe ejecutivo.
4.4	Si bien el personal de la UIT ha demostrado un enorme nivel de compromiso y dedicación para mantener las actividades de la UIT durante la crisis, se elaborará un plan de continuidad de las actividades de recursos humanos en previsión de cualquier situación de crisis similar que se produzca en el futuro. En él debería figurar una evaluación de los trabajos y servicios existentes que pueden realizarse fácilmente fuera de las instalaciones de manera regular o incluso permanente durante un periodo de tiempo significativo, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar una distribución justa del trabajo entre el personal cuyas funciones pueden realizarse fácilmente en esas condiciones, y aquellos cuyas funciones no pueden realizarse total o incluso parcialmente en modo de teletrabajo. También debe considerarse la posibilidad de velar por el bienestar del personal estableciendo mecanismos de apoyo para evitar su agotamiento u otras cuestiones médicas como consecuencia de la gran carga de trabajo durante un periodo de crisis prolongado. Para ello se estudiará, entre otras cosas, el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar (cuidado de los parientes en el hogar, educación en el hogar y otras limitaciones relacionadas con la familia), la definición de un conjunto de medidas para trabajar desde casa (equipo de tecnología de la información, mobiliario de oficina, cobertura de seguros, etc.), encuestas periódicas para evaluar el bienestar del personal y la determinación de servicios de primera línea para abordar los problemas detectados.
4.5	En resumen, el personal de la UIT se ha desempeñado excepcionalmente bien en estas circunstancias. Las medidas de limitación se introdujeron pronto y han tenido éxito, y se han aprendido muchas lecciones importantes con respecto al trabajo flexible que resultarán particularmente útiles para hacer frente a la próxima interrupción del proyecto de construcción. Una vez que la pandemia mundial haya terminado, se llevará a cabo un ejercicio de Lecciones Aprendidas para preparar mejor a la UIT ante cualquier otro acontecimiento de amenaza crítica importante en el futuro.
5	Conclusión
5.1	El mundo navega por aguas desconocidas, con una enorme conmoción tanto para los sistemas de salud como para las economías y las sociedades, en uno de los mayores desafíos que el planeta ha experimentado desde hace más de medio siglo. La pandemia supone retos y oportunidades para el sector de las telecomunicaciones y las TIC, que hasta ahora ha respondido bien para hacer frente al aumento sin precedentes de la demanda.
5.2	La UIT ha adoptado una serie de medidas tempranas y amplias para garantizar la continuidad de sus servicios durante la pandemia, entre ellas el teletrabajo a distancia, plataformas virtuales para muchas reuniones clave y medidas para la seguridad del personal.
5.3	La UIT considera que las TIC pueden contribuir al desarrollo y la recuperación social y económica y a la lucha contra COVID-19. La UIT sigue profundamente preocupada por las repercusiones de la pandemia en sus miembros, y seguirá vigilando de cerca la situación para ayudar a atender lo mejor posible las necesidades y prioridades de los miembros. Esta cuestión se está incorporando como máxima prioridad en la labor de la Unión.
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