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	秘书长的报告

	关于国际电联无障碍获取政策和框架实施情况的报告



	概要
[bookmark: lt_pId013]理事会2021会议对国际电联残疾人和有具体需求人士无障碍获取政策草案（C21/72号文件）予以首肯。该政策要求向理事会2022年会议提交一份关于实施情况的详细报告，并定期向理事会今后的会议提供最新情况。本文件是关于该政策实施情况的第一份报告。
需采取的行动
请理事会注意到本报告。
______________
参考文件
PP第175号决议（2018年，迪拜，修订版）、PP第71号决议（2018年，迪拜，修订版）、C21/72、WTDC第58号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）、WTSA第70号决议（2016年，哈马马特，修订版）和RA第67号决议（2017年）；C13/42


[bookmark: lt_pId021]1	引言
[bookmark: lt_pId022]2010年全权代表大会（PP-10）通过了第175号决议（2018年，迪拜，修订版）（“残疾人和有具体需求人士无障碍地获取电信/信息通信技术”）。此外，《国际电联2020-2023年战略规划》在其战略目标2（包容性）中考虑到了无障碍获取。
[bookmark: lt_pId024]由所有三个部门顾问组的代表组成的成员“共同关心问题跨部门协调组”（ISCG）在2021年3月的会议上同意应将无障碍获取作为一项具体主题在ISCG内进行跟进，并要求秘书处的跨部门协调任务组（ISC-TF）定期为其今后会议提交相关报告。
[bookmark: lt_pId025]十多年来，国际电联各部门除了已制定诸多使信息通信技术（ICT）更加无障碍的输出成果（标准、能力建设、相关活动、工具包、视频、项目等），国际电联开展了大量工作，以便使国际电联的服务（其中包括设施、活动、文件和机构通信工具等）能更好地适应残疾人的需要。为了从这些经验中汲取教训，并制定明确的解决方案和程序，ISC-TF更新了无障碍获取政策，将外部和内部工作的两个方面联系起来，以取代2013年理事会会议批准的政策。
[bookmark: lt_pId027]2	国际电联无障碍获取政策
国际电联无障碍获取政策基于两项主要战略目标：1) 使国际电联更加无障碍，2) 使ICT更加无障碍（详见C21/72号文件）。
这两项战略目标由12项部门目标支持，包括但不限于（见C21/72号文件中的完整清单）：使设施无障碍；提高认识和增加知识；为国际电联的活动提供无障碍设施（例如实时字幕和/或远程手语翻译，使残疾代表和国际电联成员代表，特别是来自最不发达国家（LDC）和低收入国家的代表能够参与国际电联的工作）；确保国际电联网站、视频、出版物以及任何数字文件和数字信息的结构和内容均可以数字方式获取；确保无障碍获取反映在国际电联的战略规划和部门具体规划中；将残疾人无障碍获取纳入三个部门和总秘书处的主要项目活动中；加强联合国共同制度内以及与代表残疾人的相关组织在无障碍获取相关事项上的协作。国际电联无障碍获取政策的主要内容为：
[image: ]
[bookmark: lt_pId031]3	实施情况
[bookmark: lt_pId032]ISC-TF正在制定一项旨在协调实现这些部门目标的努力的战略。该战略包括实施每一部门目标的关键绩效指标（KPI），对所需资源的估计，阶段性成果和时间表，预期和达成的成果，以及对风险的评估和拟议缓解措施。完整的无障碍获取战略将于2022年第2季度完成。作为第一步，已开展了以下一系列活动。
3.1	战略目标1 – 使国际电联更加无障碍（自2021年4月起）
[bookmark: lt_pId038]•	为确保国际电联网站、视频、出版物以及任何数字文件和数字信息的结构和内容都可以数字方式获取，将于2022年2月举办一系列培训（讲习班）：设计人员；内容作者；开发人员；项目负责人；如何创建无障碍文件和演示网络研讨会；创建无障碍图形和社交内容网络研讨会；如何制作无障碍视频网络研讨会。
[bookmark: lt_pId039]•	为采取必要措施为国际电联活动提供无障碍设施，2021年11月完成了提供实时字幕的招标。现已决定将提供字幕的可能性扩大到英文以外的其他语文（已收到关于法文、西班牙文和中文（字幕）的投标）。
[bookmark: lt_pId041]•	为实现国际电联设施的无障碍化，国际电联新办公楼项目的无障碍要求是基于瑞士SIA 500标准的，该标准是获得东道国建筑许可的一项要求。然而，鉴于此标准范围相对有限，因此国际电联扩大了项目的要求，以构建更具包容性的无障碍环境。这一系列额外措施将确保各类残疾和有具体需求的人士能够无障碍地出入新办公楼。
3.2	战略目标2 – 使ICT更加无障碍（自2021年4月起）
[bookmark: lt_pId047]3.2.1	ITU-T
[bookmark: lt_pId048]ITU-T的无障碍获取技术工作目前由多个相关组负责，包括第2、9、16、20研究组和视听媒体无障碍获取跨部门报告人组（IRG-AVA）。协调工作由无障碍获取和人为因素联合协调活动（JCA-AHF）负责。
ITU-T第16研究组完成了ITU-T HSTP.ACC-UC技术文件 – 包容性媒体访问服务的使用案例。与国际标准化组织/国际电工委员会（ISO/IEC）JTC1 SC35“用户界面”的协作工作在继续，以制定有关音频描述指南的两个文本 – 视频中文本的音频呈现（包括字幕、翻译字幕（captions, subtitles）和其他屏幕文本）、音频信息的视觉呈现（包括字幕和翻译字幕（captions and subtitles））以及手语音频信息的视觉呈现。作为新冠肺炎疫情（COVID-19）的一项应对措施，通过关于远程卫生服务无障碍获取的新工作项目加强了与世卫组织（WHO）的协作。第16研究组继续开展支持安全聆听举措的活动，批准了HSTP‑CONF‑H870 – 符合ITU-T H.870（2018年）的个人音频系统测试、H.870第二版的工作以及对电子竞技安全聆听要求的调查。
自2021年3月以来组织的无障碍获取讲习班：
[bookmark: lt_pId055][bookmark: _Hlk88732655]•	在线举行的国际电联亚太区域电视的未来讲习班，2021年4月23日，星期五（第2场会议 – 电视的未来用户体验和应用 – 包括未来电视的无障碍收看方面问题）。
[bookmark: lt_pId056]•	在线举行的国际电联/世卫组织业界在残疾人无障碍获取远程卫生服务方面的作用讲习班，2021年6月23日。
[bookmark: lt_pId057]•	IRG-AVA在2021年WSIS论坛上组织的无障碍媒体不应是一项权利，它应是一种必然（Given）网络研讨会，2021年4月13日。
[bookmark: lt_pId058]•	JCA-AHF在2021年WSIS论坛上组织的COVID-19期间的ICT无障碍获取网络研讨会，2021年5月4日。
[bookmark: lt_pId059]•	以完全虚拟方式举行的国际电联欧洲区域电视的未来讲习班，2021年11月19日（第2场会议：电视的未来用户体验包括未来电视的无障碍收看方面问题）。
[bookmark: lt_pId060]•	在线举行的国际电联/世卫组织电子竞技和视频游戏中的安全聆听：确定使用案例和要求，2021年12月2日。
[bookmark: lt_pId062]3.2.2	ITU-D
[bookmark: lt_pId064]•	国际电联区域知识发展平台/论坛
无障碍欧洲 – 让ICT惠及所有人2021（2021年3月）：代表欧洲及其他地区的大约100个组织的、来自40多个国家的240多名与会者参加了这一活动。
无障碍美洲 – 让ICT惠及所有人，2021年11月29日至12月1日，古巴瓦拉德罗。议程包括与政策制定机构和利益攸关方就COVID-19背景下的ICT/数字无障碍获取问题进行互动讨论。
与西亚经社会（ESCWA）合作，于12月2日至7日在埃及开罗举办无障碍阿拉伯 – 让ICT惠及所有人活动。
[bookmark: lt_pId068]无障碍亚太 – 数字化转型区域对话：为包容性和可持续发展做好准备，2021年12月7日至10日。
2021年4月12日至15日，以互动形式用英文和法文举办了五（5）次在线知识发展讲习班，以加强来自42个非洲国家的175个区域协调人在ICT/数字无障碍获取专题方面的能力。
无障碍独联体（CIS）– 2021年，独联体区域对ICT无障碍获取和实施表现出越来越大的兴趣，认为这是通过ICT确保所有人平等和公平地进行数字赋能的驱动因素。
[bookmark: lt_pId072]•	评估和监督ICT无障碍获取实施情况
国际电联ICT无障碍获取实施情况自我评估和工具包 – 朝着建设包容性数字社区的方向迈进这一国际电联关键资源是该专题中最完整的资源之一，旨在支持国际电联所有成员、政策制定机构和利益攸关方在全球建设包容性数字社区的努力。
[bookmark: lt_pId075]欧洲区域ICT无障碍获取评估，特别是国际电联对塞尔维亚数字无障碍的评估。
非洲区域ICT无障碍获取概述和评估：非洲区域ICT无障碍获取概述和评估也已出台，并于2021年8月最终确定。报告数据的收集是通过向来自42个非洲国家的175个区域协调人提供五场主题为ICT/数字无障碍获取的、在线知识发展讲习班进行的。参加讲习班的非洲国家中，超过72%的国家制定并提交了其第一次自我评估，并为编写本报告已与ITU-D分享。
开发的其他资源包括但不限于独联体区域的ICT无障碍获取概述和评估，以及亚太区域的ICT无障碍获取概述和评估。
[bookmark: lt_pId081]•	培训资源 – 自定进度的在线培训课程
2021年，ICT无障碍获取方面的两个主要自定进度在线培训课程以阿拉伯文、英文、法文、俄文和西班牙文提供，具体如下：
ICT无障碍获取：包容性通信的关键
网络无障碍获取：包容性数字社会的基石；如需了解更多由ITU-D开发的ICT无障碍获取培训，请参见参考资料。
[bookmark: lt_pId085]•	支持ICT无障碍获取全球实施的其他相关工作
国际电联应邀为2021年5月28日首次庆祝通用设计日做出了贡献。
根据联合国残疾人包容战略（UNDIS），国际电联协助编写了信息通信技术和数字无障碍获取做法说明及其附加参考资料。
一百三十一个联合国国家工作组通过实施ICT/数字无障碍获取要求，致力于实现残疾人的包容性：在2021年6月1日和9日以虚拟方式举行的两次ICT和数字无障碍获取网络研讨会上，国际电联与联合国国家工作组代表分享了关于ICT无障碍获取专题方面的知识和技术专长。
ITU-D在此期间开展的其他无障碍获取相关活动示例包括：参与联合国残疾人与COVID‑19应急工作组的工作；为2021年6月15日至17日举行的第14届《残疾人权利公约》（CRPD）缔约国会议 – 关于残疾人权利的COSP14会议做出贡献；参加国际培训中心与劳工组织（ILO）协作举办的数字包容性峰会 – 不让一个人掉队（2021年7月7日至8日）。
[bookmark: lt_pId091]3.2.3	信息社会世界峰会（WSIS）
[bookmark: lt_pId092]•	2021年WSIS论坛：ICT与残疾人和有具体需求人士的无障碍获取
WSIS论坛期间强调了残疾人和有具体需求人士的无障碍获取问题。这是一个涉及WSIS所有行动方面的跨领域话题。2021年WSIS论坛的主要活动之一是ICT与残疾人和有具体需求人士的无障碍获取特别会议（special track）。
2021年WSIS论坛上的ICT与残疾人和有具体需求人士的无障碍获取特别会议包括一系列关于各种主题的虚拟讲习班，强调创新技术，展示ICT在包容性社会发展中的作用。特别会议还包括来自不同部门的专家和利益攸关方，他们重点关注利用ICT帮助失明和视力障碍人士，以便为所有人提供包容性教育，并展示新兴辅助技术。此处提供2021年WSIS论坛期间的特别会议讲习班完整一览表。
[bookmark: lt_pId100]参加上述特别会议的一些发言者也在国际电联系列播客中做了介绍：第11集（技术惠及人类）：人人享有无障碍获取。文字稿可在此处查阅。关于国际电联播客的更多信息，请访问：https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/podcasts.aspx。
[bookmark: lt_pId102]WSIS还将于2021年12月3日举办纪念国际残疾人日的WSIS对话（WSIS TalkX）会议 – 互动式系列对话 – 致力于分享世界各地利益攸关方关于ICT促进发展的经验和鼓舞人心的故事。欲了解更多信息，请访问www.wsis.org/forum。
______________
• http://www.itu.int/council •
P:\CHI\SG\CONSEIL\C22\000\013C.docx (498281)
image2.emf
                   

     

      

 

改善国际电联的无障碍获取 环境  

国际电联 各 部门  

总秘书处  

改善 ICT 设施的无障碍获取 环境  

跨部门协调（ ISCG, ISC - TF ）  

1, 2, 3, 4, 5, 6  

7, 8. 9, 10 ,   11   &12  

监管：国际电联理事会  
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