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	Resumen
En este documento se presenta el proyecto de Anexo 3 (Glosario de términos) objeto de discusión durante el proceso de elaboración del proyecto de Plan Estratégico de la UIT para 2024-2027.
Acción solicitada
Se invita al Grupo de Trabajo del Consejo a examinar y refrendar el proyecto de glosario de términos del proyecto de Plan Estratégico de la UIT para 2024-2027.
____________
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	Término
	Versión de trabajo

	Actividades
	Las actividades son diversas acciones/servicios para transformar los recursos (aportaciones) en resultados[footnoteRef:1]. [1:  	Las actividades y los productos se definen de manera detallada durante el proceso de planificación, asegurando así una estrecha vinculación entre la planificación estratégica y la operacional.] 


	Factores habilitadores
	Métodos de trabajo que permiten a la Unión cumplir sus objetivos y prioridades de manera más eficaz y eficiente.

	Plan Financiero
	El Plan Financiero abarca un periodo de cuatro años y establece las bases financieras a partir de las cuales se elaboran los presupuestos bienales.
El Plan Financiero se elabora en el contexto de la Decisión 5 (Ingresos y gastos de la Unión) donde se indica, entre otras cosas, el importe de la unidad contributiva aprobada por la Conferencia de Plenipotenciarios. Está vinculado al Plan Estratégico, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolución 71, mediante la atribución de recursos financieros a los objetivos estratégicos de la Unión.

	Indicadores
	Los indicadores son los criterios utilizados para medir el grado en el cual se han obtenido las realizaciones y finalidades del marco de resultados.

	Insumos
	Los insumos son recursos, por ejemplo, financieros, humanos, materiales y tecnológicos, utilizados por actividades para elaborar productos.

	Misión
	La misión se refiere a los principales fines globales de la Unión, estipulados en los instrumentos textos fundamentales de la UIT.

	Objetivos
	Los objetivos se refieren a los propósitos del Sector y de las actividades intersectoriales específicos para un periodo determinado.

	Plan Operacional
	Las Oficinas y la Secretaría General preparan cada año sus respectivos Planes Operacionales en consulta con los Grupos Asesores correspondientes y de conformidad con los Planes Estratégico y Financiero. Contiene el plan detallado para el año siguiente y una previsión sobre el periodo trienal siguiente para cada Sector. El Consejo examina y aprueba los Planes Operacionales cuadrienales renovables.

	ResultadosRealizaciones
	Los resultadosLas realizaciones indican si se están cumpliendo el objetivo logrando los resultados clave con arreglo a las prioridades temáticas. Habitualmente, los resultadoslas realizaciones están parcial, pero no totalmente, bajo el control de la organización.

	Productos
	Los productos son los resultados tangibles finales, los documentos, los productos y los servicios facilitados por la Unión en la aplicación de los Planes Operacionales. Los productos son objetos de costes y están representados como pedidos internos en el sistema de contabilidad de costes aplicable. Los productos se definirán y medirán en los planes operacionales de cada Sector y de la Secretaría General.1

	Indicadoresde rendimiento
	Los indicadores de rendimiento son los criterios utilizados para medir el grado en el cual se han alcanzado los resultados o los objetivos. Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos.

	ProcesosOfertas de productos y servicios
	Conjunto de actividades coherentes destinadas a alcanzar un objetivo/meta deseado.La gama de productos y servicios de la UIT que se despliegan para apoyar los trabajos de la Unión en relación con sus prioridades temáticas.

	Presupuesto basado en los resultados (PBR)
	El presupuesto basado en los resultados (PBR) es el proceso de elaboración del presupuesto por programas en el que: a) la formulación de programas tiene por objeto alcanzar objetivos y resultadosprioridades temáticas y realizaciones predeterminadospredeterminadas; b) los resultadoslas realizaciones justifican la necesidad de recursos , que provienen de productos elaborados y guardan relación con los mismos, para lograr los resultados previstoscon arreglo a las prioridades temáticas; y c) los indicadores de resultados realización permiten evaluar los resultadoslas realizaciones realmente alcanzadoslogradas.

	Gestión basada en los resultados (GBR)
	La gestión basada en los resultados (GBR) es un sistema de gestión que orienta procesos, recursos, productos y servicios de la organización para alcanzar resultados medibles. Proporciona los marcos e instrumentos de gestión para la planificación estratégica, la gestión de riesgos, la supervisión y evaluación del rendimiento y las actividades de financiación basadas en resultados fijados.

	Marco de resultados
	Un marco de resultados es la herramienta de gestión estratégica utilizada para planificar, controlar, evaluar e informar en el método de la GBR. Proporciona la secuencia necesaria para lograr los resultados deseados (cadena de resultados) – comenzando con los insumos, pasando por las actividades y productos, agrupados en las ofertas de productos y servicios, hasta llegar a los resultadoslas realizaciones – a escala de los objetivos del Sector e intersectorialeslas prioridades temáticas, y el nivel de repercusión deseado – a nivel de las metas y finalidades a escala de todaestratégicas de la UIT. Explica cómo han de lograrse los resultados, incluyendo las relaciones causales y las hipótesis y riesgos subyacentes. El marco de resultados refleja la reflexión en el plano estratégico en toda la organización.

	Metas estratégicas
	Las metas estratégicas de alto nivel de la Unión, que le permiten cumplir su misión.son los propósitos de alto nivel de la Unión a los cuales contribuyen, directa o indirectamente, los objetivos. Se refieren a toda la UIT.

	Plan Estratégico
	El Plan Estratégico define la estrategia de la Unión para un periodo cuatrienal a fin de que ésta cumpla su misión. Define metas estratégicas, prioridades temáticas, realizaciones, ofertas de productos y servicios y factores habilitadores que representan el Plan de la Unión durante el periodo en cuestión. y objetivos estratégicos y representa el plan de la Unión para ese periodo. Es el principal instrumento que encarna la noción estratégicavisión de la Unión. El Plan Estratégico debería ejecutarse en el contexto de los límites financieros fijados por la Conferencia de Plenipotenciarios.

	Riesgos estratégicos
	Se entiende por riesgos estratégicos las incertidumbres y oportunidades desaprovechadas que afectan a la estrategia de la organización y su ejecución.

	Gestión de riesgos estratégicos (GRE)
	La gestión de riesgos estratégicos (GRE) es un sistema de gestión que identifica y centra la atención en incertidumbres y oportunidades desaprovechadas que afectan a la capacidad de la organización de cumplir su misión.

	Finalidad estratégica
	Las finalidades Estratégicas son los resultados previstos durante el periodo que abarca el Plan Estratégico; indican si se ha alcanzado la Meta. Las finalidades no siempre pueden alcanzarse por motivos que pueden escapar al control de la Unión.

	Análisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (SWOT)
	Un estudio realizado por una organización a fin de encontrar sus fortalezas y debilidades, y los problemas y oportunidades que deberá tratar. La sigla SWOT procede de las iniciales de las palabras inglesas "strengths", "weaknesses", "opportunities" y "threats".
Factores internos:
–	Fortalezas son las capacidades que permiten a la organización obtener buenos resultados – capacidades que han de aprovecharse.
–	Debilidades son características que afectan al buen funcionamiento de la organización y que han de resolverse.
Factores externos:
–	Oportunidades son tendencias, fuerzas, eventos e ideas que la organización puede aprovechar.
–	Amenazas son posibles eventos o fuerzas que escapan al control de la organización y que la organización tiene que mitigar.

	Finalidades e indicadores de finalidad
	Las finalidades son los resultados deseados que la Unión se propone alcanzar para cumplir sus metas estratégicas. Los indicadores de finalidad proporcionan una indicación de si se está alcanzando la meta durante el periodo del Plan Estratégico. Las finalidades no siempre pueden alcanzarse por motivos que pueden escapar al control de la Unión.

	Prioridades temáticas
	Áreas de trabajo en las que se centra la Unión, en las que se lograrán las realizaciones para alcanzar las metas estratégicas.

	Valores
	Principios compartidos y comunes de la UIT que definen sus prioridades y orientan todos los procesos de adopción de decisiones.

	Visión
	El mundo mejor que desea la UIT.
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