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[bookmark: lt_pId020]
	概要
本文件介绍了美国、加拿大和澳大利亚关于第71号决议附件1“国际电联2024-2027年战略规划草案”的输入意见。





[bookmark: _Hlk95378059]1	国际电联结构概览
[bookmark: _Hlk90047866]1	根据国际电联《组织法》和《公约》，国际电联的构成如下：a) 作为国际电联最高机构的全权代表大会；b) 代表全权代表大会行事的国际电联理事会；c) 国际电信世界大会；d) 无线电通信部门（ITU-R）（包括世界和区域性无线电通信大会、无线电通信全会和无线电规则委员会）；e) 电信标准化部门（ITU-T）（包括世界电信标准化全会）；f) 电信发展部门（ITU-D）（包括世界和区域性电信发展大会）及g) 总秘书处。三个局（服务于ITU-R的无线电通信局（BR）、服务于ITU-T的电信标准化局（TSB）和服务于ITU-D的电信发展局（BDT））是相关部门的秘书处。
[bookmark: lt_pId023]2	如国际电联基本文件所述，ITU-R负责确保所有无线电通信业务合理、公平、高效且经济地使用无线电频谱，包括使用对地静止卫星或其他卫星轨道的业务，还负责开展无频率范围限制的研究和通过有关无线电通信事宜的建议书。
[bookmark: lt_pId024]3	ITU-T的职能是实现国际电联有关电信标准化的宗旨，同时谨记发展中国家的特别关切。ITU-T研究技术、操作和资费课题，并通过相关建议书以实现全球电信标准化。
[bookmark: lt_pId026]4	ITU-D的职能是履行国际电联作为联合国专门机构和联合国发展系统或其它资金安排下的项目实施执行机构的双重职责，以通过提供、组织和协调技术合作和援助活动，促进和加强电信发展，弥合数字鸿沟。
[bookmark: lt_pId027]5	国际电联各部门拥有相互补充的职责范围并在落实本战略规划过程中进行合作，以实现国际电联的宗旨。
[bookmark: lt_pId028]6	总秘书处的职能是协调和报告战略规划的落实情况，并负责国际电联资源的整体管理。总秘书处旨在为国际电联成员提供优质高效的服务。
2	国际电联2024-2027年战略框架
[bookmark: lt_pId031]2.1	总体框架
[bookmark: lt_pId032]7	下图列出了战略框架的关键组成部分。其中包括：愿景、使命、总体战略目标和具体目标、主题重点和成果、产品和服务提供以及推动因素。
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描述已自动生成]
	战略规划的组成部分
	定义

	愿景
	国际电联希望看到的更美好世界

	使命
	国际电联基本文件规定的国际电联总体宗旨

	总体战略目标
	有助于实现使命的国际电联高层目标

	具体目标
	国际电联期望实现的结果，以交付总体战略目标、2030年议程和WSIS各行动方面

	主题重点
	国际电联关注的工作领域，将在其中取得成果以实现总体战略目标

	成果
	国际电联力求在主题重点下实现的主要结果

	产品和服务提供
	为支持国际电联主题重点下的工作而部署的一系列国际电联产品和服务

	推动因素
	使国际电联能够更有效、高效地实现总体目标和重点的工作方式


[bookmark: lt_pId052]2.2	愿景
[bookmark: lt_pId053]8	方案1（维持当前版本）：“一个由互连世界赋能的信息社会，在此社会中电信/信息通信技术促成并加速可由人人共享的社会、经济和在环境方面具有可持续性的增长和发展”。
[bookmark: lt_pId054]9	方案2（缩减特定短语并删除与使命重复的部分）：“一个互连的世界，其中电信/信息通信技术加快人类进步并促成人人享有可持续发展”。
[bookmark: lt_pId055]2.3	使命
[bookmark: lt_pId056]109	方案1（维持当前版本）：“国际电联的使命是推动、推进并促进对电信/信息通信技术网络、服务和应用的价格可承受的普遍接入，并将其用于社会、经济和在环境方面具有可持续性的增长和发展”
[bookmark: _Hlk89359308][bookmark: lt_pId057]1110	方案2（减缩版本）：“国际电联的使命是推动、推进并促进对电信/信息通信技术网络、服务和应用价格可承受的普遍接入，并将其用于可持续发展”
2.4	总体战略目标
1211	以下所列为国际电联的总体战略目标，支持国际电联在推动落实信息社会世界高峰会议（WSIS）各行动方面和2030年可持续发展议程方面所发挥的作用。
[bookmark: lt_pId060]1312	总体目标1 – 普遍互连互通：促成和推动对价格可承受、高质量且安全的电信/ICT的普遍接入。为推进普遍互连互通，国际电联将努力帮助实现可无障碍获取、价格可承受、高质量、可互操作且安全的电信/ICT基础设施、服务和应用。国际电联将协调努力，防止和消除对无线电通信业务的有害干扰，促进全球电信的标准化，并利用现有和新兴数字技术、连接解决方案和商业模式，弥合所有国家、区域和全人类在接入方面的数字鸿沟。
[bookmark: lt_pId063]1413	总体目标2 – 可持续数字化转型：推动电信/ICT的公平和包容性使用，增强公民和社会的能力以实现可持续发展。通过利用电信/ICT，国际电联将努力为数字化转型提供便利，以帮助建立促进可持续发展的包容性数字化社会。国际电联为此将努力弥合所有国家和所有人在电信/ICT使用方面的数字鸿沟，包括女性和年轻女性、青年、原住民、老年人和残疾人。国际电联将努力推进和促成跨行业数字化转型，以应对气候和环境双重危机，并促进科学进步和对地球、空间及其资源利用的可持续探索。
[bookmark: lt_pId067]2.5	国际电联《连通2030年议程》的具体目标
[bookmark: lt_pId068]1514	具体目标是国际电联工作实效和长期影响的体现，提供了实现国际电联总体战略目标进展的指标。国际电联将与世界各地致力于推进电信/ICT使用的其他组织和实体广泛开展协作，力求在2030年前实现互连互通的世界。
	在2030年前实现总体目标1 –“普遍互连互通”的具体目标：

	[bookmark: lt_pId071]1.1：宽带普遍覆盖

	[bookmark: lt_pId072]1.2：价格对于所有人可承受的宽带服务[footnoteRef:1] [1:  宽带服务费用不超过平均月收入的2%] 


	[bookmark: lt_pId073]1.3：每个家庭享有宽带接入
1.4：个人对互联网的普遍使用	Comment by Author: 这些具体目标侧重于互联互通，因此我们建议将其移至普遍互联互通部分。
1.5：所有数字差距将缩小（尤其是性别、年龄、城乡）
1.6：企业对互联网的普遍使用
1.7：所有学校对互联网的普遍接入

	在2030年前实现总体目标2 –“可持续数字化转型”的具体目标：

	[bookmark: lt_pId075]2.1：个人对互联网的普遍使用

	[bookmark: lt_pId076]2.2：所有数字差距将缩小（尤其是性别、年龄、城乡）

	[bookmark: lt_pId077]2.3：企业对互联网的普遍使用

	[bookmark: lt_pId078]2.4：所有学校对互联网的普遍接入

	[bookmark: lt_pId079]2.52.1：大多数人具备数字技能

	[bookmark: lt_pId080]2.62.2：大多数人将与在线政务服务互动

	[bookmark: lt_pId081]2.72.3：显著增加电信/ICT对气候行动的贡献


[bookmark: lt_pId082]2.6	主题重点
[bookmark: lt_pId083]1615	各部门和总秘书处将在六个国际电联的主题重点下共同努力，交付实现国际电联总体战略目标的成果。这些主题重点和相关成果介绍如下。
频谱和卫星轨道[footnoteRef:2] [2:  无线电频谱和用于空间业务的任何相关卫星轨道资源] 

[bookmark: lt_pId086]1716	无线电频谱和相关卫星轨道资源是有限的自然资源，必须依据《无线电规则》的规定合理、高效且经济地使用，以便各国或国家集团可以公平获取这些轨道和频率，同时顾及发展中国家的特殊需要和特定国家的地域情况。
[bookmark: lt_pId087]1817	国际电联在该主题重点下的工作寻求提高为未来扩展以及新技术和科学发展提高《无线电规则》灵活性的方法。为此，国际电联协调努力，防止和消除不同国家无线电台无线电通信业务之间的有害干扰，促进不同国家在边境地区无线电通信台站的协调和合作，并改进协调并高效管理无线电通信业务对频谱和卫星轨道的划分和使用。
[bookmark: lt_pId089]1918	国际电联在无线电频谱和相关卫星轨道资源方面的工作预期交付以下成果：
1)	无线电频谱和相关卫星轨道资源得到高效且公平的划分和使用
2)	有害干扰得以避免
3)	频谱管理原则和、技术应用和最佳做法得到加强
4)	无线电波传播建模和预测得到推进，促进频谱资源的高效使用
国际电信码号资源
[bookmark: lt_pId095]2019	国际电信码号资源包括号码编号、名称命名、地址寻址和标识符识别资源，所有这些均有助于国际电信/ICT网络和服务和应用的运行。国际电信码号资源对于固定和移动人际通信业务以及非人际机器对机器通信和物联网（IoT）连接业务至关重要。
[bookmark: lt_pId097]2120	在全球层面根据达成国际共识的标准和程序有效管理这些有限的资源，是应对电信/ICT领域和其他社区不断增长的需求的关键。
[bookmark: lt_pId098]2221	国际电联电信标准化部门负有分配和管理这些资源的独特责任，帮助实现国际电信网络和服务的最佳运行。
[bookmark: lt_pId099]2322	国际电联电信标准化部门在国际电信码号资源方面的工作预期交付以下成果：
1)	根据ITU-T建议书和程序有效使用有效分配和管理国际电信编号、命名、寻址和识别资源
2)	国际电信网络和业务的可用性增强
3)	对国际电信码号资源的挪用和滥用减少
基础设施和服务
[bookmark: lt_pId104]2423	电信和ICT基础设施和服务是数字经济和社会的基础以及不可分割的部分。在该主题重点下的工作侧重于促成全球互连互通和互操作性，提升性能、质量和价格可承受性，以及增强电信/ICT基础设施和服务的可持续性。工作还应为不同无线电业务提供更大兼容性和共存，免受有害干扰。
[bookmark: lt_pId106]2524	为实现这点，国际电联将努力促进基础设施和服务的发展，包括通过为无线电通信业务以及电信网络的操作和互通方式制定国际标准和发展新技术，以及向成员提供关于新的和新兴电信/ICT服务、技术和解决方案的援助。
[bookmark: lt_pId107]2625	国际电联在电信/ICT基础设施和服务方面的工作预期交付以下成果：
1)	固定和移动宽带业务接入增强
2)	所有无线电通信业务接入增强
3)	基础设施和服务的互操作性及性能增强
应用
[bookmark: lt_pId112]2726	电信/ICT基础设施和服务的广泛提供已成为相关应用普及和创新的催化剂，这些应用改善人们的生活并增强社会能力实现可持续数字化转型，。涉及的电信/ICT应用在以下领域，包括但不限于卫生保健、教育、银行和向公民提供公共服务，展现出巨大的前景。
[bookmark: lt_pId113]2827	国际电联通过制定数字战略和国际标准以及提供技术援助满足国际电联成员的需求和要求，为提高电信/ICT应用的可用性、互操作性、可扩展性和影响作出贡献，包括在服务欠缺地区。
[bookmark: lt_pId114]2928	国际电联在应用方面的工作预期交付以下成果：
1)	应用的互操作性和性能增强
21)	加强对电信/ICT对电子政务应用的采用和使用增加，包括用于电子政务
2)	对数字应用的采用增加增加部署此类应用所需的电信/ICT网络和服务
3	提高利用电信/ICT应用促进可持续发展的能力
有利环境
[bookmark: lt_pId119]3029	有利环境包括是指有利于创新和可持续电信/ICT发展的有利政策和监管环境，鼓励对基础设施和ICT的投资的环境，并且以及增加对电信/ICT的采用，以缩小数字鸿沟，迈向并推进更具包容性、平等的数字化社会的环境。
[bookmark: lt_pId120]3130	为营造有利环境，国际电联将努力就构建创新型、有意义环境的技术和组织方面向成员国提供援助，通过建立新伙伴关系和利用现有以及新的和新兴数字电信/ICT服务和技术、连接解决方案和新商业模式等方式，重点围绕数字包容性和环境可持续性。
[bookmark: lt_pId121]3231	国际电联创造有利环境的职责还包括促进成员，尤其是发展中国家积极参与国际电信/ICT标准和规则的确定和通过，以期缩小标准化差距；参与并推动无线电频谱资源的公平获取；以及参与制定缩小数字鸿沟的最佳做法和能力开发。
[bookmark: lt_pId122]3332	国际电联在有利环境主题重点下的工作预期交付以下成果：
1)	有利于创新和投资的政策和监管环境
2)	具备数字技能的用户
3)	数字包容性增强[footnoteRef:3] [3:  包括女性和年轻女性、青年、原住民、老年人、残疾人和有具体需求人群] 

4)	所有国家，尤其是发展中国家制定并落实有关数字包容性、电信/ICT的获取和使用的战略、政策和做法、，落实和影响参与制定国际电联国际标准、建议书和最佳做法和规则的能力增强
5)	电子废弃物以环境可持续的方式使用电信/ICT的政策和战略的采用增强
网络安全
[bookmark: lt_pId129][方案1：将网络安全作为独立的主题重点考虑]
[bookmark: lt_pId130]3433	建立对电信/ICT的信任和树立信心是其得到广泛采用和使用的关键。
[bookmark: lt_pId131]3534	在该主题重点下的工作重心是帮助成员国在技术和组织方面树立使用电信/ICT的信心、建立信任并增强安全性。这一主题重点力求侧重于提高网络和系统的质量、可靠性和复原力。为此，国际电联将努力抓住电信/ICT提供的机遇，同时最大限度地减少意外附带的负面影响。
[bookmark: lt_pId134]3635	国际电联在网络安全方面的工作预期交付以下成果：
1)	国际电联成员建立信任和树立使用ICT的信心的能力得到加强
2)	关于安全网络基础设施、服务和应用的知识、互操作性和性能得到增强
[bookmark: lt_pId138][方案2：将网络安全方面的工作作为应用于主题重点（基础设施和服务、应用和有利环境）的一部分/跨领域主题考虑]	Comment by Author: 我们支持方案2：将国际电联在网络安全方面的工作也体现在其他主题重点当中。
2.7	产品和服务提供
[bookmark: lt_pId139]3736	为实现主题重点下的成果，国际电联为成员、联合国机构和其他利益攸关方部署了一系列产品和服务；下文介绍了这一系列产品和服务。每个部门和总秘书处将提供关于他们如何在各自运作规划中部署这些产品和服务的更详细信息。
国际规则的制定和适用国际电联行政规则
[bookmark: lt_pId142]3837	国际规则国际电联行政规则是规定了电信的使用的行政规则，对所有成员国具有约束力。
[bookmark: lt_pId143]3938	国际频率管理的基础是《无线电规则》，含若干规则条款和程序的具有约束力的国际条约，其中规定国际电联193个成员国主管部门可如何获得和行使为此目的划分的将不同频段中的频谱使用权用于其划分之目的的权利以及相应义务。
[bookmark: lt_pId144]4039	《无线电规则》的目标如下：促进对无线电频谱和对地静止卫星轨道自然资源的公平获取和合理使用；确保为遇险和安全目的提供的频率的可用性以及保护其不受有害干扰；帮助防止及解决不同主管部门的无线电业务之间的有害干扰情况；促进所有无线电通信业务高效率和有效能的运营；提供并在必要时规范新近应用的无线电通信技术。
[bookmark: lt_pId145]4140	《无线电规则》和区域性协议由世界和区域性无线电通信大会更新，之前会有一段时间的支撑性技术和规则研究。此外，国际电联继续监督这些法律文件的实施和执行，制定支持流程并开发相关软件工具，为国际电联成员国的适用提供便利。
资源的分配和管理
[bookmark: lt_pId148]4241	国际电联无线电通信部门开展无线电频谱的频段有效划分、无线电频率的分配和无线电频率指配的登记，以及空间业务中对地静止卫星轨道的相关轨道位置或其他轨道中卫星的相关特性的登记。
[bookmark: lt_pId149]4342	与此同时，国际电联无线电通信部门协调努力，防止和消除不同国家无线电台之间的有害干扰，并改进无线电通信业务对频谱和卫星轨道的使用。
[bookmark: lt_pId150]4443	国际电联电信标准化部门还确保根据ITU-T建议书和程序，有效分配和管理国际电信码号、命名、寻址和识别资源。
国际标准的制定
[bookmark: lt_pId152]4544	国际电联汇集世界各地的专家制定名为ITU-R和ITU-T建议书的国际标准，作为定义全球电信/ICT基础设施、服务和应用的要素。
[bookmark: lt_pId153]4645	国际电联无线电通信部门开展无频率范围限制的研究，并通过关于无线电通信事项的建议书和报告，其中规定不同无线电业务的更大共用和兼容性和共存，无线电频谱更有效且更公平的使用不受有害干扰，全球连通性和互操作性，更高的电信/ICT性能、质量、价格可承受性和服务及时性以及系统整体经济效益。
[bookmark: lt_pId154]4746	国际电联电信标准化部门研究技术、运营和资费课题，并通过相关建议书，以期在全球范围内实现电信标准化。
[bookmark: lt_pId155]4847	国际电联电信标准化部门的工作包括为新的和新兴电信/ICT制定国际技术标准，为其引入和使用创造有利环境。
政策框架的制定和知识产品的开发
[bookmark: lt_pId157]4948	国际电联通过研究组程序编写关于电信/ICT事宜的手册、技术报告和论文，为国际电联成员提供帮助。
[bookmark: lt_pId158]5049	国际电联通过制定和提供政策框架和良好最佳做法指南，帮助成员国促进加强互联互通，缩小数字鸿沟，实现数字化转型和建设智慧数字化社会。
5150	收集成员国、私营部门、研究机构和学术界的良好最佳做法，并与成员国分享。
[bookmark: lt_pId160]5251	国际电联提供知识交流产品和工具，促成包容性对话并加强合作，从而帮助实现更具包容性的数字化社会，并支持成员理解和应对推动互联互通和数字化转型带来的挑战和机遇。
提供数据和统计数字
[bookmark: lt_pId162]5352	国际电联收集和发布重要数据，并开展世界级的研究，以跟踪和认识全球互联互通和数字化转型。通过一系列工具和活动，国际电联在整个数据生命周期的每一阶段不断向成员国和其他利益攸关方提供支持，从制定数据收集标准和方法到促进数据在决策中的使用等不一而足。
[bookmark: lt_pId164]5453	国际电联负责电信/ICT指标的国际统计标准，定期发布超过200项指标的标准、定义和收集方法，作为寻求衡量数字化发展的统计人员和经济学家的最终关键参考。
[bookmark: lt_pId165]5554	作为若干互联互通和数字技能可持续发展目标指标（4.4.1、5.b.1、9.c.1、17.6.1和17.8.1）的托管方机构，国际电联负责对它们这些指标进行监测，为推进联合国系统内的统计议程作出积极贡献。
能力开发
[bookmark: lt_pId167]5655	国际电联开发电信/ICT专业人员的能力和知识资源，并致力于提高公民的数字化素养和技能。通过其能力开发计划，国际电联旨在实现具有数字化赋能能力的社会，其中所有人都能利用数字技术的知识和技能改善自己的生活。
[bookmark: lt_pId169]5756	国际电联还为成员开发能力和提供工具，使其参与国际电联的活动并从中受益。这使成员能够根据《无线电规则》和区域性协议行使权利和义务，以及制定、获取、落实和影响国际电联的国际标准，以期弥合标准化差距。
[bookmark: lt_pId171]58	国际电联还通过加强能力开发促进电信/ICT网络、服务和应用的开发、扩展和运营使用，尤其通过伙伴关系的方式以及在发展中国家进行，同时将其他相关机构的活动纳入考虑。
提供技术援助
[bookmark: lt_pId173]5957	国际电联在电信领域促进和提供对成员国的技术援助，尤其是向发展中国家和最不发达国家、小岛屿发展中国、内陆发展中国家及其区域性组织。
[bookmark: lt_pId174]6058	国际电联提供根据利益攸关多方需求定制的项目和解决方案，其在电信/ICT领域的技术专长以及在项目开发、管理、落实、监测和评估方面的综合经验，注重基于结果的管理早已获得公认。这也为公共 – 私营伙伴关系提供了机会和值得信赖的平台，以通过电信/ICT的使用解决发展需求。
[bookmark: lt_pId176]6159	国际电联还为落实世界和区域性大会的决定提供援助，为国际电联成员之间的频谱协调活动给与支持，并提供软件工具帮助发展中国家的主管部门更有效地履行频谱管理职责。
召集平台
[bookmark: lt_pId178]6260	国际电联作为电信/ICT召集平台具有独特优势汇集广泛利益攸关方，以分享经验、知识、协作并确定方法为世界各地的人们带来价格可承受、安全、可靠且可信任的互连互通及网络接入与使用。
[bookmark: lt_pId179]6361	通过其召集平台，国际电联鼓励国际合作和伙伴关系促进电信/ICT的增长，尤其是与区域性电信组织以及全球和区域性发展金融机构。
[bookmark: lt_pId180]2.8	推动因素
[bookmark: lt_pId181]6462	推动因素是使国际电联能够更有效、高效交付总体目标和重点的工作方式。它们反映了国际电联效率、透明度和问责制、开放性、普遍性和中立性以及以人为本、以服务为导向和基于结果的价值观，利用主要优势并弥补缺陷，从而能够为成员提供支持。
成员驱动
[bookmark: lt_pId184]6563	国际电联将继续作为成员驱动的组织开展工作，有效支持和反映不同成员的需求。国际电联认识到所有国家的需求，尤其是发展中国家、最不发达国家、小岛屿发展中国家、内陆发展中国家和经济转型国家以及服务欠缺的弱势群体的需求，应优先考虑并给予适当关注。国际电联还将努力深化与电信/ICT及其他行业领域代表的合作，展示国际电联在总体战略目标框架下的价值主张。
区域代表处
[bookmark: lt_pId188]6664	作为国际电联整个组织的延伸机构，区域代表处在实现国际电联使命、增强国际电联对当地情况的了解和有效回应各国需求的能力方面发挥着至关重要的作用。区域代表处将在每个区域代表处/地区办事处层面巩固战略规划，落实符合和基于国际电联总体战略目标和主题重点的计划和举措。通过在区域层面逐步完成和应用全球具体目标以及明确计划的优先重点，国际电联还将寻求加强其整体全球有效性和影响力。区域代表处会强化国际电联作为塑造者/践行者的定位并加强联合国合作，以创造更多区域性机会，从而触及更多国家，并为国家层面的参与确定更清晰、更具影响力的优先重点。还将努力加强区域层面的能力，以确保区域代表处和地区办事处能够落实根据国际电联总体战略目标和主题重点确定的计划和合作。
多样性和包容性
[bookmark: lt_pId194]6765	国际电联始终致力于将多样性和包容性做法纳入各项工作的主流，以确保平等并促进边缘化群体的权利。为实现目标，国际电联将通过促进所有国家和所有人（包括女性和年轻女性、青年、原住民、老年人、残疾人和有具体需求人群）的电信/ICT接入、价格可承受性和使用，努力弥合数字鸿沟并建设包容性数字化社会。在内部，国际电联继续营造包容性文化，促进员工队伍和成员的多样性。
对环境可持续性的承诺
[bookmark: lt_pId198]6866	国际电联认识到，电信/ICT伴随着环境风险、挑战和机遇。国际电联致力于帮助使用数字技术电信/ICT监测、减缓和适应气候变化，促进提高能效和减少碳排放的数字解决方案，并保护人类健康和环境不受电子废弃物影响。国际电联将在工作中应用环境视角，促进可持续数字化转型，同时继续从内部应对气候变化，并依据2020-2030年联合国系统可持续性管理战略，将环境可持续性考量系统性地纳入运营。
伙伴关系和国际合作
[bookmark: lt_pId202]6967	为增加完成使命的全球协作，国际电联继续在成员和其他利益攸关方中加强伙伴关系。为此，国际电联可以利用自己多元化的成员和多边召集力量促进政府和监管机构、私营部门和学术界之间的合作。国际电联还认识到与联合国机构和其他组织（包括标准化机构）建立战略伙伴关系加强电信/ICT领域合作的重要性，以实现WSIS行动方面和2030年可持续发展目标。
资源筹措
[bookmark: lt_pId206]7068	加快资源筹措工作和增加资金来源对于实现国际电联总体目标和加强国际电联对成员的支持至关重要。因此，国际电联认识到需要确定最有效的方式来筹措预算外资源，建设资源筹措能力并加强当前的筹资战略，同时利用合作伙伴的投入作为这些努力的补充。
运作效率、有效性和创新
[bookmark: lt_pId209]7169	提高运作效率和有效性使国际电联能够应对电信/ICT格局的变化和不断发展的成员需求。因此，国际电联旨在通过解决运作效率低下、重复工作和明显的官僚主义，改进内部流程并加快决策制定。国际电联还认识到需要通过增强跨职能协同作用、鼓励内部创新、为组织范围提供统一指导以及制定更有力的绩效和人才管理方式来提高运作成效。为此，本组织将实施基于4个主要方面的文化和技能转型计划：战略规划、数字化转型、创新和人员管理。
3	国际电联结果框架
[bookmark: lt_pId214][将在总体战略目标和主题重点获得首肯后纳入战略规划草案]。
附录A – 资源分配（与财务规划的关联）
[将在总体战略目标和主题重点获得首肯后纳入战略规划草案]。

______________
• http://www.itu.int/council •
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